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A LA MESA DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Mertxe AIZPURUA ARZALLUS, Portavoz del Grupo Parlamentario Euskal Herria Bildu,
de conformidad con lo previsto en el vigente Reglamento del Congreso de los
Diputados, presenta la siguiente MOCION CONSECUENCIA DE INTERPELACION relativa -
a la brecha digital en la atencién a la ciudadania por parte de la Administracion
Publica.

Congreso de los Diputados, a 15 de diciembre de 2022

Mertxe AIZPURUA ARZALLUS
Portavoz G.P Euskal Herria Bildu
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EXPOSICION DE MOTIVOS

La tecnologia digital esta cada vez mas presente en nuestras vidas, y son muchos los ambitos
en los que resulta imprescindible familiarizarse con su uso.

El problema para muchas personas no es la resistencia a adecuarse a los nuevos tiempos
tecnolégicos, sino la imposibilidad de hacerlo por muy diversas y dispares razones de fondo.
Y aqui es donde radica el quid de lo que se llama brecha digital. Una brecha que es de
especial gravedad cuando afecta a situaciones necesarias, cotidianas, y a las relaciones con
la Administracién Publica.

Lo cierto es que las desigualdades que ya se conocian antes de la pandemia, como son los
que inciden en los escasos recursos econdmicos de las personas, la falta de formacion o las
edades avanzadas se han acrecentado. Y tenemos ejemplos como es la escasez de
infraestructuras de telecomunicaciones en zonas menos pobladas, o la acelerada
digitalizacién del sistema financiero, de la banca y, también la de las administraciones
publicas.

Por resumirlo, nos encontramos con que aumentan los problemas de acceso, y esto acarrea
un mayor numero de personas vulnerables.

Lo cierto es que esta brecha digital se estd acentuando por las medidas adoptadas por la
Banca, que ha cerrado oficinas y ha eliminado en la practica la atencién presencial, y
también por las Administraciones Publicas que cada vez en mayor niumero obligan a
tramitaciones que necesariamente hay que cumplimentar de forma telematica: Solicitar el
paro, la baja por enfermedad, solicitar citas en la Seguridad Social, hacer la declaracién de
la Renta, hasta tramitar las ayudas por ser pobres que es la incongruencia mas lacerante
gue podamos imaginar.

Por otro lado, una gran cantidad de medidas que afectan a buena parte de la poblacién, y
que se reunen en torno al llamado escudo social de proteccién y que guardan también
relacion con ayudas destinadas a diferentes ambitos como transicién ecoldgica o al fomento
cultural no llegan a una gran parte de la ciudadania.
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Es responsabilidad de la Administracién el asegurarse de que la comunicacién llegue al
destinatario de las ayudas y medidas que se implementan, porque es la Administracién la
que debe llegar a la ciudadania. Y no al revés. Y lo que esta ocurriendo es justo lo contrario.
Que es la ciudadania la que hace esfuerzos intensos y muchas veces baldios para poder
acceder a todo lo que la Administracion deberia poner de manera facil y accesible.

Aungque es cierto que la gran mayoria de poblacidn tiene dispositivos digitales con acceso a
internet, dominan este ambito y saben cémo utilizarlo, hay otro gran grupo que no se
encuentra en esta situacién.

En este perfil se encuentran muchas personas de edad mas avanzada, y personas con nivel
socioecondmico bajo, que ven limitada su accesibilidad a la Administraciéon Pablica al no
tener herramientas ni habilidades para gestionar sus demandas de forma telematica, lo que
lleva a fallar en la equidad en la accesibilidad que deberia darse, independientemente del
canal de comunicacién que se utilice. '

Cuando la brecha digital se suma a la exclusion social y econdmica se ahonda en las
dificultades para acceder a esas ayudas. Es un problema grave y precisa de una solucion.

A todo esto se afiade la complejidad en el disefio de las aplicaciones de la Administracion
que en lugar de ayudar a los usuarios en muchos casos supone que se acrecientan las
dificultades para realizar los tramites.

La atencién ciudadana es un elemento nuclear y es un derecho de la ciudadania. Por lo que,
para las personas que no tengan un conocimiento suficiente o el equipamiento tecnolégico
necesario, la Administracidon debe tener canales que permitan la atencidén ciudadana de una
forma eficiente y deberia garantizarse la atencién presencial.

Por todo ello se presenta la siguiente:
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MOCION
El Congreso de los Diputados insta al Gobierno a:

- Acabar con la exclusidn existente en amplios sectores poblacionales en el acceso
a la Administracion Publica, asegurando el acceso de toda la ciudadania mediante
la atencidn presencial suficiente, con horarios amplios y asesoramiento en todos
los tramites, en las sedes y oficinas de la administracién publica, prestando
especial atencién a las zonas menos pobladas.

- Incluir la posibilidad de tramitacién y gestidon presencial mediante opciones no
telematicas para todas las ayudas y solicitudes a solicitar de la Administracién
Publica, incluyendo las solicitudes del Ingreso Minimo Vital.

- Asegurar el acceso a la Administracién Publica por los medios telematicos para
toda la ciudadania, impulsando el alcance de las redes de internet a todos los
territorios y/o estableciendo puntos de acceso publicos a internet en aquellos
lugares donde se constaten dificultades para el acceso de la ciudadania.

- Modificar las APPs y portales de internet utilizados por la Administracién Pablica
hacia plataformas mas intuitivas y simplificadas, que faciliten el uso de las mismas
por parte de los colectivos con menos conocimiento o mayores dificultades para
Su uso.

- Simplificar y agilizar los trdmites para la obtencién de ayudas sociales y/o
econdmicas basicas dirigidas a los colectivos y personas vulnerables,
universalizando el acceso a las mismas.

- ~Poner en marcha cursos breves, de acceso publico y gratuito, de formacién para
el conocimiento y manejo bdsico de los medios telematicos para la relacién y
gestidon con la Administracién Puablica.
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- Desarrollar cuantas campafias de informacién sean necesarias, por todos los
medios al alcance de la administracion, para ampliar el alcance y conocimiento
ciudadano sobre todas las medidas y ayudas sociales, econémicas, laborales,
culturales o de otra indole disponibles, facilitando la informacién relativa a las
caracteristicas de cada medida, las condiciones de acceso y tramites necesarios,
asi como las pautas detalladas a seguir para su obtencion, especialmente dirigidas
a los colectivos susceptibles a su recepcién.

- Garantizar, mediante su inclusién en el Cdédigo de Buenas Practicas de las
entidades bancarias, la atencién presencial en todas las sucursales de bancos y
cajas, ampliando los horarios para los trdmites presenciales y sin mediar pago
alguno por ello. '
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