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La pandemia de COVID-19 iniciada a comienzos de 2020 cambi6 subitamente todo
el panorama econdmico a nivel mundial, poniendo fin de manera abrupta a la fase
expansiva que venian registrando en los ultimos afios la mayor parte de las econo-
mias desarrolladas y marcando la peor crisis mundial desde la gran depresion de
los afios treinta. Una crisis sanitaria que en un principio se entendia como temporal,
pero que en el momento de cierre de esta edicion de la Memoria ya se habia cobra-
do mas de tres millones de vidas. De hecho, aunque el proceso de vacunaciéon ma-
siva estd en marcha, su despliegue esta siendo desigual por paises y su efectividad
podria verse limitada ante la aparicion de nuevas cepas, por lo que su duracion es
todavia incierta.

1. Contexto internacional

El shock provocado por la pandemia se traslad6 rapidamente a la economia, afectando
a las actividades productivas, a la demanda de consumo privado, a la inversion y al
sector exterior, con consecuencias negativas sobre los mercados de trabajo y sobre las
cuentas publicas. La crisis se saldo en 2020 con un desplome de la economia y del
comercio global, del 3,3 y 8,5 por 100, respectivamente.

No obstante, su impacto sobre las economias fue muy desigual, dadas la dispar
gestion sanitaria y la distinta incidencia de la enfermedad, las medidas de contencién
adoptadas, la estructura productiva, el peso de las exportaciones y su vinculo a través
de las cadenas globales de valor o las decisiones de politica econémica.

El principal impacto econémico procedié de la puesta en marcha de medidas de
contencion de la expansion del virus a través del confinamiento de la poblacion y
de restricciones a la actividad. En un primer momento, la capacidad productiva de
algunos paises sufri6 una fuerte caida por la ruptura de las cadenas de suministros y
la menor disponibilidad de personas trabajadoras, dadas las limitaciones a su movili-
dad o por el efecto de la propia enfermedad. Pero a medida que han ido pasando los
meses, se ha constatado que las actividades que mas se hundieron pertenecen al sec-
tor servicios, sobre todo aquellas que requieren interaccion fisica, como las relaciona-
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das con el ocio, los viajes y el turismo, que se vieron especialmente afectadas por las
restricciones a la movilidad, la caida de la demanda internacional o el cierre de las
fronteras.

Para intentar amortiguar el profundo impacto econdémico del COVID-19, y en linea
con lo recomendado por el FMI, la mayoria de los paises implementaron de manera
inmediata numerosos estimulos de caracter extraordinario. De hecho, de no haber sido
asi, los efectos negativos estarian siendo ain mas perniciosos. Tras reforzar la actua-
cion sanitaria, las primeras medidas trataron de evitar el impacto de la crisis sobre el
empleo y la actividad empresarial, para que las personas trabajadoras permanecieran
vinculadas a sus empleos y no transitaran a una situacion de desempleo que dificul-
tase su vuelta al mercado de trabajo. Pero muchas empresas acabaron cerrando, sobre
todo las de menor dimension, por lo que el impacto negativo en el mercado de traba-
jo ha resultado evidente. Ademas, no todos los paises desplegaron en la misma mag-
nitud politicas econdémicas expansivas para evitar el impacto social y econémico de la
pandemia.

La repercusion sobre el bienestar de los ciudadanos ha dependido, en primer lugar,
de la capacidad de los sistemas sanitarios, asi como de la existencia previa de sistemas
adecuados de proteccion social, no siempre presentes en algunas economias, y/o de
la velocidad de puesta en marcha de actuaciones para evitar un colapso social.

Las politicas econémicas expansivas también consiguieron amortiguar el impacto
de la pandemia sobre el comercio mundial, de modo que el volumen del comercio de
mercancias bajoé en 2020 un 5,3 por 100, retroceso inferior al previsto al comienzo de
la crisis gracias a la temprana reanudacion de las cadenas de suministro con epicentro
en China y a una relajacién del proteccionismo observado en afios anteriores.

El mantenimiento de dichas politicas econdmicas, junto al rapido descubrimiento
y comercializacion de las vacunas, permiten vislumbrar un horizonte de recuperacion
para el periodo 2021-2022 en la medida en que se consiga minimizar la cronificacion
de los dafios en el sistema productivo. En todo caso, el ritmo de recuperacion econd-
mica no serd homogéneo ni sincronizado, pero en un marco de economias abiertas e
interrelacionadas, la vuelta a la normalidad dependera del desempefio del conjunto
de las economias; de hecho, la pandemia no finalizara hasta que no se logre el control
global de la misma. Una vez restablecida la normalidad sanitaria y econdmica, sera
necesario retomar la gestion de otros desafios globales, postergados durante la pan-
demia, en materia comercial, tecnolégica o medioambiental; el cambio en la presiden-
cia norteamericana ofrece expectativas favorables a este respecto.

2. Union Europea

En el ambito comunitario, la practica totalidad de los Estados miembros registraron
en 2020 una recesion de proporciones historicas, aunque de distinta intensidad. Esta
situacion se reflejo en una caida del PIB en 2020 del 6,1 por 100 para la UE-27 y del
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6,6 por 100 en la zona euro, en términos interanuales, explicada principalmente por
el impacto de la crisis en la demanda interna, tanto consumo como inversion, y en
menor medida por la demanda externa.

El impacto en las economias de los Estados miembros fue y sigue siendo asimétri-
co, tanto en la contraccion del PIB experimentada como en el ritmo de recuperacion
previsible, todo ello condicionado por la composicion sectorial del tejido productivo.
Espafa fue el pais que mas acusé la crisis, seguida de Italia, Grecia y Francia, con
caidas del PIB por encima del 8 por 100, mientras que hasta catorce Estados miembros
registraron descensos inferiores al 5 por 100.

Ante la necesidad de dar una respuesta fundamentalmente presupuestaria a la
crisis, desde las instituciones comunitarias la respuesta se centré6 en ofrecer un marco
coordinado que facilitase la actuacion de los Estados miembros, respaldando el im-
pulso del gasto publico. Entre las medidas adoptadas se flexibilizaron el marco fiscal
de coordinacion, activando la clausula de salvaguardia del Pacto de Estabilidad y Cre-
cimiento, y el Marco Temporal de las ayudas de Estado. Ademas, se movilizaron re-
cursos comunitarios con la creacion de una nueva linea de préstamos del MEDE, un
fondo para movilizar préstamos a pymes en el marco del BEI o la creacion del SURE
para garantizar las ayudas a las personas trabajadoras en los planes de mantenimien-
to del empleo.

Pero fue el apoyo del Banco Central Europeo (BCE) —fundamentalmente a través
de su Programa de Compras de Emergencia frente a la Pandemia y nuevas operaciones
de financiacion e inyeccién de liquidez del Eurosistema— el que facilitaria el impulso
fiscal de los Estados miembros, relajando las condiciones de financiaciéon y aseguran-
do la disponibilidad de liquidez suficiente, evitando, ademas, la fragmentacién finan-
ciera del area.

De este modo, los Estados miembros desplegaron un amplio conjunto de medidas
discrecionales tanto con impacto presupuestario directo como medidas de liquidez;
medidas, en apariencia, similares pero condicionadas por la diferente capacidad fis-
cal de cada uno de ellos, por lo que el tamafo y alcance no fue homogéneo, sobre
todo en cuanto a las ayudas de Estado, y, en particular, a las empresas. Ello, junto a
las condiciones diferentes de partida y al distinto impacto sobre la estructura pro-
ductiva y los mercados de trabajo, anuncia una recuperacion desincronizada y des-
igual, que podria ahondar las divergencias econdémicas y sociales entre los Estados
miembros.

No obstante, la crisis ha puesto atin mas de relieve las limitaciones del presupues-
to europeo y la falta de instrumentos comunes con capacidad de estabilizacion y ha
subrayado la necesidad de contar con una politica fiscal activa, prioritaria en la recu-
peracion posterior, adquiriendo el protagonismo en la respuesta europea y posibili-
tando una capacidad financiera suficiente para orientar el gasto y la inversion publica
hacia el crecimiento sostenido y sostenible en el medio plazo.

CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL ESPANA



6 MEMORIA 2020

Con la mirada puesta ya en esa fase de recuperacion y atendiendo al desigual impac-
to de la pandemia, la Unién Europea aprobd un plan europeo de recuperacién y resi-
liencia —Next Generation EU— un hito histérico que configura un nuevo esquema de
gobernanza econémica de la Uni6n para los proximos afos, puesto que se trata de un
programa europeo de gasto que se financiara con la emision de deuda comunitaria e
ira destinado a impulsar proyectos de inversion publica en los Estados miembros. El
plan, orientado hacia las prioridades estratégicas de la Union, principalmente transi-
cion verde y digital, destaca tanto por la cuantia de fondos disponibles como por su
instrumentacion, a través de transferencias y no solo via créditos, y ademas queda
alineado con el Marco Financiero Plurianual 2021-2027 y el Semestre Europeo.

En el ambito institucional y politico el reto fundamental de la Unién Europea ha
sido hacer frente a la pandemia, ofreciendo una respuesta coordinada y eficaz a la
crisis; y ello, coincidiendo con la salida del Reino Unido de la Unién Europea el 31 de
enero de 2020, tras mas de 60 afios de integracion. El papel de la Unién Europea como
organismo supranacional y el futuro del proyecto europeo basado en los principios
fundamentales de solidaridad, cooperacion y respeto al Estado de Derecho llegaron a
ser cuestionados durante el afio por algunos Estados miembros en momentos decisivos
como en los debates relativos al plan de recuperacion o sobre la estrategia de vacu-
nacion. Por lo que mas que nunca, de cara a la recuperacion, la Uniéon Europea debe-
ra ser capaz de ejercer el liderazgo para afrontar el enorme desafio actual.

3. Economia espafiola

Lo que a comienzos de 2020 parecia ser una suave desaceleracién de la actividad
economica acabo convirtiéndose, tras la irrupcion de la pandemia del COVID-19 en el
mes de marzo, en la mayor recesion de la economia espafiola en mas de 80 afios, con
una caida del PIB del 10,8 por 100, como consecuencia de las medidas de contencion
adoptadas en la lucha contra la enfermedad, en forma de restricciones a la movilidad
y a la actividad econémica, en un entorno de crisis econémica mundial.

En todo caso, el impacto de la pandemia habria sido mayor sin las medidas puestas
en marcha desde el inicio de la crisis, dirigidas a mantener el empleo y la renta de
hogares, trabajadores y auténomos, asi como a garantizar la liquidez al tejido empre-
sarial y mitigar la pérdida de rentas de las personas mas vulnerables.

De hecho, el empleo mostrd, a diferencia de anteriores crisis, una menor sensibi-
lidad a la variacién del PIB en 2020, produciéndose una caida de la ocupacion, medi-
da en términos de empleo equivalente a tiempo completo, del 7,5 por 100, 3,3 puntos
porcentuales inferior al retroceso del PIB, como resultado de la activacion de los
expedientes de regulacion temporal de empleo (ERTE). Esto haria que, por primera
vez en Espaiia, la productividad aparente del factor trabajo descendiera durante una
crisis. Gracias al dialogo social, la recesion econdmica no esta resultando en fuertes
ajustes de empleo, reduciendo el riesgo de «histéresis» en el mercado de trabajo, que,
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de producirse, profundizaria y alargaria el impacto social de la pandemia. No obstan-
te, el aumento del desempleo, especialmente entre las personas trabajadoras con con-
trato temporal, bajo nivel formativo y menores salarios (mayoritariamente jovenes y
mujeres), habria derivado en un aumento de las desigualdades de renta.

En un primer momento, las repercusiones de la crisis para Espafia procedieron del
sector exterior, por la desaceleracion de la demanda procedente de los primeros pai-
ses afectados y por las disrupciones en las cadenas globales de valor. Posteriormente,
la declaracion del estado de alarma el 14 de marzo y sus sucesivas prorrogas, supusie-
ron la paralizacién de la mayor parte de la actividad econdémica no esencial y el con-
finamiento de practicamente toda la poblacion, dando lugar a una reduccion de la
oferta y la demanda de bienes y servicios, y un deterioro muy acusado de la confian-
za de los agentes econdmicos ante el fuerte aumento de la incertidumbre.

En un tiempo récord, se aprobé una amplia bateria de medidas para tratar de cu-
brir los ambitos econémico, laboral y social, poniendo de manifiesto la singularidad,
excepcionalidad y celeridad de la perturbacion. Junto al

refuerzo presupuestario del gasto sanitario, las primeras plan de choque en
medidas se destinaron a la proteccion de la renta de los  tjo1,50 récord

hogares, a través de ayudas de indole laboral como: ERTE,

prestaciones extraordinarias por cese temporal de actividad y ampliacion del derecho
a la prestacion por desempleo; asi como otros programas de ayuda de caracter social,
como moratorias en el pago de hipotecas, alquileres y créditos, u otros relativos a los
suministros de electricidad, gas y agua. Se aprobaron aplazamientos de impuestos y
exoneraciones de cotizaciones sociales a empresas y autbnomos y se pusieron en mar-
cha medidas de apoyo a la liquidez empresarial, a través de garantias y avales publicos,
principalmente a través del ICO, prestando especial atencion a las pequefas y media-
nas empresas, con las que se trataba de evitar que las empresas con problemas de
tesoreria, por la caida de sus ventas, terminaran sufriendo problemas de solvencia y
se vieran abocadas a cerrar.

Se buscaba preservar el tejido productivo y los vinculos laborales, ambos esencia-
les de cara al proceso de recuperacion. Desde un principio, las medidas contaron con
la participacion de los interlocutores sociales, subrayando la necesidad de aunar es-
fuerzos para ayudar a las personas trabajadoras, las empresas, las actividades econo-
micas y los servicios publicos a hacer frente a la crisis.

A partir del mes de mayo, la implementacion del plan
de desescalada, o Plan para la Transicién Hacia una Nue-  Medidas selectivas y
va Normalidad, supuso la paulatina reactivacion de la ac-  asimétricas bajo la nueva
tividad sectorial y el levantamiento de las restricciones a  normalidad
la movilidad, lo que permitié que se fueran materializan-
do algunas de las decisiones de consumo e inversion que habian quedado pospuestas
por hogares y empresas durante el periodo de confinamiento. A partir de ese momen-
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to, se abrié una segunda fase de medidas econémicas y sociales mas selectivas y adap-
tadas a la evolucion de la pandemia; se trataba de establecer una estrategia gradual,
asimétrica y coordinada para una recuperacion paulatina de la actividad econdémica,
manteniendo como referencia la proteccion de la salud publica.

Se aprobaron medidas sectoriales, se combinaron las prorrogas sucesivas del régi-
men extraordinario de apoyo y facilitacion a los ERTE con incentivos a la reactivacion
de las personas trabajadoras, contando en todo momento con el consenso de los agen-
tes sociales, se puso en marcha una nueva linea de avales del ICO orientados a la
inversion y se cred el Fondo de Apoyo a las Empresas Estratégicas.

Sin embargo, tras el verano se sucedieron nuevos brotes (olas) de la enfermedad,
con mas restricciones a la movilidad y a determinadas actividades econémicas enmar-
cadas en la aprobacion de un nuevo estado de alarma, que

Avanzar en la hizo perder impulso a la recuperaciéon. El inicio del pro-

vacunacién, la mejor ceso de vacunacion a finales de diciembre supondria un

medida para recuperar revulsivo para la confianza de los agentes econémicos y

la confianza de los mercados financieros, aunque en poco tiempo per-
deria impetu a medida que se fue constatando que el pro-
ceso de vacunacion iba a ser mas lento de lo previsto inicialmente, unido a la aparicion
de nuevas cepas del virus mas contagiosas.

A principios de 2021, se constataba que el final de la crisis atin quedaba lejos y que
la mejor medida econdémica de lucha contra la crisis era avanzar en el proceso de
vacunacion. Se prolongaron los ERTE y se amplié el apoyo, esta vez con ayudas di-
rectas, a un tejido empresarial que llegaba exhausto a 2021, con un alto riesgo de
deterioro de sus balances y de sobreendeudamiento, lo que podria afectar a la estabi-
lidad financiera y constituir un lastre importante de cara a la recuperacion.

Del conjunto de economias de la Union Europea, la espafiola fue la mas afectada
por la crisis del COVID-19, arrojando un diferencial de crecimiento negativo respecto
al promedio comunitario de 4,4 puntos porcentuales,

, . como consecuencia de varios factores: la aplicacion de
La economia espafiola, la

, ., unas medidas de contenciéon mas estrictas en los primeros
mds afectada de la Union

Europea meses de pandemia; una estructura productiva con una

mayor especializacién en las actividades de servicios mas
afectadas por las restricciones a la movilidad y las medidas de distanciamiento social,
en especial, el sector turismo; una mayor presencia de pymes y auténomos en el teji-
do empresarial que, por lo general, son mas vulnerables a las dificultades financieras;
una menor ambicion en las medidas de impulso fiscal que estaria, en parte, relacio-
nado con una situacion presupuestaria de partida mas delicada, y habria limitado el
margen de maniobra; la existencia de vulnerabilidades especificas en el mercado de
trabajo, concretamente las elevadas tasas de paro y de temporalidad; y, finalmente, un

menor nivel inicial de gasto en proteccion social frente a los principales paises comu-
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nitarios, resultado, en parte, de la politica de austeridad aplicada durante la crisis fi-
nanciera.

Todos los sectores productivos, salvo el primario, registraron caidas de su produc-
cion, lo que ejercio un fuerte impacto sobre el tejido empresarial con una caida en el

numero de empresas, concentrada en las micropymes de

1 a 2 trabajadores. Solo tres ramas de actividad lograron 7, jrpacto sectorial
crecer durante todo el afio —el sector primario, las acti-  jis;qr

vidades financieras y de seguros y los servicios de las Ad-

ministraciones publicas, sanidad y educacién— ya que enmarcan muchas de las acti-
vidades consideradas esenciales que prosiguieron su actividad durante los meses de
confinamiento estricto, aunque con bastantes dificultades.

Pese a su avance, el sector primario tuvo que hacer frente durante 2020 a las difi-
cultades asociadas al cierre del canal Horeca y a las restricciones derivadas de las li-
mitaciones a la movilidad, pero también al brexit, al veto ruso a la Unién Europea o
al mantenimiento de los aranceles norteamericanos. Ademas, se pusieron mas de re-
lieve otras de cardcter estructural, como la intensificacion de los efectos del cambio
climatico o la brecha digital rural.

La industria, por su parte, sufrio, sobre todo durante los primeros meses de crisis,
problemas de abastecimiento, dadas las distorsiones que la pandemia provoco en las
cadenas globales de valor, y la fuerte caida de la demanda tanto de manufacturas in-
termedias como finales. El Indice de Produccion Industrial de las manufacturas des-
cendié un 10,5 por 100, siendo la fabricacién de productos farmacéuticos la tinica
actividad que aument6. Casi una tercera parte del descenso de las manufacturas co-
rrespondié al impacto de la crisis sobre dos ramas concretas: la de vehiculos de motor
—que, ademas, estd atravesando un profundo proceso de transformacion— y la de
productos metdlicos. Es cierto que algunas ramas de la industria, junto a determinadas
actividades logisticas, de comercio, de energia o telecomunicaciones, fueron conside-
radas esenciales, pero esto no evitd que finalmente cerraran el ejercicio en negativo.

Sin embargo, los peores resultados se concentraron en las ramas que requieren una
mayor proximidad fisica como la de comercio, reparaciones, transporte y hosteleria y

la de ocio, actividades recreativas y otros servicios, con

fuertes retrocesos en el segundo trimestre del 44,7 y 38,8 ., » P ‘
Comercio y turismo, los

por 100, respectivamente. Ambas ramas, junto a la de . )
] ] ) mds afectados

construccion, sufrieron descensos en su producciéon por

encima de la media.

En efecto, la pandemia ha provocado un fuerte impacto sobre el comercio. En sus
primeros compases a causa del confinamiento de la poblacién, pero a medida que la
crisis se ha ido alargando en el tiempo, el miedo al contagio, las medidas de contencion
y distanciamiento y el deterioro de la renta disponible de los hogares han ahondado

las pérdidas de ventas de algunos segmentos de la distribucion comercial.
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Pero el sector mas perjudicado por la pandemia fue el de turismo. En 2020, solo
18,9 millones de turistas visitaron Espafia, frente a los 83,8 millones de 2019. La
actividad sufri6 los vaivenes provocados por las medidas de contencién y distan-
ciamiento, pero también la diferente evolucion epidemioldgica de los paises de ori-
gen, la desincronizacién de las olas de contagio, los distintos ritmos de vacunacion
y las consiguientes dificultades para alcanzar acuerdos internacionales sobre co-
rredores seguros o burbujas turisticas, todo ello marcado por una elevada incerti-
dumbre. La pandemia arruin6 la campafia de Semana Santa de 2020 y solo se re-
cuperd una pequefia parte del turismo durante los meses de verano, en los que el
avance del mercado nacional pudo compensar algo la caida de los turistas extran-
jeros. Las perspectivas comenzaron a mejorar con el inicio de la vacunacion a fi-
nales del ejercicio.

Muchas de las medidas puestas en marcha para sofocar inicialmente los problemas
de liquidez tanto de los hogares, como sobre todo de las empresas, exigieron la par-
ticipacion del sector bancario, constituyendo un elemen-

. . to esencial en la distribucion de los créditos con aval pu-
Sector financiero, canal p

de distribucién de las blico del ICO. Pero, como era de esperar, la crisis hizo

medidas de liquidez mella en los resultados de las entidades espaiiolas, conse-
cuencia tanto de la menor actividad como, sobre todo, por
la anticipacion de provisiones ante el posible deterioro del crédito, y ello a pesar de
que el volumen de créditos dudosos no repunté durante el ejercicio. Durante 2020,
las entidades continuaron reduciendo sus costes operativos y estructurales, con cierres
de oficinas y reduccion de plantillas y se negociaron varios procesos de fusion, que
culminaron a principios de 2021.

El crédito nuevo destinado a las empresas no financieras aument6 en 2020 un 2,5
por 100, rompiendo con la tendencia al desapalancamiento de los ultimos diez afios,
respondiendo sobre todo al impulso del primer programa de avales por el Gobierno.
A finales de 2020 se habian otorgado 114.000 millones de euros en créditos nuevos
con aval publico, créditos ICO. Sin ellos, el crédito nuevo habria descendido un 30,2
por 100 para el conjunto del afio, lo que habria provocado no solo estrangulamientos
de liquidez para el tejido empresarial, sino también problemas de estabilidad finan-
ciera para el conjunto del sistema.

Mucha de la actividad crediticia descrita se pudo realizar gracias a que el sector
es pionero en digitalizacion, adaptandose rapidamente al nuevo modo de operar du-
rante la crisis del COVID-19, reduciendo el contacto fisico con los clientes, pero man-
teniendo las operaciones a través de Internet y de servicios de banca on line. De hecho,
el ejercicio 2020 ha supuesto una aceleracion, ain mayor, en la transformacién digital
de las entidades, lo que junto a la potenciacion de las finanzas sostenibles, el refuerzo
de la solvencia y la necesidad de controlar el riesgo sistémico constituyen los princi-
pales retos para el sector.
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El desplome de la demanda interna llegé a explicar 8,8 de
los 10,8 puntos de caida del PIB, debido principalmente a  La demanda de consumo
los retrocesos del gasto en consumo de los hogares y la  se desploma

inversion, mientras que la demanda externa rest6é dos pun-

tos, afectada por la contraccién de los mercados de exportacién, las disrupciones en
las cadenas globales de valor y el impacto de las medidas de contencién sobre la ac-
tividad turistica.

El gasto en consumo de los hogares retrocedié un 12,4 por 100 en 2020, en parte
como consecuencia de la caida de la renta bruta disponible, afectada por la evolucion
del empleo, pero sobre todo por el extraordinario incremento del ahorro, tanto forzo-
so, por las medidas restrictivas de contencion de la enfermedad y el temor de la po-
blacién a contagiarse, como precautorio, ante la elevada incertidumbre.

Por su parte, la formacién bruta de capital fijo cayé un 11,4 por 100, debido a la
paralizacion de la actividad durante el segundo trimestre del afio, la caida de la de-
manda final, la disminucién del grado de utilizacion de la capacidad instalada y el
descenso de los recursos disponibles de las empresas, en un contexto marcado por
una elevada incertidumbre. El mayor deterioro lo registraron los activos fijos mate-
riales, principalmente la construcciéon y la maquinaria y bienes de equipo, mientras
que la caida de la inversion en productos de la propiedad intelectual, que incluye la
I+D y programas informaticos, fue mas contenida, poniendo de relieve su mayor re-
sistencia a la evolucién del ciclo y, por tanto, su papel estabilizador. La caida de la
inversion se concentro exclusivamente en el sector privado, mientras que la inversién
publica crecid a lo largo de todo el afio, especialmente en los ambitos de la sanidad y
la educacion.

En linea con el fuerte retroceso experimentado por el comercio internacional, los
intercambios comerciales de Espafa con el resto del mun-

do sufrieron un notable deterioro, mayor para las expor- gy fuerte retroceso del
taciones de bienes y servicios que para las importaciones.  .omercio internacional
En lo referente al comercio de mercancias, las semi- 154016 en el sector
manufacturas y los bienes de equipo volvieron a liderar o terior espariol
las exportaciones y las importaciones, pero el tinico sector
cuyas ventas al extranjero aumentaron fue el de la alimentacién. El comercio de ser-
vicios, por su parte, se redujo un 59,6 por 100, aunque con una desigual evolucion de
los turisticos y no turisticos: mientras en los primeros el bloqueo de la movilidad in-
ternacional durante buena parte del afio provocé una caida del saldo del 81,6 por 100,
en los segundos apenas se rebajo un 2 por 100 destacando la resistencia mostrada por
el transporte y el auge de los servicios técnicos.
La capacidad de financiacién de la economia espaiiola se redujo hasta el 1,1 por
100 del PIB por el impacto de la pandemia en la posicion financiera de las Adminis-
traciones publicas. La pandemia puso fin al proceso de desapalancamiento de la eco-
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nomia espafola, de modo que la deuda total, publica y

Se interrumpe el proceso  privada, alcanzé el 266,2 por 100 del PIB, perdiendo en
de desendeudamiento de un solo ejercicio el esfuerzo de desendeudamiento de los
la economia espariola ultimos cinco afios.
La deuda de las Administraciones ptblicas aument6
24,5 puntos porcentuales hasta el 120 por 100 PIB, por la necesidad de responder con
rotundidad a la situacion provocada por la pandemia. En cuanto a la deuda privada,
el endeudamiento de los hogares descendio ligeramente y el de las empresas aumen-
to en un 6,1 por 100. De hecho, la tasa de ahorro de los hogares llegd a alcanzar el 14,8
por 100 de su renta disponible, mas del doble que en 2019, como consecuencia de la
atipica situacion provocada por la pandemia que empujé el ahorro forzoso y el pre-
cautorio.
Los mercados financieros espafioles, en concreto el segmento de renta fija, lograron,
pese a los primeros momentos de tensién y gracias a la actuacion decidida del BCE,
alejar el riesgo de una crisis soberana como la sucedida

Mercados financieros en en 2012. El ejercicio 2020 cerro con la prima de riesgo en

calma gracias al BCE 63 puntos basicos. De hecho, el rendimiento de la deuda
publica espafiola continu6 en valores negativos, ejercien-
do uno de los pocos impactos positivos sobre las cuentas del Estado en 2020. También
la deuda corporativa se benefici6 de la extension del programa de compras de deuda
empresarial del BCE. Los mercados de renta variable, por su parte, sufrieron la incer-
tidumbre y el deterioro de las expectativas a lo largo del ejercicio, con momentos de
elevada volatilidad, pero con una recuperacion acelerada a finales de afio gracias al
inicio del proceso de vacunacion.

Por noveno afio consecutivo, la economia espaiiola fue capaz de generar capacidad
de financiacion con respecto al resto del mundo. A pesar del superavit de la balanza
financiera, el saldo deudor de la Posicion de Inversion

Los flujos de inversion Internacional Neta revirtio la tendencia decreciente ini-

directa resistieron el ciada en 2018 para cerrar el afio con un pasivo equivalen-

embate de la pandemia te al 84,5 por 100 del PIB. La inversion extranjera directa

neta en Espafia apenas bajé un 1,9 por 100, mientras que

la inversién espafola directa neta en el exterior se multiplicé por mas de seis impul-
sada por una inversion productiva que supuso el 83,7 por 100 del total.

La caida del PIB en 2020 se tradujo en una disminucion de la remuneracion de

asalariados del 5,4 por 100 y, de forma mas acusada, en el excedente bruto de explo-

tacion, que cayo un 12,1 por 100. Como consecuencia de

L esta mayor caida del excedente bruto, la remuneracion de
Aumenta la participacién

asalariados aumentd su participacion en el PIB hasta el
53,1 por 100, el nivel mas alto desde 2010.

de los salarios en el PIB
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El menor impacto sobre la masa salarial se explica fundamentalmente porque el ajus-
te del empleo se dio en los puestos temporales y de menor remuneracion (efecto
composicion), por la incidencia de la crisis en sectores con mayor proporcion de bajos
salarios (hosteleria, comercio y transportes) y por el papel estabilizador de los salarios
publicos.

Por su parte, la evolucion de la inflacion, tanto en Espafia, como en la zona euro
y en el resto del mundo, se vio significativamente afectada en 2020 por la pandemia
y por las medidas adoptadas para contenerla, acentuando

la tendencia de menor dinamismo que se habia venido 1, pandemia acentus
observando en afios anteriores. En Espafla, la irrupcién 4 tendencia

del COVID-19 provocé una brusca caida que situd la in-  Josinflacionista

flacion en tasas negativas durante gran parte del afio. La

variacién interanual del IPC en diciembre fue del -0,5 por 100 y la media anual del
-0,3 por 100. Por su parte, la inflacion subyacente cerrd el afio con una variacion in-
teranual en diciembre del -0,1 por 100.

Los precios descendieron mas en Espafia que en la zona euro, resultando en un
diferencial de inflaciéon favorable a Espafia de seis décimas de media, mejorando la
competitividad precio. Esto se debi6 al mayor impacto de la caida de los precios del
petroleo en relacion a la UEM, como consecuencia de la mayor dependencia energé-
tica de Espaiia, pero también al efecto desinflacionista que ejercié la crisis sobre la
actividad turistica, actividad en la que la economia espafiola presenta una mayor es-
pecializacién sectorial frente a los socios de la UEM.

La crisis del COVID-19 ha tenido un importante impacto sobre las cuentas publicas,
tanto por efecto de las medidas discrecionales adoptadas de aumento del gasto y de
disminucién de ingresos, como a través de los estabiliza-

dores automdticos del presupuesto, fundamentalmente  E] déficit piiblico alcanza
por la caida de ingresos impositivos debido al retroceso  Jos dos digitos

de las bases imponibles y el aumento del gasto en desem-

pleo. En este contexto, tanto el nivel de déficit como de deuda de las Administraciones
publicas aumentaron, amparados por las autoridades comunitarias, gracias a la acti-
vacién de la clausula general de salvaguardia del Pacto de Estabilidad y Crecimiento,
que permite una desviacion temporal respecto de la trayectoria de ajuste hacia el
objetivo presupuestario a medio plazo.

El déficit ptblico de 2020 se elevd hasta el 11 por 100 del PIB, como consecuencia
de una caida de los ingresos publicos del 5 por 100, y un aumento de los gastos en un
12 por 100. La deuda de las Administraciones publicas se elevo al 120 por 100 del PIB.
Mas alla de por la extraordinaria necesidad de financiaciéon provocada por la pandemia,
esta ratio también aument6 por el descenso del PIB y por la integracion en la deuda
del Estado de la deuda de la SAREB, unos 35.000 millones de euros, respondiendo de
3,1 puntos porcentuales de esa ratio.
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Segun el cierre provisional de las Administraciones publicas de 2020, las medidas
discrecionales en los ambitos sanitario, laboral, social y econdémico tuvieron un im-
pacto directo en las cuentas publicas equivalente al 4 por 100 del PIB (frente al 12,7
por 100 de media en las economias avanzadas, segtin el FMI), mientras que las lineas
de financiacién y garantias publicas en apoyo de la liquidez supusieron el 14,4 por 100
del PIB (11,3 por 100 de media en las economias avanzadas).

Del gasto extraordinario, el subsector Estado financié 40.443 millones, en los que
se incluyen los 16.000 millones del Fondo COVID a las comunidades auténomas y las
transferencias para equilibrar las cuentas de la Seguridad Social. La Administracion
central acumul¢ asi tres cuartas partes del déficit total de las Administraciones publi-
cas, absorbiendo el 88,7 por 100 del incremento del gasto de 2020. Esto permitio a las
comunidades autéonomas reducir su déficit respecto al PIB, pero no asi en el caso de
la Seguridad Social. Las entidades locales redujeron su superavit respecto a 2019.

Al cierre de la presente Memoria, las previsiones sobre la economia espafola se-

guian sometidas a una elevada incertidumbre, pero reve-

Previsiones econdmicas laban un mayor optimismo gracias al ritmo alcanzado en
para 2021 y 2022... el proceso de inmunizaciéon de la poblacion, lo que mejo-

raba las perspectivas de recuperacion de cara al verano vy,
sobre todo, para el segundo semestre de 2021.

La reactivacion de la economia espafiola vendra de la mano de la recuperacion del
consumo privado, el cual se espera que vaya acelerandose a medida que avance el
proceso de vacunaciéon y mejore con ello la confianza de los consumidores, tanto por
el menor riesgo de contagio como por la relajacion de las restricciones a la actividad
y la movilidad, lo que permitird, ademads, ir reduciendo el numero de personas traba-
jadoras acogidas a ERTE. Ademas, se espera una paulatina reducciéon del nivel de
ahorro forzoso y precautorio acumulado, aunque habra que ver hasta qué punto la
crisis sanitaria podria haber cambiado las preferencias de los consumidores y su dis-
posicion para volver a los patrones de gasto anteriores. También el sector exterior
contribuird a la reactivacion para lo que sera decisiva la recuperacion de los mercados
de exportacion.

Las previsiones del Gobierno apuntan a un crecimiento de la economia espafola
del 6,5 por 100 en 2021y del 7 por 100 en 2022, y se espera que la mayor parte de los
sectores productivos recuperen sus niveles de actividad en dicho periodo, salvo aque-
llos mas afectados por las medidas restrictivas puestas en marcha durante la crisis,
como la hosteleria, el transporte o las actividades recreativas, altamente dependientes
del turismo. En concreto, la actividad turistica solo recuperaria el 42 por 100 de su
nivel precrisis en 2021, a medida que se vayan levantando las restricciones a los viajes
internacionales, pero no sera hasta finales de 2022 cuando vuelva al nivel previo a la

pandemia.
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Se espera que las cuentas de las Administraciones publicas mejoren en los proximos
afnos, una vez que se retiren las medidas excepcionales y que los estabilizadores res-
pondan a la mejora ciclica, aunque todavia en el corto plazo no se dejara sentir. En
este sentido, resulta necesario contar con una hoja de ruta de consolidacion fiscal a
medio plazo, que disipe las posibles dudas sobre la sostenibilidad de la deuda publica
y genere confianza en la capacidad de crecimiento de la economia espafiola.

En todo caso, las previsiones estan enmarcadas en un elevado nivel de incertidum-
bre, con riesgos a la baja asociados principalmente a la evolucion de la pandemia, a la
efectiva implementacién del Plan de Recuperacion y, en

el dmbito internacional, a la aparicion de cuellos de bote- . 7 ¢ por la

lla en las cadenas de produccion de determinadas activi-  ;, ...1idumbre
dades industriales, relacionados con la escasez y encare-

cimiento de suministros, especialmente en los segmentos de componentes
tecnoldgicos y de metales, con el posible impacto sobre la inflaciéon que podria ade-
lantar un cambio en el signo de la politica monetaria.

Mencién especial merecen los riesgos asociados a una posible prolongacion de la
pandemia, ya sea por problemas de distribucion o produccion de las vacunas, o por
una eventual cronificacion de la enfermedad en el caso de que alguna variante del
virus pudiera reducir la efectividad de las vacunas, que podria acabar teniendo efectos
permanentes sobre el tejido productivo y el empleo, en términos de destruccion de
empresas y aumento del desempleo de larga duracidn, afectando a las posibilidades
de crecimiento en el medio plazo.

En cualquier caso, en un contexto marcado por el mantenimiento de unas condi-
ciones de financiaciéon excepcionalmente acomodaticias, una politica fiscal netamente
expansiva, y una previsible mejora del entorno internacional (en términos de creci-
miento de la economia y el comercio mundiales, y de reducidas tensiones financieras),
la recuperacion de la economia espaiola, en gran medida, va a depender, ademas de
la reactivacion del consumo y del turismo, del uso que se haga de los fondos del Plan
de Recuperacion y de las reformas que se emprendan; lo que, en todo caso, depende-
ra del consenso politico y requerira la participacion de los agentes econémicos y so-
ciales.

Mas alla del enorme reto que supone a corto plazo la necesidad de continuar sos-
teniendo la actividad y el empleo a la espera del proceso de recuperacion, la economia

espafola debe afrontar en paralelo desafios de medio pla-
70 que ya estaban presente antes de la pandemia y que Estrategias de largo
tienen que ver con su escaso crecimiento potencial, las plazo: innovacidn,
elevadas tasas de desempleo y el alto nivel de desigualdad, 4, sformacién digital
todos ellos intimamente interrelacionados. Detras del dé- y transicion ecoldgica
bil crecimiento potencial de la economia espafiola esta el

escaso avance de la productividad, cuando resulta determinante para el progreso eco-
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némico. La irrupcion de la pandemia de COVID-19 ha subrayado la importancia de
contar con capacidad innovadora y con un desarrollo tecnolédgico y digital adecuado
que puedan ofrecer nuevas oportunidades para el conjunto de la actividad productiva,
asi como para la creacion de empleo de calidad.

De hecho, la emergencia sanitaria creada por el COVID-19 ha puesto de relieve el
papel central de la investigacion, el desarrollo y la innovacién en la lucha contra los
efectos de la pandemia, y, ademas, a lo largo del afio fue creciendo la concienciacién
sobre su importancia de cara a aumentar la resiliencia de las economias ante eventos
como el acontecido en 2020. Asi, entre las primeras medidas de lucha contra la ex-
pansion de la enfermedad se contempld el refuerzo de la investigacion e innovacion
relacionada con el COVID-19 desde el ambito presupuestario y laboral. La crisis tam-
bién ha hecho aflorar la insuficiencia del sistema de ciencia e innovacién en sectores
estratégicos y ha subrayado la pertinencia de desarrollar un sélido modelo de inves-
tigacion tanto a nivel comunitario como espaiiol. Desde el CES se ha venido subra-
yando la necesidad de reforzar la I+D+i en Espafia, para compensar los recortes del
gasto en I+D de los ultimos afos, una década perdida en términos de inversion en
conocimiento en comparacion no solo con las principales economias europeas sino,
sobre todo, con los lideres mundiales.

La pandemia ha acelerado la transicion digital de la economia espafiola, ya que una
parte importante de la actividad econémica y social ha tenido que trasladarse a Inter-
net dadas las limitaciones a la interaccion fisica que ha exigido la situacidn sanitaria,
de modo que el grado de penetracion digital ha resultado determinante para afrontar
y desenvolverse en una situacion atipica. Pero esta misma aceleracion de la digitali-
zacion saco a la luz los principales problemas y estrangulamientos que afectan a la
transformacion digital en Espafa, que se tradujeron en importantes diferencias a la
hora de contar con Internet para poder solventar la situacién. Tanto la persistencia
de brechas digitales entre el medio rural y urbano, entre hogares con distintas situa-
ciones socioecondmicas o entre distintos tamafos empresariales —dado el retraso di-
gital de las pymes—, como el evidente retraso en capacidades digitales por parte del
capital humano o en la creacion y/o atraccion de talento digital, han resultado deter-
minantes para el desigual acceso y uso de las redes a la hora de hacer frente a la
crisis. Desde el CES se propone que para que la recuperacion se acompaiie de un
aumento de la resiliencia de la economia espafiola se debe acelerar el proceso de di-
gitalizacion de manera convergente e inclusiva, es decir, tratando de cerrar las distin-
tas brechas digitales.

Asimismo, la pandemia ha servido para avanzar en la incorporaciéon de un nuevo
paradigma de sostenibilidad, desde el reconocimiento de que tanto la crisis ambiental
asociada al cambio climatico como la pérdida de biodiversidad generan elevados cos-
tes sociales y econdmicos y agravan los riesgos sanitarios y geoestratégicos. La triple

perspectiva de lucha contra el cambio climatico y progreso hacia la descarbonizacion
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de la economia, transicion energética apoyada en el impulso a las energias renovables,
y avance desde una economia lineal hacia una circular basada en el mantenimiento
del valor de materiales y recursos y la reduccion de la generacion de residuos, con-
forma la denominada transicion ecoldgica. Este cambio de paradigma global requeri-
ra una accién coordinada entre administraciones, sectores econdémicos y la sociedad
en su conjunto, que deberan alinear objetivos para afrontar el reto de la transformaciéon
y la transicion ecoldgica de la economia.

La puesta en marcha de las inversiones previstas en el Plan espafiol de Recupera-
cion, Transformacion y Resiliencia alineadas, principalmente, con la sostenibilidad

medioambiental, el fomento de la innovaciéon y de la di-
gitalizacion, pero también con la cohesion social y terri-  La necesaria

torial y la igualdad de género, necesitara, en todo caso, participacion de los
contar con un amplio consenso politico, resultando im-  agentes econdmicos
prescindible, tanto el didlogo social como la participacion  y sociales en la

activa de los agentes econdmicos y sociales. recuperacion
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1. Mercado de trabajo y politica de empleo

1.1. CONTEXTO INTERNACIONAL

Lairrupcion de la pandemia puso en jaque a las economias
y mercados de trabajo de todo el mundo, provocando una .4 pandemia puso en
crisis sin parangon en la historia mas reciente, tanto por jaque a los mercados de
su naturaleza como por su alcance e intensidad. La OIT 41470 de todo el mundo
estima que en 2020 se perdieron un 8,8 por 100 de las

horas de trabajo a nivel mundial, equivalente a 255 millones de empleos a tiempo
completo en todo el mundo, lo que da idea de la magnitud del impacto de la pandemia
en el trabajo, llegando a cuadriplicar la pérdida registrada durante la crisis financiera
anterior. Los paises de ingresos medios-bajos fueron los que registraron el mayor
descenso de horas en el promedio del afio (11,3 por 100).

La pérdida de empleo afectd con mayor virulencia al sector de servicios de hoste-
leria y restauracion, asi como al comercio. En contraposicion, los ultimos trimestres
del afio cerraron con el aumento del empleo en el sector financiero y el de seguros,
asi como el de informacién y comunicacion. Las mujeres sufrieron en mayor medida
la reduccion de la ocupacion en todas las regiones del mundo, por su mayor presencia
en los sectores mas afectados (descenso promedio en 2020 del 5 por 100, frente al 3,7
por 100 de los hombres). Pero fueron las personas jovenes quienes sufrieron con ma-
yor virulencia la crisis (con un descenso de su ocupacion del 8,7 por 100).

El impacto de la pandemia en el empleo, no obstante, fue amortiguado por las poli-
ticas de empleo que, aunque con intensidad, criterios y enfoques distintos, todos los
paises han emprendido. Entre ellas, cabe destacar los pro-
gramas de mantenimiento del empleo, aplicados en el 90
por 100 de los paises de la OCDE, que llegaron a sostener

Los programas de

. . mantenimiento del

a 60 millones de empleos entre marzo y mayo de 2020 (diez empleo Tlegaron a

veces superior a la de la crisis financiera anterior). Muchos : .
i i . . sostener a 60 millones

gobiernos, a su vez, pusieron en marcha diferentes medidas

. . ] de personas

para facilitar el teletrabajo, que aumenté de manera notable

durante la pandemia, si bien con dificultades para empresas
y personas trabajadoras, sin olvidar el impacto en las condiciones de trabajo y en la
conciliacion entre la vida laboral y personal, en especial de las mujeres.
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La respuesta europea a la pandemia se ha basado en una

Respuesta europea sin politica fiscal expansiva sin precedentes, que en materia
precedentes para atenuar ~ de empleo se tradujo en la puesta en marcha del SURE,
el impacto de la instrumento destinado a financiar los programas nacio-
pandemia en el empleo nales de mantenimiento del empleo, o similares. El pro-

grama cuenta con 100.000 millones de euros, siendo Es-
pafia uno de los principales paises beneficiarios (21.300 millones). La Comision
también formul6 un conjunto de recomendaciones para los planes de recuperacion
y resiliencia nacionales en el Ambito del semestre europeo poniendo el énfasis en el
fomento del empleo juvenil mediante la garantia juvenil reforzada. Para ello, ademas,
cuenta con el recién aprobado FSE+, que establece que los Estados miembros desti-
nen el 12,5 por 100 de los mismos a fomentar la formacién y empleos de calidad para
los NEET.

La respuesta comunitaria ha sido de gran envergadura, en consonancia con la cri-
sis a la que se enfrentaba. Con todo, el impacto de la pandemia en los mercados de
trabajo europeos ha sido el peor en muchos afos, y estan por ver las cicatrices que
dejara a medio y largo plazo. Es por ello que la Comision, junto con las medidas de
contencion de la crisis, adoptadas en el momento algido de la misma, emprendi6 otras,
dirigidas a estimular el empleo en la post-pandemia. Asi, establecié nuevos objetivos
en materia de empleo para 2030 (aumentar la tasa de empleo al 78 por 100 y la par-
ticipacion de la poblacion adulta en actividades de formacion hasta el 60 por 100) y
present6 un paquete de medidas para facilitar las transiciones laborales hacia sectores
en expansion.

La magnitud de la crisis, su duraciéon e impacto en los distintos Estados miembros
determinaran la suficiencia de esta respuesta o la necesidad de seguir desarrollando
mecanismos de ayudas adicionales. La gobernanza econémica europea, en la que se
circunscribe el Pilar europeo, asi como el didlogo social comunitario, constituiran ejes
en el futuro del empleo y la sostenibilidad econémica y social de la Unién Europea.

1.2. MERCADO DE TRABAJO EN ESPANA 2020: EL ANO DEL COVID-19
La crisis desencadenada por la pandemia de COVID-19

Fuerte y desigual irrumpio, en el caso de Espafa, en un mercado de traba-

impacto de la pandemia jo hasta entonces situado en una senda de recuperacion
progresiva del empleo y de descenso del paro, aunque atin
era visible la huella de la doble recesion de 2008-2012, en

especial por un volumen de paro todavia muy alto, del

en las grandes cifras
laborales

orden de 3 millones de personas.

El primer efecto de esta nueva crisis fue una apreciable caida del empleo (577.000
personas ocupadas menos, en media anual en 2020, segun la EPA) y un mayor paro
(283.000 mas). Ese efecto fue, por otro lado, apreciablemente desigual, tanto desde un
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punto de vista sectorial como por tipo de ocupacién y de empleo, afectando sobre todo
al de caricter asalariado temporal en el sector privado de la economia, y pese al in-
cremento en los temporales del sector publico. El primero cayé un 15,3 por 100, lo que
supone mas de medio millon de empleos perdidos.

Ello indujo a su vez una mayor repercusion negativa en las edades jovenes, en las
mujeres, y en el origen inmigrante. La tasa de empleo del grupo de edad menor de 30
anos retrocedio 4,5 puntos, casi el doble que en el total de edades. En las personas de
origen inmigrante la pérdida fue de 4,8 puntos.

El mayor impacto se recogio en las actividades relacionadas con servicios de hos-
teleria, restauracion, personales, ocio, comercio y transporte, y en general en todos
aquellos donde se requiere cercania interpersonal para su prestacion. Buena parte de
esas actividades componen el sector turistico, el mas afectado en términos de empleo:
el turismo supuso el 61 por 100 del total de las pérdidas considerando ambos sexos,
y el 73 por 100 atendiendo solo al femenino. Esto denota la mayor vulnerabilidad de
los empleos de las mujeres en el sector, porque ellas se concentran en categorias mas
bajas de ocupaciones, mas asociadas a peores posiciones y a empleo temporal.

El deterioro se concentré especialmente en la primera mitad del afio, con un re-
punte significativo desde el verano, aunque insuficiente para enjugar la fuerte caida
inicial: la EPA perdi6 1,36 millones de personas con empleo hasta el segundo trimes-
tre de 2020, cifra que en el ultimo trimestre del afio se habia reducido a 622.000. La
Seguridad Social, por su parte, registré la mayor pérdida acumulada, 792.000 afilia-
ciones en alta menos, entre febrero y abril de 2020, pero en abril de 2021 el saldo
negativo era de 195.000. El paro registrado llegd a acumular un aumento de 763.000
personas, cerrando febrero de 2021 por encima de los 4 millones, aunque tras descen-
sos en marzo y abril se situd en 3,9 millones.

Se trata de cifras negativas todavia abultadas, maxime si se tiene en cuenta el
efecto de las medidas de contencién frente a pérdidas de empleo, en especial a través
de los ERTE, y los problemas para llevar a cabo una btisqueda activa de empleo por
las restricciones a la movilidad de las personas. Asi, se produjo un alto volumen de
empleo suspendido, que roz6 los 3,5 millones en la EPA del segundo trimestre de 2020
y los 3,6 millones en el registro de afiliacion en abril de ese afio; en 2021, la EPA daba
todavia algo mas de 400.000 empleos en esa situacion en el primer trimestre, y la
Seguridad Social casi 650.000 personas en la media de abril. Unas cifras sobre las que
pesa progresivamente mas la incertidumbre de cuando se produciria la reincorporacion
efectiva al empleo, e incluso de la viabilidad de éste a medio plazo.

Pese a todo, la distinta naturaleza de esta crisis y la disposicion, en toda la Unién
Europea, de instrumentos y recursos financieros para

afrontarla permiten esperar una mas rapida recuperacion Mejores perspectivas que
de la economia y el empleo que la que se produjo tras la  ;,.,« 14 crisis de 2008

doble recesion del decenio anterior, y la consolidacion de
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un modelo econémico mas sdlido e inclusivo, capaz de afrontar los grandes retos que
plantea el futuro del trabajo y que la irrupcién de la pandemia no debe hacer olvidar.

Por otro lado, hay que subrayar el notable efecto protector del empleo de los ERTE,
con una cobertura muy intensa en los sectores mas afectados por la pandemia, es
decir, concentrados en las mismas actividades donde se recogieron mayores pérdidas
de empleo en 2020. Aunque también recuerda que la pandemia puede tener efectos
negativos permanentes, esto implica que la caida total del empleo habria sido mucho
mas elevada de no mediar esos instrumentos extraordinarios. Aqui requiere mencion
especifica la hosteleria, donde a finales de abril de 2021 estaban en ERTE 306.000
personas, cerca del 30 por 100 de los afiliados al régimen general en esta actividad, y
casi la mitad (el 47 por 100) del total en ERTE a esa fecha.

En paralelo a los instrumentos de proteccion, el teletrabajo ha sido una via impor-
tante de adaptacion del empleo en la pandemia, con un crecimiento extraordinario en
2020. Se pasé de 700.000 a 2,6 millones de personas en empleo asalariado con tele-
trabajo entre 2019 y el segundo trimestre de 2020, lo que supuso cuadruplicar su peso
sobre el total. El curso posterior mostré una progresiva reduccion de ese volumen en
2020, pero se mantuvo todavia en un orden de magnitud muy superior al de todos los
afios anteriores y volvid a repuntar en el primer trimestre de 2021, situandose enton-
ces en un 13,9 por 100 sobre el total del empleo asalariado.

El crecimiento del teletrabajo apunta a que habia un potencial de digitalizacion de
muchas ocupaciones en el empleo asalariado que permitio la continuidad de ciertas
actividades. Aun con contrapartidas menos positivas, tanto para las personas como
para las empresas, esto implica que la pandemia habria acelerado de algun modo la
transicion digital y, con ella, el proceso conocido como polarizacion de las ocupaciones,
con menores descensos en 2020, e incluso con incrementos del empleo en algunos
casos, en las que requieren mayor cualificacion y suponen mds autonomia y respon-
sabilidad sobre el propio trabajo, en concreto, las del grupo de técnicos y profesiona-
les, cientificos e intelectuales.

La tendencia a la polarizacién del empleo, que viene siendo visible en todos los
paises mas desarrollados en los ultimos decenios, consiste en mas peso de los extremos
de la clasificacion de las ocupaciones, es decir, las de mas

Afrontar el cambio y menos cualificacion requerida y autonomia y responsa-

ocupacional bilidad en el desempeifio del propio trabajo. Esta, por otro
lado, determinada por dos factores clave: cambio técnico
e internacionalizacién econdmica, que en el periodo mas reciente estan fuertemente
modulados por la digitalizacion.

Pero el perfil ocupacional espafiol diverge en cierta medida del de los grandes
paises europeos mas avanzados en este sentido, y los datos apuntan a un amplio vo-
lumen de empleos que ha de asumir fuertes transformaciones (y algunos desaparece-

ran) como consecuencia del proceso de digitalizacion.
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Desde el punto de vista de las situaciones profesionales,
la caida del empleo a raiz de la pandemia se concentré en  El impacto negativo se

el grupo asalariado del sector privado (636.000 personas  concentro en el empleo
menos que en 2019, un descenso del 4,7 por 100) y en los  asalariado del sector
empleadores (67.000 menos, un 7 por 100), en ambos ca-  privado, y mds en las

sos mas pronunciadamente en el sexo femenino. Enel otro ~ mujeres

extremo, se dio un apreciable crecimiento de la categoria

de empresarios sin asalariados y trabajadores auténomos (59.000 mas, un 2,9 por 100)
y de los asalariados en el sector publico (75.000 mas, un 2,3 por 100), también ligera-
mente mas favorable para las mujeres.

El descenso se concentroé en el temporal, con una pérdida del 11,4 por 100 o, lo que
es lo mismo, 500.000 personas menos que en 2019. El empleo asalariado indefinido
tuvo un descenso moderado, cifrado en 60.000 personas, un 0,5 por 100. Las pérdidas
en el empleo temporal se fueron aminorando en el transcurso del afio 2020, aunque
sin lograr frenar completamente la fuerza de la caida, como muestra que todavia en
el ultimo trimestre el descenso fuese un 9 por 100 (y un 7,5 por 100 en el primero de
2021).

Los resultados fueron, por otro lado, muy distintos atendiendo al sector publico
y privado. En el primero creci6 el empleo asalariado, tanto temporal como indefinido
(3,9 y 1,7 por 100, respectivamente); en el segundo, en cambio, se recogieron consi-
derables pérdidas en ambos casos, aunque desde luego mas intensas en el temporal
(15,3 por 100, frente a un 1 por 100 en el indefinido). Esto elevd nuevamente la tasa
de temporalidad en el sector publico, donde se situ6 ya en un 28,1 por 100, y redujo
la tasa de temporalidad en el sector privado, hasta el 23 por 100. Este ultimo fue el
valor mas bajo desde el inicio, en 1987, de la serie de empleo temporal en la EPA;
pero, como ocurrié en 2008-2009, se trata de un descenso originado por la rapidez
de la caida del empleo temporal en las crisis, lo que impide valorarlo como un hecho
positivo.

La pérdida de la categoria de empleadores se corres-
ponde con la caida (cerca de 45.000 menos, un 3,3 por  Menos empleadores
100) del numero de empresas, mayoritariamente micro-  y mds auténomos sin
pymes. Pero también al trasvase hacia la categoria de em-  asalariados
presarios sin asalariados y trabajadores autbnomos, pues
la delicada situacion de este tipo de empresas muy pequenas se tradujo en la pérdida
de alguno de sus empleos asalariados (y también, de modo visible, en el menor niime-
ro de personas que trabajaban como ayudas familiares en ellas).

Los datos correspondientes a los auténomos propiamente dichos, es decir, a las
personas fisicas afiliadas en el correspondiente régimen de la Seguridad Social cuyo
encuadramiento corresponde al trabajo por cuenta propia en una actividad econémi-
ca o profesional, permiten corroborar ese trasvase en 2020: el menor nimero medio
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de personas autonomas con asalariados fue de 37.800 personas, y el alza en el grupo
de quienes no tenian personal a su cargo fue de 36.600.

Aqui es importante recordar y valorar el efecto protector, o de contencion, que
habrian tenido para el empleo autébnomo las medidas de apoyo puestas en marcha a
lo largo de 2020 y ya en 2021. Aunque su intensidad efectiva no fue muy elevada,
parece que la suma de medidas adoptadas habria tenido un efecto significativo en el
empleo por cuenta propia, con una menor caida y una mas rapida detencion de las
pérdidas que en el de caracter asalariado. De cualquier forma, se trata de medidas de
contencion, pues el que por ahora no se hayan perdido mas afiliaciones de autébnomos
no predica la sostenibilidad de sus actividades —y desde luego tampoco de su empleo—
si siguen repercutiendo sobre ellas diferentes problemas y pérdidas como consecuen-
cia de la crisis sanitaria, que lleva ya algo mas de un afo desde su inicio y todavia no
se ha terminado de superar.

Atendiendo a la dinamica del mercado de trabajo, es

Menos contratos y menos visible que la nueva crisis supuso una fuerte disrupcion

salidas del empleo, pero en los flujos de entrada y salida en el empleo. Los cierres

en cifras todavia de la actividad distorsionaron el ritmo y el volumen de

indicativas de alta entradas y salidas del empleo, en general mucho menores

rotacién que en el afio anterior. No obstante, cabe sefialar algunos
datos clave de estos flujos en 2020, aunque haya que de-
jar para mas adelante una valoracion mas ajustada de las causas, y las consecuencias,
de su concreto comportamiento en el afo.

En primer lugar, se generé un numero todavia notablemente alto de contratos de
trabajo en 2020 (15,9 millones en el acumulado anual de los registrados en el SEPE,
el 80 por 100 de ellos de caracter temporal), aunque cerca de un 30 por 100 inferior
al del afo 2019. De igual forma, se mantuvo un nimero todavia elevado de altas, sobre
todo sucesivas, en los distintos regimenes de afiliacion a la seguridad social. Solo en
el Régimen General, que acumula buena parte de la afiliacion, el total anual de altas
en 2020 ascendid a 17,3 millones, y el de bajas a 17,7 millones.

Los contratos siguieron siendo cortos: el 66 por 100 de los eventuales se registro
inicialmente por un mes o menos de vigencia; el 40 por 100, por una semana 0 menos.
En otras grandes figuras temporales, en particular la obra o servicio, lo mas frecuen-
te siguio siendo la duracion indeterminada, asociada de hecho a su propia naturaleza,
pero dentro del millon largo de contratos de esta modalidad donde si se recogia una
duracién concreta, el 48 por 100 tuvo una duraciéon de una semana o menos.

En segundo lugar, las salidas del empleo se incrementaron, en especial por fin de
contratos, en el momento inicial de la crisis sanitaria, como consecuencia de la pan-
demia, cuyo primer impacto comport6 una caida del empleo temporal. Posteriormen-
te, el volumen de salidas fue menor, y en el total del aflo 2020 se recogioé un claro
descenso, tanto por el menor ritmo de contrataciéon temporal, que redujo las salidas
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por fin de contrato, como por el descenso en los despidos. Estos tltimos redujeron su
total en 2020, por la propia accién protectora del empleo que tuvieron los ERTE y
también por las restricciones excepcionales que se introdujeron para despedir.

En tercer lugar, gracias a una intensa labor de extension y adaptacion continua al
contexto de la pandemia en la que hay que sefalar el papel clave del didlogo y la
concertacion social, se dio una amplia movilidad en los

empleos cubiertos por ERTE, no estrictamente de entra- Amplia «movilidad»

da y salida al empleo, pero si al desempefio efectivo de en los ERTE

éste. Tras un primer momento de légico predominio de

las altas iniciales, en marzo y abril de 2020, con un pico posterior en octubre, coinci-
diendo con una nueva ola de contagios y con la introduccién de una nueva regulacion
de los procedimientos, las reanudaciones en la prestacion por desempleo asociada a
los ERTE se mantienen en cifras elevadas, que hablan de numerosas entradas y salidas:
en marzo de 2021 se acumuld todavia un milléon de reanudaciones de la prestacién
por desempleo por ERTE.

Esto viene a introducir un nuevo elemento, de una naturaleza compleja y distinta,
al propio analisis de los flujos laborales. Tras el fuerte incremento asociado a la irrup-
cion de la pandemia en 2020, el volumen posterior de movimientos y hasta marzo de
2021 responderia sobre todo a la irrupcion de sucesivas oleadas de contagios, que
dificultaron la vuelta a una actividad econémica y laboral mas cercana a la normalidad.
Posteriormente, si parece apreciarse con mayor claridad una salida mas o menos de-
finitiva de la situacion de ERTE.

Pero es preciso vigilar toda esta evolucion en un plazo algo mas largo, pues el to-
davia considerable volumen de movimientos puede ser también un sintoma de pro-
blemas para superar efectivamente las dificultades en ciertas empresas, donde la cri-
sis estaria virando hacia un caracter estructural, porque su prolongacion termina por
generar problemas de esta naturaleza. La concentracion de los efectos negativos sobre
el empleo en unas pocas actividades economicas, la de los ERTE en esas mismas ac-
tividades, y la presencia en ellas de un apreciable volumen de empleos vulnerables
frente a las grandes transiciones, ecoldgica y digital, que presiden las perspectivas de
la economia a medio plazo, impulsan a seguir introduciendo, como ya se ha empeza-
do a hacer, medidas e instrumentos de politicas activas para mejorar significativamen-
te las opciones de todo ese empleo.

1.3. POLITICA DE EMPLEO

Las consecuencias de la pandemia han puesto ain mas de
manifiesto la necesidad de contar con politicas activas de ~ Retos y desafios de las
empleo capaces de ofrecer una intermediacion eficaz, me- ~ politicas activas de
jorar la empleabilidad y favorecer la insercion laboral. Ello ~ empleo, acentuados con

supone un enorme reto que obliga a plantear un nuevo [a pandemia
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disefio de las politicas activas de forma que puedan desplegar todo su potencial, arti-
culando un sistema agil y adecuado de instrumentos capaces de responder a las de-
mandas del tejido productivo, asi como un esfuerzo presupuestario adicional para
atender a una poblacién activa mas elevada. La formaciéon debera ocupar un papel
fundamental, para atender a las necesidades de recualificacion de un volumen impor-
tante de personas en ERTE e impulsar la adaptacion digital, reconsiderando el eleva-
do peso de los estimulos a la contrataciéon en el conjunto de instrumentos disponibles.

Pero un nuevo disefo no es suficiente, sino que se debe impulsar también un de-
sarrollo eficaz y eficiente de las medidas adoptadas, aprovechando el potencial que
ofrece la digitalizacién y apoyado en una colaboracion y cooperacion fluida entre las
distintas administraciones competentes y todos los agentes implicados, incluyendo la
colaboracion publico-privada, en la ejecucion de politicas activas, evitando duplicida-
des innecesarias. Para ello resulta imprescindible contar con sistemas de evaluacion
pormenorizada y sistematica que permitan adecuar las actuaciones a las necesidades
detectadas.

Ademas, sigue siendo necesario prestar especial atencion a la situacion de algunos
colectivos especificos, que ya se enfrentaban antes de la crisis a mayores dificultades
en su participaciéon en el mercado laboral, como son el grupo de edades jovenes y las
personas en paro de larga duracidn, a los que ahora se suman las y los trabajadores
de determinadas actividades, principalmente servicios, que requieren de medidas de
recualificacién y adaptacion especificas para su reinsercion laboral. La vinculacion
entre medidas de activacion y proteccion, con instrumentos integrales de respuesta a
la situacion y necesidades de estos colectivos en el mercado de trabajo, resulta deci-
siva.

Todo ello ha abierto una nueva reflexion sobre el papel de las politicas activas y la
necesidad de un cambio de enfoque en el esquema actualmente vigente, en el que,
sobre la base de una financiacion suficiente, se logren los objetivos de realizar una
intermediacion agil y efectiva, identificando las necesidades del tejido productivo y
dotando a personas trabajadoras y desempleadas de la formacién y cualificaciones
necesarias para promover su inserciéon y estabilidad laboral, impulsando la participa-
cion laboral de colectivos con especiales dificultades de acceso al empleo; y, todo ello,
en el marco del didlogo social y en colaboracion con las comunidades auténomas, que
tienen asumidas las competencias de gestion, en aras de alcanzar la maxima eficiencia.

De hecho, la Mesa de diadlogo social para la reforma de las politicas activas de
empleo ha venido desde octubre trabajando en esta linea, en la confeccion de la nue-
va Estrategia de Apoyo Activo al Empleo 2021-2024 y la Evaluacion de la Estrategia
anterior, el desarrollo del Real Decreto de programas comunes de activacion para el
empleo del Sistema Nacional de Empleo y el Plan de Accidon 2021-2027 de Garantia
Juvenil Plus. En cualquier caso, la reforma resultante se debe enmarcar en el Plan de
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Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, que el Gobierno ha remitido a la Comision
Europea para acceder a los fondos del Next Generation-EU.

Las actuaciones en relacion con las politicas activas de empleo se concentraron,
principalmente, en dos momentos distintos del afio: el primero, coincidente con las
restricciones derivadas del estado de alarma y la imposi-

bilidad de prestar atencién presencial a los demandantes | politicas activas de

de empleo, en el que se adoptaron medidas urgentes para empleo en la pandemia
simplificar y flexibilizar procedimientos y gestion; y el

segundo, en el ultimo trimestre del aflo, centrado en dotar de protagonismo a las po-
liticas activas de empleo a medio plazo y replantear su disefio, mas adecuado y eficaz,
para contribuir a la recuperacion.

En el ambito especifico de la formacién profesional para el empleo, ademas, se
adoptaron dos medidas: la desafectacion con caracter temporal y extraordinario de la
cuota de formacion, pudiendo destinarse a la financiacion de prestaciones o a otros
programas de politicas activas, y la flexibilizacion de la formacion para posponer la
formacion presencial e impulsar la formacion on line y que tras la finalizacion del
estado de alarma se orientaron a recuperar la actividad formativa presencial. Mas
adelante, también se acordd, a raiz del ITII Acuerdo Social en Defensa del Empleo
(ASDE) suscrito en septiembre de 2020, que las personas trabajadoras en situacion de
ERTE serian un colectivo prioritario en las iniciativas de formacion profesional para
el empleo, reconociendo la importancia de la vinculacién de las politicas de proteccion
y activacion. Ademas, se aprobaron sendos planes de formacion profesional especificos,
uno en el marco del Plan de Impulso al Turismo para apoyar al sector y otro de Im-
pulso a la Formacion Profesional del Trabajo Auténomo y la Economia Social.

Por otra parte, los servicios publicos de empleo (SPE)

se enfrentaron a una situacion especialmente complicada | , . osaria

a rafz de la pandemia para el desarrollo de su actividad. 7. o0 g 1os

En este contexto, la prestacion de servicios relacionados . ;.. publicos de
con las politicas activas de empleo, como la intermedia- empleo: un reto

c10n, orientacion o asesoramiento personahzado, resulta- ClglldiZﬂd() durante la

ron dificiles de abordar, poniéndose en evidencia la nece- pandemia
sidad de abordar su necesaria modernizacion y suficiencia

de recursos, humanos y técnicos. En esta linea, se han puesto en marcha dos planes
especificos: Plan de Avance y Transformacion, para afrontar la gestion del SEPE de

cara a dar respuesta a las necesidades inmediatas y estra-

tégicas; y Proyecto de digitalizacién de los servicios de

empleo. Reconstruccién y
La Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos Labo-  aprobacion del Plan

rales de abril de 2020 acordé reconstruir el PAPE con el =~ Anual de Politica de

objetivo de reformular, seleccionar y definir actuaciones Empleo 2020
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concretas ante la necesidad de adaptarse al contexto de la pandemia. Finalmente, se
aprobo en Consejo de Ministros el 20 de octubre de 2020, seialando entre sus obje-
tivos la necesidad de adaptarse al contexto de la pandemia e incluir servicios y pro-
gramas concretos que habian adoptado los SPE autondémicos y que estaban resultado
efectivos.

La dificil situacion de la poblacion joven en el mercado de trabajo, asi como la de
las personas en paro de larga duracion, se han visto agudizadas a raiz de la pandemia.
Por ello, era necesario continuar desarrollando las medidas contenidas en el Plan de
Choque por el Empleo Joven 2019-2021 y la Garantia Juvenil, por un lado, y en el Plan
Reincorpora-t, dirigidas prioritariamente a las personas desempleadas de larga dura-
cion, por otro lado. En el marco de la reconstruccion del PAPE, las comunidades
auténomas revisaron la implementacion de estos planes con el fin de identificar nue-
vas actuaciones para atender a las necesidades de estos colectivos ante la crisis.

La dotacién inicial del PAPE 2020 fue, dado que los Presupuestos Generales del
Estado estaban prorrogados, la misma que el afio anterior, 5.794 millones de euros,
pero la pandemia modificé las dotaciones y el trasvase

Gasto en politica de entre distintas partidas. El presupuesto definitivo fue de

empleo 4.990 millones de euros, de los 1.945 millones (un 36 por
100) se distribuyeron a las comunidades auténomas para
su gestion directa.

Estos recursos destinados a politicas activas formaban parte del total destinado a
politica de empleo en Espafia en 2020: 39.656 millones de euros, un 84,8 por 100 mas
que el afio anterior, de los que el 90 por 100 se destiné a politicas de proteccion. La
irrupcion de la pandemia y sus consecuencias sobre el mercado de trabajo provocaron
la necesidad de contar con recursos adicionales, siendo necesaria la aprobacion de un
crédito extraordinario por importe de 14.000 millones de euros para financiar presta-
ciones por desempleo, ampliado después con 2.300 millones mas.

El gasto efectivamente comprometido fue de 34.666 millones de euros (un 3 por
100 del PIB), concentrado casi en su totalidad en prestaciones por desempleo. Asimis-
mo, 21 millones de euros del Presupuesto del SEPE se destinaron a prestaciones eco-
némicas por cese de actividad, si bien este importe debe considerarse conjuntamente
con el resultante de la gestion y abono por parte de las Mutuas, que ascendid a 4.932
millones de euros, de los que 3.758 fueron por motivo COVID.

El eje de oportunidades de empleo concentrd casi la mitad del presupuesto de
politicas activas de empleo, 2.470 millones de euros, de los que 1.730 fueron bonifica-
ciones a la contratacion. Le seguian las actuaciones en el eje de formacién con 1.838
millones de euros con un 30 por 100 de gasto menos que el afio anterior.

El grado de ejecucion del gasto en politicas activas de empleo se situd a final de
afo, segtn el avance de liquidacion del Presupuesto del SEPE, en un 90 por 100. A
este respecto, cabe sefialar de forma particular los problemas a los que se ha enfren-
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tado la formacién profesional para el empleo en un contexto particularmente dificil.
La incertidumbre existente durante gran parte del afio sobre la disponibilidad de re-
cursos para formacion limito el desarrollo de acciones formativas entre marzo y sep-
tiembre, a lo que se sum¢ la imposibilidad material, en muchos casos, de gestionar y
realizar dicha formacion por el cierre de los centros formativos durante el confina-
miento o la dificultad de impartir toda la formacién en modalidad on line. Ademads,
cuando se distribuy6 todo el presupuesto no qued6 tiempo material para poder eje-
cutarlo.

El balance en 2020 de las politicas activas de empleo
en términos de resultados e impacto debe realizarse con  Balance de las politicas
cierta cautela. Mas alla de la necesaria disponibilidad de  activas en 2020
informacién, que ha podido verse limitada por la compli-
cada situacion a la que se han enfrentado los SPE para realizar su trabajo, las conse-
cuencias de la pandemia dificultan por si mismas la interpretacion de los datos en un
afo atipico.

La intermediacion laboral ha acusado algunos de los problemas derivados de la
pandemia y las restricciones impuestas a la movilidad y las dificultades a las que se
enfrento el personal de los servicios publicos de empleo. A pesar de ello, se realizaron
2,5 millones de envios de ofertas a demandantes de empleo durante 2020, 800.000
menos que el afio anterior.

Durante 2020 se registraron 192.775 contratos bonificados, un 25 por 100 menos
que el afo anterior, con una caida superior al 40 por 100 tanto de la contratacion in-
definida como de la contratacion de personas con discapacidad. Respecto a la nueva
bonificacion existente desde abril de 2019 para impulsar la contrataciéon de desemplea-
dos de larga duracion, cabe sefialar que desde su puesta en marcha y hasta febrero de
2021 se formalizaron 6.264 nuevos contratos indefinidos, el 55,7 por 100 con mujeres.

Por su parte, el balance de las actuaciones realizadas en favor de jovenes a partir
de los resultados de la Garantia Juvenil constata que se presentaron 236.310 solicitu-
des nuevas un 30,8 por 100 menos que el afio anterior, aprobandose el 95 por 100.
Desde su puesta en marcha y hasta marzo de 2021, se han presentado 2.062.961 soli-
citudes de inscripcion, aprobandose el 96,5 por 100, resultando casi dos millones de
inscripciones.

En la formacion profesional para el empleo, cabe senalar que sus resultados de
ejecucion fueron sustancialmente menores ante las dificultades a las que se enfrentd
desde los primeros momentos, con la declaracion del estado de alarma y la suspension
de la actividad formativa presencial, y a pesar de las medidas de flexibilidad para
posibilitar la imparticion de la formacién en modalidad on line.

Por lo que se refiere a la formacion programada por las empresas, un total de
299.727 empresas realizaron acciones formativas en 2020, un 11,8 por 100 menos que
el ano anterior, resultando una tasa de cobertura del 174 por 100. Estas acciones al-
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canzaron a mas de 3,8 millones de participantes (un 16 por 100 menos que en 2019)
y supusieron 2,5 millones de trabajadores formados. La opcién de teleformacion al-
canzo6 al 46,4 por 100 del total, frente al 25 por 100 en afios anteriores.

Respecto a la formacién de ambito estatal dirigida prioritariamente a trabajadores
ocupados, en 2020 participaron 343.232 personas en planes de formacion de alcance
sectorial o transversal de convocatoria anual. Ademas, 91.662 personas participaron
en las convocatorias para la realizacion de dos programas especificos vigentes, en
dialogo social y negociacion colectiva y en competencias profesionales relacionadas
con los cambios tecnoldgicos y la transformacion digital.

Finalmente, en la formacion de oferta dirigida a personas desempleadas, los datos
para 2020 reflejan una menor participacién, un 25 por 100 menos, hasta un total de
73.250 participantes, mas de la mitad mujeres y estando bastante equilibrado por gru-
pos de edad. La tasa de insercion de los formados el afo anterior en 2020 fue, en un
contexto dificil por la crisis, ocho puntos mas baja que el afio anterior, 62,7 por 100.

2. Dialogo social y relaciones laborales

La irrupcién de la pandemia de COVID-19 cambié drasticamente el escenario econo-
mico laboral y social, e intensificé el dialogo social entre el Gobierno y las organiza-
ciones sindicales y empresariales mds representativas, priorizando las medidas orien-
tadas a afrontar esta situacion. El impacto de la pandemia se estd dejando notar
también en las distintas dimensiones de las relaciones laborales, observandose una
reduccion de las cifras en los datos de negociacion colectiva, de conflictividad y de
siniestralidad laboral.

2.1. DIALOGO SOCIAL

La respuesta de los interlocutores sociales europeos ante

Didlogo social en la la crisis generada por la pandemia se tradujo en diferen-
Unidn Europea: los tes propuestas y acuerdos alcanzados a lo largo de 2020,
interlocutores sociales comenzando por la Declaraciéon conjunta que realizaron
europeos ante la crisis aquellos ante la situaciéon de emergencia. En ella se in-
por COVID-I9 cluian, principalmente, propuestas dirigidas a garantizar

la salud y la seguridad de las personas trabajadoras en
riesgo, asi como acciones en el ambito de la proteccion social, el empleo y la economia
necesarias para apoyar la recuperacion en Europa.

En el marco tripartito destacaron a lo largo de 2020 dos reuniones de la Cumbre
Social Tripartita centradas, la primera, en la mejora del crecimiento y el empleo tras
la pandemia, y en la recuperacion social y econémica inclusiva, la segunda. Asimismo,
la Comisién lanzo las consultas con los interlocutores sociales europeos acerca de
garantizar salarios minimos justos en la Union Europea, como resultado de lo cual
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aprobo el 28 de octubre de 2020 una propuesta de directiva sobre esta materia. Igual-
mente, mantuvo un amplio debate sobre el Pilar Europeo de Derechos Sociales, con
el objetivo de preparar el terreno del Plan de Accién del Pilar. Con este fin, también
realiz6 una consulta con los interlocutores sociales europeos sobre derechos minimos
y reforzamiento de la dimension social del mercado unico, a través de posiciones,
andlisis conjuntos y acuerdos auténomos, entre otros.

Otras consultas que se llevaron a cabo estuvieron centradas en el marco de la se-
guridad y la salud en el trabajo, y en el ambito de la transparencia salarial, anuncian-
do la publicacién de una propuesta de Directiva sobre esta materia para 2021. Asimis-
mo, se han ido abordando otros temas como la Estrategia de movilidad sostenible, la
garantia juvenil, la nueva Estrategia sobre las personas con discapacidad 2021-2030,
las iniciativas relacionadas con los trabajadores de plataformas digitales y sobre la
Estrategia para la Igualdad de Género 2020-2025.

En el ambito bipartito de didlogo, el principal resultado del afio 2020 fue el Acuer-
do Auténomo sobre Digitalizacion, de aplicacién a todos los trabajadores y empleado-
res de los sectores publico y privado de la Unién Europea y de todas las actividades
econdmicas que utilizan plataformas digitales en las que exista una relacion laboral.

En noviembre de 2020, los interlocutores sociales firmaron dos declaraciones con-
juntas a destacar: una sobre el cuidado de los nifios y nifias en la Unién Europea, y
otra centrada en el didlogo social y su contribucién a todos los niveles, tanto triparti-
to como bipartito, para mitigar la crisis en un afio marcado por la pandemia.

En 2020 el dialogo social europeo sectorial continué su dinamica de trabajos, des-
tacando la Declaracion conjunta sobre el décimo aniversario de las directrices multi-
sectoriales para hacer frente a la violencia y el acoso en el trabajo.

En 2020 se revitalizo el didlogo social en Espafa mar-

cando el comienzo de la XIV Legislatura. Los primeros g italizacién del
resultados se concretaron con la firma, el 30 de enero, del 41000 social en 2020 en
Acuerdo social entre el Gobierno y las organizaciones em-  ps,474: el Acuerdo
presariales y sindicales mds representativas con el que se  §ocig] en Defensa del
determinaba la cuantia del SMT para 2020, plasmada en  y,5700 (ASDE) y otros
el Real Decreto 231/2020, de 4 de febrero, y que supuso  1¢/oyantes pactos

una elevacion del 5,5 por 100.

A lo largo de 2020 se ha desarrollado un intenso dia-
logo social entre el Gobierno y las organizaciones sindicales y empresariales mas re-
presentativas impulsado por la situacién de emergencia y su gran impacto econdémico,
social y de empleo.

Dentro de la bateria de medidas inicialmente adoptada para hacerle frente, ocupo
un lugar central la de adaptacion de la regulacion temporal de empleo (ERTE). El es-
quema de medidas de flexibilidad interna-refuerzo de la protecciéon por desempleo-exo-
neracion de cotizaciones, fue previamente formulado en el dialogo social bipartito entre
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las organizaciones sindicales y empresariales mas representativas, un acuerdo que se
concret6 en un documento conjunto remitido al Gobierno a principios de marzo.

El necesario marco de concertacion social entre el Gobierno y los interlocutores
sociales desde el que articular una respuesta de la envergadura que han representado
los ERTE por COVID se concretd en primera instancia en la firma, el 8 de mayo de
2020, del Acuerdo Social en Defensa del Empleo (ASDE). El Acuerdo, entre el Gobier-
no y las asociaciones empresariales CEOE y CEPYME, y las centrales sindicales CCOO
y UGT, fue incorporado en su literalidad en el Real Decreto-ley 18/2020, de 12 de mayo.

La variacién de las condiciones epidemioldgicas, con sucesivas olas en los indica-
dores de incidencia, y la recurrencia de medidas de limitacion también variable por
territorios y actividades, hizo necesario adoptar nuevas medidas que siguiesen garan-
tizando un marco de seguridad y certidumbre para numerosas empresas y personas
trabajadoras a lo largo de 2020 y los primeros meses de 2021. A este cumulo de ne-
cesidades respondieron los sucesivos acuerdos alcanzados posteriormente: el segundo
Acuerdo Social en Defensa del Empleo (IT ASDE), el 25 de junio, incorporado en el
Real Decreto-ley 24/2020, de 26 de junio, el III ASDE, alcanzado el 29 de septiembre,
que adecud las medidas a las situaciones diferenciadas desde el punto de vista secto-
rial y territorial, y que se incorpor6 en el Real Decreto-ley 30/2020, de 29 de septiem-
bre; y, ya a comienzos de 2021, ante la urgencia de acordar nuevas medidas que per-
mitieran continuar salvaguardando el tejido productivo y el empleo en los ambitos
mas negativamente golpeados, el IV ASDE, que vio la luz el 19 de enero (trasladado
al Real Decreto-ley 2/2021, de 26 de enero).

El 6 de mayo de 2021 se convoco la mesa de dialogo social para tratar las medidas
laborales para hacer frente a la evolucién del COVID-19, con el fin de comenzar a
negociar la aplicacion de los ERTE después del limite temporal de la altima prorroga
hasta el 31 de mayo.

El presidente del Gobierno, los presidentes de las organizaciones empresariales
CEOE y CEPYME, y los secretarios generales de las centrales sindicales CCOO y UGT,
firmaron el 3 de julio de 2020 el Acuerdo por la Reactivaciéon Econémica y el Empleo,
un documento de diez puntos cuyo objetivo general era llegar a acuerdos amplios de
pais que proporcionen la necesaria estabilidad y permitan sentar las bases de un cre-
cimiento econémico mas sostenible e inclusivo.

Algunos de los ambitos de politicas recogidos estan en proceso de discusiéon en
varias mesas de didlogo, mientras que otros han sido ya abordados dando lugar a re-
sultados entre los que cabe destacar por su significado y proyeccién el Acuerdo sobre
el trabajo a distancia alcanzado el 22 de septiembre. Dicho Acuerdo recogia el con-
senso de los interlocutores sociales y el Gobierno en torno a una serie de aspectos
regulatorios basicos que permitan atender al horizonte de potencial desarrollo e im-
plantacion del teletrabajo, y subraya el papel del didlogo social y la negociacion colec-
tiva a la hora de abordar las relaciones laborales en la digitalizacion.
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En ese mismo ambito cabe destacar el Acuerdo para garantizar los derechos laborales
de personas dedicadas al reparto a través de plataformas digitales, alcanzado el 10 de
marzo de 2021, en el marco de la mesa de didlogo social sobre plataformas digitales,
por el Gobierno y las organizaciones empresariales CEOE y CEPYME, y las sindicales
CCOO y UGT (reflejado en el Real Decreto-ley 9/2021, de 11 de mayo).

También se desarrollé en 2020 un relevante didlogo sobre el sistema de proteccion
social. En este ambito debe mencionarse el Acuerdo de la Mesa de Dialogo Social en
Autonomia Personal y Dependencia para la plena implementacion del SAAD, alcan-
zado el 14 de enero de 2021, que recoge el consenso basico del Gobierno y los inter-
locutores sociales en torno a una serie de materias y medidas, tanto urgentes como
estructurales, para reforzar y consolidar este pilar del sistema de proteccion social.

Ademas de los acuerdos mencionados, en el didlogo social tripartito continuaron
desarrollando trabajos diversas mesas. Asi, la mesa de dialogo social sobre pensiones,
abierta el 13 de octubre de 2020 para trabajar en el marco de las Recomendaciones
del Pacto de Toledo y abordar diversas propuestas y temas.

Por su parte, la mesa de didlogo social sobre empleo y relaciones laborales, que se
constituyo el 31 de enero de 2020, y que tras varias reuniones se interrumpié a me-
diados de marzo al tener que priorizarse la adopciéon de medidas de acompafiamien-
to a empresas y personas trabajadoras por el impacto de la pandemia. No obstante, se
reanudé el 17 de marzo de 2021 bajo la denominacion de mesa sobre modernizacién
del mercado de trabajo, y en ella se estuvieron tratando materias de subcontratacion
y negociacion colectiva, y tenia como propdsito abordar también la reforma de la
contratacion y el sistema de los ERTE post COVID.

También han sido objeto de didlogo social en 2020 y los primeros meses de 2021
la formacion profesional para el empleo (FPE) y las politicas activas de empleo (PAE).
En el primero de esos ambitos se llevaron a cabo trabajos en la mesa de didlogo social
sobre formacion profesional para el empleo vinculada al Sistema Nacional de Cualifi-
caciones, en la que se iniciaron negociaciones sobre diversos temas, en la mesa de
didlogo social sobre la formacién profesional para el empleo (con objeto de reformar
la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de formacién pro-
fesional para el empleo en el ambito laboral), después englobada en la mesa de dialo-
go social para la reforma de las politicas activas de empleo, y se presenté una mesa
de didlogo social sobre el talento. Por su parte, la mesa de didlogo social para tratar
las politicas activas de empleo (PAE) se abri6 el 10 de noviembre para abordar deter-
minados aspectos del Sistema Nacional de Empleo, del Sistema de Garantia Juvenil
Plus, y de la confecciéon de la nueva Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo
2021-2024, entre otros temas.

En el ambito del didlogo social bipartito, las organizaciones sindicales CCOO y
UGT, y empresariales CEOE y CEPYME alcanzaron un nuevo Acuerdo sobre Solucion
Autonoma de Conflictos Laborales. EI VI ASAC incorpor6 importantes novedades con
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el objetivo de potenciar el alcance y de mejorar la eficacia de los mecanismos de so-
lucion auténoma de los conflictos laborales. Un avance que se complet6 con la firma,
el 19 de abril de 2021, del Acuerdo Tripartito en Materia de Solucién Auténoma de
Conlflictos, firmado por el MITES y las organizaciones sindicales y empresariales par-
tes del VI ASAC, con el que se garantiza el soporte financiero necesario para el fun-
cionamiento del sistema de resolucion de la conflictividad colectiva laboral gestiona-
do por el SIMA.

Ante el final de la vigencia del cuarto Acuerdo para el Empleo y la Negociacion
Colectiva IV AENC), en diciembre de 2020 se reunié su Comision de Seguimiento,
en la que se acordd trazar un balance consensuado de dicho Acuerdo, y en la que se
abordaron las perspectivas sobre un nuevo acuerdo de esta naturaleza.

El Gobierno y las principales asociaciones de trabaja-
doras y trabajadores autonomos (ATA, UPTA y UATAE)

acordaron al inicio de la pandemia mantener contactos

Didlogo ante el impacto
j:zztl;lnf):j(l)s en el trabajo periddicos, impulsando el didlogo en el trabajo auténomo,

para abordar las siguientes fases de la crisis y elaborar
una agenda comun con el objetivo de impulsar la actividad de las personas trabajado-
ras autonomas. Fruto de dichos contactos, el Gobierno fue poniendo en marcha nue-
vas y diferentes medidas urgentes y excepcionales entre las cuales destaca principal-
mente la ampliacion de la prestacion extraordinaria por cese de actividad para los
trabajadores autonomos afectados por una suspension temporal de toda la actividad,

que habia sido previamente acordada con los interlocutores sociales.

2.2. NEGOCIACION COLECTIVA Y SOLUCION DE LOS CONFLICTOS LABORALES

En 2020 se produjo una ralentizacion de la actividad ne-

gociadora y de la firma de nuevos convenios colectivos a
Menor volumen de

. . partir de la declaracion del estado de alarma en el mes de
negociacion colectiva o B AR
. marzo, y consiguientemente también una disminucion del
completada e incremento ) ) .
, ritmo de registro de los convenios.
mds moderado de los

Considerando los datos provisionales de registro acu-
mulados hasta marzo de 2021, en 2020 habia 3.445 con-

venios colectivos con efectos econémicos conocidos y

salarios pactados dentro
de un nuevo escenario de
Crisis

registrados para ese aflo, que afectaban a 994.621 empre-
sas y a 8.483.002 personas trabajadoras. Las cifras de 2020 reflejaban una reduccién
respecto al aflo anterior, pues representaban, respectivamente, el 14,5, el 17,3 y el 16,2
por 100 menos que los correspondientes a 2019. Dicha disminucién se debio, sobre
todo, a los convenios firmados (iniciaban sus efectos econémicos en 2020), que fueron
514 menos, mientras que los convenios revisados (plurianuales que iniciaron sus efec-
tos en afios anteriores), fueron 69 menos.
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Como consecuencia, en 2020, y hasta el periodo de registro que abarca esta Memoria,
la negociacion colectiva con efectos econdmicos en 2020 se habia cerrado en el 61,6
por 100 en cuanto al volumen de convenios, y para el 74,3 por 100 de las personas
trabajadoras potencialmente beneficiarias de la misma, un volumen de negociacion
colectiva completada menor que en los afios anteriores.

En 2020, los 3.445 convenios colectivos con efectos econémicos conocidos y regis-
trados para ese afio habian pactado un incremento salarial medio revisado del 1,90
por 100. La variacion salarial pactada final fue, en igual periodo de registro, mas limi-
tada que la correspondiente a 2019 (2,27 por 100), pero todavia superior a la de 2018
(1,78 por 100). El descenso mas pronunciado de los incrementos salariales pactados
en 2020 se dio en los convenios firmados, y, dentro de ellos, los pactados con vigencia
para varios afios.

Los incrementos salariales pactados en 2020 fueron mas limitados tanto en la ne-
gociacion empresarial como en la de ambito superior, y asimismo en los diferentes
ambitos institucionales de la primera (empresa privada y publica) como en los distin-
tos ambitos territoriales de la segunda, que afecta al mayor nimero de personas tra-
bajadoras y de empresas. Asi, los convenios provinciales recogieron una subida del
1,72 por 100 (-0,24 puntos), los autonémicos un aumento del 1,86 por 100 (-0,25
puntos) y los de sector estatal un incremento del 2,22 (-0,50). Todos los sectores de
actividad pactaron incrementos salariales mas moderados, a excepcion de la construc-
cion donde se mantuvo igual porcentaje.

No obstante, el incremento salarial promedio mas limitado del conjunto de los
convenios con efectos en 2020, unido a una variacién anual media del IPC en terreno
negativo (-0,31 por 100), determiné que, al igual que en 2019, los salarios en convenio
ganasen poder adquisitivo, creciendo los salarios pactados reales el 2,20 por 100.

Por su parte, las inaplicaciones de convenios (descuelgue) disminuyeron a la mitad
en 2020. Las 566 inaplicaciones fueron poco mas de la mitad que la media de los tres
aflos anteriores, si bien afectaron a un ntimero de personas trabajadoras, 20.301, no
mucho menor que la de esa media.

En relacion a la duracion del tiempo de trabajo, la jornada anual pactada por el
conjunto de la negociacién colectiva (1.749 horas) apenas experimenté cambios en
2020, manteniéndose practicamente en el mismo nivel que en el afio anterior dentro
de la tendencia de ligero aumento de las horas de trabajo anuales en convenio colec-
tivo que se observa en, al menos, el ultimo decenio, con leves fluctuaciones de unos
afios a otros.

El ano 2020 registré una importante reduccion de la conflictividad por huelgas,

situandose estas en 487, el volumen mads bajo dentro de la
serie historica. Las 487 huelgas realizadas en 2020 impli-  Importante disminucion
caron la participacion de 151.496 personas trabajadorasy  de la conflictividad por
un volumen de 540.579 jornadas no trabajadas (JNT). Las  huelgas en 2020
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cifras tanto de huelgas como de repercusion laboral y econdémica de las mismas fueron,
asi, inferiores a la media de los cinco afios anteriores en un 33, un 36 y un 16,7 por
100, respectivamente. Con respecto a 2019, las huelgas de 2020 fueron un 45,8
por 100 menos, tuvieron un 42,7 por 100 menos de participantes, y supusieron un 37 por
100 menos de JNT.

Por otra parte, se observd una importante concentracion sectorial y territorial de
las huelgas en 2020. Dos actividades manufactureras, fabricacién de vehiculos de mo-
tor y fabricacién de otro material de transporte, supusieron el 41 por 100 de las JNT
del afo. Dos divisiones de actividad de servicios (sanidad y educacién) supusieron, en
conjunto, otro 21 por 100 del total del afio. Seis comunidades auténomas: Catalufia
(299.807 JNT), Madrid (60.370), Pais Vasco (59.377), Region de Murcia (34.650), An-
dalucia (31.098) y Galicia (20.844), concentraron el 94 por 100 del total de JNT por
huelgas en 2020.

En 2020, el numero de expedientes tramitados por el SIMA-FSP fue de 384, lo que
supuso una reduccion de 40 controversias (9,4 por 100

Solucién auténoma de menos) respecto a 2019, y un 14,3 por 100 menos que los

conflictos laborales: 448 conflictos tramitados de media en los cinco afios an-

actividad del SIMA y de teriores. Con todo, los 384 expedientes tramitados en

los rganos autondmicos ~ 2020 afectaron a casi 2,5 millones de personas y a 36.108
empresas.

Se resolvieron por acuerdo en mediacion o laudo la cuarta parte (el 25,2 por 100),
proporcion algo menor que la de los dos afios anteriores. Los acuerdos en mediacion
mas los laudos afectaron a 612.865 personas trabajadoras, algo mas de la cuarta parte
del total.

En el 294 por 100 de los expedientes se traté de cuestiones salariales, principal-
mente sobre retribucion variable o sistemas de incentivos. Por su parte, los concer-
nientes al tiempo de trabajo fueron un 22,7 por 100.

Respecto de la conflictividad tramitada ante érganos de resolucién auténoma de
ambito autondémico, a partir de los datos recibidos de los correspondientes érganos
gestores, en 2020 se presentaron ante ellos 3.719 conflictos colectivos que afectaron a
2,6 millones de trabajadores y a 209.879 empresas. Los resultados alcanzados en el
conjunto de las conciliaciones-mediaciones que se llevaron a cabo indican que en 979

procedimientos se alcanzé un acuerdo que puso fin a la

controversia, el 33,4 por 100 de todos los que se tramita-

Un afio de importantes ron de manera efectiva.

novedades normativas La agenda de politica normativa laboral del nuevo Go-
laborales marcado por bierno quedo fuertemente condicionada por los efectos
las medidas de la crisis sanitaria en la actividad econémica y el empleo.
extraordinarias frente a De esa forma, el conjunto de las normas laborales apro-
la crisis pandémica badas en 2020 y los primeros meses de 2021 consistio en
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buena parte en las medidas de choque extraordinarias y temporales para hacer frente
a la situacién de emergencia y apoyar el mantenimiento del empleo.

Destacaron, en primer lugar, las medidas de flexibilizacion de la regulacion tem-
poral de empleo, asi como de proteccidon por desempleo y exoneracion de cotizaciones
empresariales, incluidas en el Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas
urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social del COVID-19
(norma que también establecié un caracter prioritario del trabajo a distancia y un
derecho a la adaptacion o reduccion de la jornada en determinados supuestos). Y es
necesario destacar la serie de normas legales de urgencia, con base en acuerdos de
didlogo social (Acuerdo Social en Defensa del Empleo, ASDE) que, hasta en cuatro
ocasiones, prorrogaron y modularon el alcance de dichas medidas, acompasandolas a
la evolucién de la pandemia y adaptando el contenido de las mismas a las necesidades
derivadas del impacto econdmico y laboral de aquélla: los Reales Decretos-ley 18/2020,
de 12 de mayo, 24/2020, de 26 de junio, 30/2020, de 29 de septiembre, y 2/2021, de
26 de enero.

Otros dos tipos de medidas, vinculadas a las anteriores asimismo con un objetivo
de contencién de los efectos en el mercado de trabajo, consistieron, la primera, en la
exclusion de la extincion de contratos por las causas y en las circunstancias que dan
lugar a la regulacion temporal de empleo en las nuevas condiciones aprobadas con
caracter extraordinario (Real Decreto-ley 9/2020, de 27 de marzo, posteriormente Ley
3/2021, de 12 de abril); y la segunda, en aplazar la ejecucion de la prestacion laboral
mediante la obligacion de conceder un permiso retribuido recuperable a las personas
trabajadoras por cuenta ajena que no prestaran servicios esenciales (Real Decreto-ley
10/2020, de 29 de marzo, posteriormente Ley 4/2021, de 12 de abril).

El afio 2020, y los primeros meses de 2021, vieron asimismo la aprobacion de de-
terminadas normas con incidencia en la ordenacion de las relaciones laborales. Tal
fue el caso de la supresién del despido objetivo por faltas de asistencia al trabajo (Ley
1/2020, de 15 de julio, procedente del Real Decreto-ley 4/2020, de 18 de febrero), de
la determinacidn, socialmente acordada, del SMI para 2020 (Real Decreto 231/2020,
de 4 de febrero), y de la aprobacion de un nuevo texto refundido de la Ley Concursal
(Real Decreto legislativo 1/2020, de 5 de mayo), que entré en vigor en el mes de sep-
tiembre.

Destacé también la nueva regulacion del trabajo a distancia aprobada por el Real
Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, norma objeto de un importante acuerdo
social. Y, en el ambito del empleo publico, la nueva regulacion del teletrabajo en el
ambito de las Administraciones publicas (Real Decreto-ley 29/2020, de 29 de septiem-
bre), fruto del didlogo entre aquellas y las organizaciones sindicales. En el terreno de
la digitalizacion y sus consecuencias para las relaciones laborales, debe citarse, asi-
mismo, el Real Decreto-ley 9/2021, de 11 de mayo, que también procedia de un rele-
vante acuerdo de didlogo social, y que ha recogido la presuncion de laboralidad del
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articulo 8 de la Ley del Estatuto de los Trabajadores en el ambito de las plataformas
digitales de reparto (riders), ademas de determinados derechos de informacion.

En un terreno bien distinto se enmarc6 la supresion que se llevé a cabo del ar-
ticulo 315.3 del Cédigo Penal, que tipificaba el delito de coacciones a iniciar o con-
tinuar una huelga, por medio de la Ley Organica 5/2021, de 22 de abril.

Fueron relevantes también las dos normas de desarrollo reglamentario de la refor-
ma en materia de igualdad en el empleo entre mujeres y hombres que habia sido
realizada mediante el Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo: los Reales Decretos
901/2020 y 902,/2020, ambos de 13 de octubre, sobre planes de igualdad y sobre igual-
dad retributiva, respectivamente. En este terreno, el 15 de abril de 2021 se presento la
herramienta de igualdad retributiva, fruto del Acuerdo de los Ministerios de Trabajo
e Igualdad y los interlocutores sociales, con el fin de facilitar el cumplimiento de la
obligacion de tener un registro retributivo.

En 2020, en el ambito comunitario, la Comisién Euro-

Actividad de la pea, en cooperacion con la Plataforma Europea que abor-
Inspeccién de Trabajo da el trabajo no declarado y la Autoridad Laboral Europea
y Seguridad Socidl (ALE), lanz6 la primera campafa europea para abordar
el trabajo no declarado (EU4FairWork). Por su parte, en
2020 la ALE coordin6 su primera inspeccion concertada.

En el dambito de la coordinacién de las autoridades nacionales de inspecciéon en
relacion al trabajo transnacional y, mas especificamente, al realizado en el marco de
la libre prestacion de servicios, la reciente creacion y puesta en marcha de la ALE se
completd en 2020 con medidas nacionales como la creacion en Espafia de la Unidad
especial de coordinacion sobre lucha contra el fraude en el trabajo transnacional, en
el Organismo Estatal ITSS.

En Espaia, el ejercicio 2020 supuso el ultimo afio de vigencia de los dos planes
sobre los que se ha estructurado la actividad inspectora en el ultimo periodo: el Plan
Estratégico de la ITSS 2018-2020 y el Plan Director por un Trabajo Digno 2018-2020.
Este ultimo contaba, a su vez, con dos planes de choque: el Plan de lucha contra el
fraude en la contratacion temporal y el dirigido a combatir los abusos en la contrata-
cién a tiempo parcial.

Ante el fin de ambos planes, en la segunda mitad de 2020 y los primeros meses de
2021, el Ministerio de Trabajo y Economia Social reiteré la necesidad de que se aprue-
be, en el corto plazo, un nuevo Plan Estratégico de la ITSS para el préoximo trienio,
que se llevaria a cabo sobre la base de la evaluacion del que finaliza su vigencia en
2020 y de las prioridades que se marquen para ese periodo.

El impacto de la crisis sanitaria provocada por la pandemia en el tejido productivo
ha demandado un mayor esfuerzo de la ITSS en sus diferentes areas de actuacion,
tanto en sus competencias de informacion y asistencia técnica, especialmente en las
pymes, como en sus funciones de vigilancia y control del cumplimiento de las normas
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laborales y de Seguridad Social, sin olvidar su actividad de mediacion laboral. Ello, a
partir de varias disposiciones aprobadas que dotaron a la ITSS de las competencias y
habilitaciones pertinentes.

Asimismo, en el contexto de la crisis originada por la pandemia, la ITSS puso en
marcha en 2020 campafas especificas en diferentes ambitos. De entre todas ellas,
destaca la dirigida a la deteccion de posibles conductas fraudulentas en relaciéon con
los ERTE, que incidia en la proteccién y uso responsable de los recursos publicos.

El nimero de actuaciones realizadas por la ITSS hasta finales de diciembre de
2020, segun datos provisionales, fue de 945416, lo que representa un volumen de
actividad inferior al afio anterior, un 10,85 por 100 menos. Disminuy6 el nimero de
las actuaciones en los ambitos de prevencion de riesgos laborales (un 21,53 por 100),
empleo y colocacion (un 25,75 por 100), extranjeria (un 25,68 por 100) y Seguridad
Social (un 12,58 por 100). En cambio, aumentaron en materia de relaciones laborales
(un 19 por 100) y en el epigrafe de otras actuaciones (un 17,31 por 100).

En cuanto al nimero de infracciones, en el afo 2020 se detectaron 73.415, segun
datos provisionales, lo que representa un descenso de un 15,18 por 100 con respecto
al afio anterior; el importe de las sanciones alcanz6 los 244,2 millones de euros y el
numero de trabajadores afectados por infracciones ascendi6 a un total de 529.154.

La situacion de pandemia también tuvo su reflejo en

la tramitacion de los asuntos judiciales sociales, cuyo ba- .
Considerable descenso en

lance dio como resultado el mayor descenso registrado en ,
el numero de asuntos

los altimos diez afios. Asi, los juzgados y tribunales del . ...
judiciales resueltos

orden jurisdiccional social resolvieron durante 2020 un

total de 282.153 asuntos, lo que representa 56.955 menos que en 2019, es decir una

disminucion del 16,8 por 100 respecto al afio anterior. La excepcion se registrd en el

caso de los conflictos colectivos, que aumentaron levemente (131 mas que en 2019)

hasta alcanzar los 2.162.

Por su parte, los conflictos individuales descendieron a 214.614, un 15,1 por 100 me-
nos respecto a 2019, al igual que disminuyeron los de Seguridad Social, que llegaron a
65.377 en 2020 (un 22,5 por 100 menos que el afio anterior).

Las iniciativas sobre politicas preventivas y de mejora de la seguridad y la salud en
el trabajo a lo largo de 2020 han venido en buena medida marcadas por el contexto de
la crisis pandémica, que ha condicionado profundamente

la actividad econémica y laboral. De ahi que haya sido ne- strategias de actuacién

cesario prestar atencion a los diagnosticos sobre sus reper- y otras iniciativas en

cusiones y a las medidas normativas y de pOhth?‘:lS imple- prevencién de riesgos
mentadas para afrontar sus efectos en la seguridad y la 7,7, 1705

salud laboral tanto en la Unién Europea como en Espaia.
En el ambito de la Unién Europea cabe destacar la importancia del debate sobre
la renovacion del Marco estratégico de la Unién Europea en materia de salud y segu-
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ridad en el trabajo 2014-2020 ante la inminencia de su limite de vigencia temporal,
asi como la iniciativa lanzada a lo largo de 2020 de consulta sobre el nuevo Marco y
la prolongacién de su vigencia hasta su renovacion.

Entre las principales novedades normativas europeas aprobadas en 2020, cabe
citar la Directiva (UE) 2020/739 de la Comision, de 3 de junio de 2020, en lo que
respecta a la inclusién del SARSCoV-2 en la lista de agentes bioldgicos que son pa-
togenos humanos conocidos, clasificindolo como patégeno humano del grupo de
riesgo 3.

En Espaiia, la Estrategia Espafiola de Seguridad y Salud en el Trabajo para el pe-
riodo (2015-2020) finalizé su vigencia inicial y, tras ser prorrogada para 2021, se ha
continuado trabajando sobre su sustitucion, especialmente, para fijar los nuevos as-
pectos de interés, asi como sobre la evaluacion de la misma.

Cabe citar el Informe sobre el Estado de la Seguridad y la Salud en el Trabajo que
presentd el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) en 2020,
en el que se mostraba, entre otros aspectos, la mejora de la calidad y cantidad de la
informacion disponible sobre morbilidad laboral en los ultimos afios.

Por otro lado, considerando el protagonismo que ha tenido el trabajo a distancia
a lo largo de 2020, se elaboraron diversos estudios advirtiendo de la necesidad de
controlar los riesgos que puede conllevar, como el llevado a cabo por el INSST sobre
Prevencion de riesgos psicosociales en situacion de trabajo a distancia debida al
COVID-19.

Entre las principales novedades normativas cabe hacer referencia al Real Decre-
to-ley 21/2020, de 9 de junio, de medidas urgentes de prevencion, contencion y coor-
dinacién para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, que reco-
gia medidas especificas aplicables a los centros de trabajo, incluyendo la adaptacion
de las condiciones de trabajo, la ordenacion de los puestos de trabajo y la organizacion
de los turnos, asi como el correcto uso de los lugares comunes, o el suministro de
equipos de proteccion adecuados al nivel de riesgo, entre otras.

Por otro lado, cabe resaltar que para el sector sanitario y sociosanitario el Real
Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, considera como contingencia profesional
derivada de accidente de trabajo las enfermedades padecidas por el personal que pres-
ta servicios en centros sanitarios y sociosanitarios como consecuencia del contagio del
virus SARS-CoV2. A través del Real Decreto-ley 3/2021, de 2 de febrero, por el que
se adoptan medidas para la reduccion de la brecha de género y otras materias en los
ambitos de la Seguridad Social y econémico, en los supuestos referidos, tendran de-
recho a las mismas prestaciones que el sistema de la Seguridad Social otorga a la
enfermedad profesional.

En 2020 tuvo lugar un significativo descenso de las cifras de siniestralidad laboral,
disminucién que trae causa en su mayor parte en el menor volumen de actividad y de
empleo en el conjunto del aflo. Considerando los datos de avance de enero a diciembre
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de 2019 y 2020, las principales cifras agregadas de sinies-
tralidad laboral en ese tltimo afio se redujeron respecto al ~ Descenso de los

anterior, con la excepcion de los accidentes mortales en  principales indicadores
jornada, en casi una cuarta parte los accidentes de trabajo  de siniestralidad laboral,
(AT) con baja (-23,6 por 100), algo mas de una cuarta par-  a excepcion de los

te los AT sin baja (-28,3 por 100), y en casi un tercio las  accidentes de trabajo
enfermedades profesionales (EP) (-32,2 por 100). mortales

Los AT con baja de las personas trabajadoras asalaria-
das registraron una caida de casi una cuarta parte (-24,3 por 100). En esta situacion
profesional, se redujeron en 117426 (un 22,7 por 100 menos) los accidentes que tuvie-
ron lugar en jornada de trabajo, una reducciéon que fue proporcionalmente mas pro-
nunciada en el caso de los in itinere, que disminuyeron en 28.229 (-33,9 por 100). Los
accidentes graves dentro de la jornada de trabajo disminuyeron en 619 (-17,9 por 100),
y en 216 (-22,7 por 100) los que se produjeron en desplazamientos entre el domicilio
y el lugar de trabajo. Fueron los accidentes con resultado de muerte en jornada de
trabajo los que truncaron un panorama de disminucién generalizada de la siniestrali-
dad laboral en 2020: las 528 personas trabajadoras fallecidas en jornada en ese afio
fueron 53 mas que en el ano anterior, en ambos afos con referencia a las cifras pro-
visionales de avance. Los accidentes mortales en desplazamientos entre domicilio y
centro de trabajo por el contrario disminuyeron, lo que supuso 41 personas fallecidas
menos.

Se redujeron asimismo las cifras globales de siniestralidad en el trabajo auténomo.
Los accidentes de trabajo con baja totales del colectivo se redujeron un 12,2 por 100,
hasta 30.398, y tuvieron un 11,4 por 100 menos de AT en jornada de trabajo, reduccion
que se dio en los de caracter leve, y casi en la misma medida en los graves. Por el
contrario, los accidentes mortales no sufrieron variacion, con 67 personas trabajadoras
fallecidas. El descenso en los accidentes ocasionados al ir o al volver del trabajo fue
mas acusado (-22 por 100). Hubo 8 accidentes mortales de esta naturaleza, uno mas
que en el afio anterior.

Se produjo una disminuciéon de los indices de incidencia de los AT que alcanzo
ademads a todos los sectores, si bien en distinta proporciéon. En 2020, el indice de in-
cidencia total del trabajo asalariado descendié hasta los 2.668 accidentes por 100.000
personas trabajadoras, un 22,2 por 100 menos que el afio anterior. También se redujo
el indice de incidencia de los accidentes de trabajo de las personas trabajadoras por
cuenta propia, en un 11,2 por 100, hasta los 895 accidentes por 100.000, y lo hizo
asimismo en todas las actividades.

El indice de incidencia de los AT mortales de la poblacién asalariada aumentd en
2020 hasta los 3,52, dentro de una leve tendencia de descenso observada en los tiltimos
cinco afios. Dicho indice se incrementd en tres de los cuatro grandes sectores: el
agrario (14,6 por 100.000), la industria (6,3) y, en mucha menor medida, en servicios.
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En la construccion se redujo a 10 accidentes por 100.000. El indice de incidencia de
los AT mortales en el trabajo autbnomo, por su parte, se mantuvo en 2020 en idénti-
ca cifra que en 2019, en 2,1, con diferencias por sectores.

Las enfermedades profesionales, tanto con baja como sin baja, disminuyeron no-
tablemente en 2020 dentro de una tendencia de aumento en los Gltimos diez afios.
Los 18.400 partes comunicados por EP en 2020 supusieron una caida en un tercio
(-32,6 por 100) con respecto a 2019.
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La trascendencia de los cambios sociales precipitados por la irrupcion de la pandemia
en 2020, con particular incidencia en pilares basicos del bienestar individual y colec-
tivo, como la salud, el trabajo y la cohesion social, requerira afios para ser comprendi-
da y calibrada en su totalidad. El capitulo IIT aborda las distintas dimensiones de las
politicas del bienestar, la proteccion social y la inclusion social, en especial sus conse-
cuencias en la situacion social desencadenada por la crisis sanitaria y la interrupcion
de la actividad econdmica, asi como las numerosas medidas desplegadas en estos am-
bitos para mitigar sus repercusiones sociales en 2020 y primer trimestre de 2021.

En conjunto, la pandemia ha sacado a la luz o agudizado importantes desigualda-
des que comprometen la cohesion social y requieren continuar los esfuerzos para
hacer realidad la Agenda 2030. Asi, esta visibilizando el gradiente social de la enfer-
medad y multiplicando las brechas de caracter sociolaboral, recrudeciendo la brecha
digital y educativa en funcion del origen socioeconémico de las nifias y nifios; visibi-
lizando las desigualdades residenciales y del entorno medioambiental; profundizando
en la brecha de género asi como en la desfavorable situacion socioecondémica de las
personas de origen migrante. Ademas del test de estrés que ha supuesto en todas las
areas de las politicas del bienestar, la proteccién y la inclusion social, la dramatica
experiencia de la pandemia ha puesto también a prueba otros pilares de la cohesion
social como la solidaridad de la sociedad civil, el pacto intergeneracional y el sistema
de cuidados a las personas en nuestro pais, entre los numerosos desafios que requie-
ren nuevos planteamientos.

1. Condiciones de vida y politicas de bienestar

1.1. CONDICIONES DE VIDA Y SITUACION ECONOMICA

La pandemia supone un nuevo gran reto para la situacion econémica de los hogares y
las condiciones de vida de la poblaciéon cuando no se habian superado ain los efectos
de la crisis financiera anterior. Segtn la ultima Encuesta de Condiciones de Vida (ECV
2019), el 25,3 por 100 de la poblacién se encontraba en riesgo de pobreza y exclusion,
y las desigualdades en la renta disponible, aunque mostraban una tendencia descenden-
te, seguian estando entre las mas elevadas de la Unién Europea. Al mismo tiempo, las
desigualdades no eran suficientemente compensadas ni por el sistema educativo ni por
la proteccion social, con un nivel de gasto y eficacia inferior a la media europea.
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La pandemia, ademas, esta afectando de manera notable

Fuerte impacto de la a la economia espafola debido al mayor peso en su es-
crisis en las familias, tructura productiva de los sectores mas sensibles a las
desigual y mitigado por medidas de confinamiento y distanciamiento social. Y es
las transferencias en esos sectores (turismo, hosteleria o restauracion) don-
sociales de el impacto en el empleo es mayor, en los que se con-

centra la poblacién con menor nivel socioecondmico. El
riesgo de exposicion al virus es ademds mayor entre la poblacién con menores recur-
sos economicos, debido a los tipos de empleos que suelen ocupar, lo que les hace mas
vulnerables a la enfermedad y a sus secuelas en términos de salud y socioeconémicas.

Los efectos sociales de la pandemia son evidentes: descenso de la renta bruta de
los hogares, y aumento de la presién financiera soportada por los mismos. La caida
de las rentas afecté especialmente a los hogares mas vulnerables, como refleja el in-
cremento de aquéllos que no perciben ningun tipo de ingreso, que alcanzo la cifra de
670.900 y el repunte considerable de solicitudes de ayuda a las organizaciones del
tercer sector de accidn social para cubrir las necesidades basicas.

Con todo, el papel de las transferencias publicas ha sido positivo, especialmente
en los meses mas duros del confinamiento durante los que lograron alcanzar a cerca
de la mitad de las personas que dejaron de tener ingresos del trabajo. A este respecto,
conviene sefnalar que, si bien el paquete de medidas aprobadas para contener el im-
pacto social de la crisis ha conseguido amortiguarlo, al menos en parte, las dificultades
administrativas y de gestion, especialmente en el caso de las destinadas a la poblacion
mas vulnerable (IMV), han mermado su eficacia y nivel de cobertura en un contexto
de extrema emergencia social.

Resulta preocupante el desigual impacto econémico y laboral de la pandemia por
el riesgo que implica de cronificacion de la vulnerabilidad social, como ya sucediera
en crisis anteriores, mas aun cuando Espafia adolece de

Riesgo de que la problemas estructurales en el mercado de trabajo y en el

vulnerabilidad social sistema educativo que inciden en niveles elevados de des-

producida por la igualdad y riesgo de pobreza. Estan por ver, ademas, las

. . repercusiones en el medio y lar lazo de estas vulnera-
pandemia se convierta en CpETrcusiones en el medio y largo plazo de € ulne

bilidades sociales y laborales en las condiciones de vida
estructural o i -
de la poblacién, teniendo en cuenta factores adicionales
en un contexto de creciente digitalizacion, como el impacto de la pandemia en la
brecha digital. En este sentido, habra que prestar atencién a las consecuencias que
conllevara el afianzamiento de las nuevas tecnologias para la poblacion con menores

niveles de acceso y conocimiento de las mismas.
1.2. EDUCACION

Desde que en marzo de 2020 se decretara el primer estado de alarma vinculado a la
pandemia de COVID-19, y con ello se suspendieran las clases presenciales en todos
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los niveles educativos, los casi 11 millones de estudiantes del sistema educativo espa-
fiol, asi como sus familias y centros educativos, vivieron una situacién sin precedentes
en la historia contemporanea, compartida ademas con todos los paises de nuestro
entorno. La magnitud del impacto de la pandemia en las competencias (cognitivas y
no cognitivas), empleabilidad e incluso salud mental de las y los estudiantes, asi como
de la equidad del sistema en su conjunto, es atin incierta, pero existe consenso en que
las generaciones mas jovenes se estan viendo especialmente afectadas por las conse-
cuencias sociales y econdmicas de la pandemia. Por ello, es necesario dotar de recur-
sos suficientes a un sistema educativo ya aquejado de carencias estructurales, que
requiere de una verdadera adaptacién (sostenible y no meramente sobrevenida) a la
sociedad digital.

En Espafia, la educacion viene enfrentandose a algunas necesidades de caracter
estructural, reflejadas en un rendimiento desigual en los indicadores de referencia de
la Estrategia Europea 2020 de Educacién y Formacion.

Asi, las altas tasas de escolarizacion en educacion infantil . .
’ El sistema educativo

conviven con el alto abandono escolar temprano (AET), espariol mds alld de la

posiblemente el principal lastre estructural de nuestro pandemia: principales
sistema. La evolucion de la tasa de AET ha sido positiva
desde 2012 (pasando del 31,7 al 16 por 100), especialmen-

te entre las personas no ocupadas, lo que sugiere que el mercado laboral volvié a

retos estructurales

ejercer un cierto «efecto llamada» en los altimos afios. No obstante, sigue siendo la
mas alta de la Unién Europea. El alto AET estd muy relacionado con otra necesidad
de nuestro sistema, como es la de reforzar la formacion profesional (FP) como sistema
propio y no subsidiario. La mejora y potenciacion de la formaciéon profesional es uno
de los ambitos emblematicos en que se han de aplicar los fondos de recuperacion
europeos Next Generation EU, y para ello es necesario continuar con las mejoras ya
iniciadas en los tltimos tres afios, que tienen como hito fundamental el proyecto de
Ley Organica de Formacion profesional en que se viene trabajando en el marco del
didlogo social, en el contexto de una reciente unificacion del sistema de FP bajo la
competencia del Ministerio de Educacién y Formacién Profesional (MEFP). En el
marco de la reforma de la FP, dada su utilidad para garantizar la adaptacion de la
oferta formativa a las necesidades del tejido productivo cobra especial importancia
reforzar la modalidad de formacion profesional dual. Su implantacién es todavia in-
suficiente, por lo que deberan superarse los obstaculos que la dificultan, como la va-
riabilidad territorial de criterios en su regulacién.

En medio del curso académico mas complejo de la historia reciente, los niveles
educativos no universitarios han sido objeto de nuevo en 2020 de una reforma. La
incapacidad de llegar a un pacto de Estado en educaciéon ha condicionado de nuevo
la tramitacion, no exenta de controversias, de la octava ley educativa de la democracia
(la LOMLOE), lo que denota la necesidad de ahondar en la participacion de toda la
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comunidad educativa a la hora de aportar soluciones consensuadas a los retos que
afronta el sistema educativo.

En cuanto al sistema universitario espafiol, este se enfrenta también a importantes
retos, algunos de ellos relacionados con el sistema de carrera del personal docente e
investigador, que impactan en la calidad del sistema, el abandono de los estudios y, en
ultimo término, en la tasa de insercion laboral de quienes alcanzan la titulacion, indi-
cador que ya estaba significativamente por debajo de la media europea antes de la
pandemia y ha descendido atiin mas en 2020 (pasando del 77,2 al 75,9 por 100). Es de
esperar que el proyecto de ley de universidades, en que se ha venido trabajando en
2020, aborde estos retos de manera decidida y proponga un modelo de universidad
adaptada a la sociedad y el mercado de trabajo post-pandemia.

A pesar de que todavia no se puede hacer una cuantificacion total del gasto publi-
co en educacion en Espafa en este tiempo excepcional de pandemia, las estimaciones
apuntan a una inversion extraordinaria de casi 2.000 mi-

Educacién y COVID-19: llones de euros del Estado a las comunidades auténomas
a través fundamentalmente del Fondo COVID y del Plan
Educa en digital (destinado a acelerar la digitalizacion del

inversion y medidas
extraordinarias para una
situacién inédita sistema de forma inclusiva). Por su parte, las previsiones
de gasto en los PGE para 2021 aumentan significativamen-
te el importe dedicado a educacion respecto de 2020, llegando el aumento al 70 por
100 si se incluye la inversion con cargo al Fondo asociado al Mecanismo de Recupe-
racion y Resiliencia, fondo cuyas prioridades son la ampliacion de la educacion de 0
a 3 afios, la prevencion del abandono escolar, el impulso a la formacion profesional,
tanto del sistema educativo como para el empleo, y la digitalizaciéon de la educacion.
La inversion dedicada a becas es una de las partidas que ha aumentado considerable-
mente en el curso 2020-2021. Aunque al cierre de esta memoria no se dispone de
datos oficiales, se estima que el niimero de estudiantes de todos los niveles con beca
aumento en unos 94.000, lo que contribuira a paliar, siquiera en parte, el impacto en
el acceso a la educacion del descenso del nivel adquisitivo de las familias.

Si en el final del curso 2019-2020 se puso en marcha una ensefianza remota «de
emergencia» y se tomaron decisiones de urgencia sobre las condiciones para la fina-
lizacion del curso, en el primer trimestre del curso 2020-2021 ha sido necesario esta-
blecer programas orientados a atender los déficit educativos generados, como planes
de acogida del alumnado mas vulnerable o aceleracion de la digitalizacion. Asi, junto
a los mencionados Fondo COVID y Plan Educa en digital, se ha adaptado el programa
de cooperacion territorial plurianual a la situacién actual (plan PROA+ 20-21). Cabe
sefialar que, aunque todas las comunidades auténomas han adoptado medidas educa-
tivas excepcionales, existen grandes diferencias en el grado de sistematizacion y con-
crecion de los diferentes planes, lo que puede estar generando desigualdades territo-
riales atn dificiles de evaluar. Ademas, las medidas estrictamente educativas han
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tendido a ocupar un segundo plano frente a las sanitarias. Parte de los fondos extraor-
dinarios han sido destinados a la contratacién de unos 40.000 nuevos docentes en el
curso 2020-2021, pues la implementacion de las nuevas modalidades de ensefianza
(bien sea en linea, virtual o semipresencial) requieren de mas recursos de todo tipo,
también humanos. La pandemia ha resaltado la importancia del personal docente como
profesionales esenciales y la necesidad de mantener el apoyo al mismo para evitar
situaciones de sobrecarga derivadas de la excepcionalidad de la situacion.

En un contexto de coordinacién institucional insuficiente, tanto a nivel nacional
como europeo, la universidad espafola ha acelerado su digitalizacién como efecto
colateral de la pandemia. A principios de 2021 el Ministerio de Universidades, el Mi-
nisterio de Asuntos Econdémicos y Transformacion Digital y CRUE Universidades, a
través de su sectorial TIC, presentaron el Plan UniDigital, que cuenta con fondos
europeos y un presupuesto de mas de 142 millones de euros, pero sobre cuya imple-
mentacion no hay, al cierre de esta memoria, informacion suficiente. El efecto de la
pandemia en la universidad, no obstante, va mas alla de la adaptacion de las metodo-
logias de ensefianza a la no presencialidad. Asi, hay ambitos especialmente afectados
por la misma, como son la movilidad internacional de profesores, investigadores y
estudiantes o la divulgacion de los resultados de la investigacion y la transferencia a
la sociedad, que son clave para asegurar la calidad del sistema.

1.3. ACCESO A LA VIVIENDA

Las dificultades de acceso a la vivienda constituyen un problema estructural en Es-
pana, que afecta especialmente a la juventud y con ello a la formacién de nuevos
hogares. La pandemia y la situacion de confinamiento domiciliario en 2020 han pues-
to de relieve la importancia de las caracteristicas de la vivienda y su entorno en la
calidad de vida de las personas, sacando a relucir las diferencias sociales y carencias
existentes en materia de acceso a la vivienda. El impacto econémico y social de la
pandemia estd acentuando las dificultades de algunas familias para afrontar los gas-
tos derivados de la vivienda sin comprometer otros gastos necesarios, especialmente
en el caso de algunos grupos como las personas jovenes que residen en alquiler o las
familias monoparentales.

Aunque se sigue manteniendo la preponderancia de la propiedad (en 2019 el 75,9
por 100 de los hogares), en los ultimos afios se ha ido incrementando el alquiler a
precio de mercado, donde residen ya el 15,4 por 100 de los hogares, alcanzando al 48,2
por 100 entre los hogares mas jovenes. La opcién del alquiler a precio de mercado
esta en gran medida relacionada con la disponibilidad de recursos econémicos y so-
ciales, por lo que acceden en mayor medida ademas de los hogares jovenes, aquellos
encabezados por personas extranjeras, los hogares monoparentales y otros colectivos
vulnerables. El aumento de la demanda de vivienda en estos grupos esta favoreciendo
el mercado de alquiler privado como instrumento alternativo a una oferta adecuada
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de vivienda social, aunque a menudo de baja calidad y en localizaciones alejadas del
centro.

Uno de los factores que ha contribuido al aumento de la demanda de alquiler son
las dificultades de acceso a la vivienda en propiedad: en 2020 el esfuerzo medio de
las familias para comprar una vivienda se situ6 en 7,2 afios de sueldo, estimandose en
5 afios el periodo razonable. De hecho, el nimero de compraventas de vivienda libre
disminuy6 un 14,2 por 100 y las hipotecas registradas sobre viviendas cayeron un 6,7
por 100.

En el afio 2019, en la antesala de la pandemia, la vivienda absorbia ya la mayor
parte del gasto familiar en Espafia, implicando el 31,2 por 100 del desembolso anual.
A pesar del descenso producido en los altimos afios, en 2019 un 8,5 por 100 de la
poblacién vivia en hogares que destinaban el 40 por 100 o mas de su renta disponible
a satisfacer los costes de la vivienda; en el caso de los hogares que residian en alquiler
este sobreesfuerzo alcanzaba al 374 por 100 de la poblacion. En general, la excesiva
carga o el retraso en los pagos relacionados con la vivienda afectan en mayor medida
a los colectivos mas vulnerables, como las personas jovenes, inmigrantes, en situacion
de desempleo, los hogares monoparentales, los hogares con menos ingresos y en ries-
go de pobreza.

En 2020 el precio de la vivienda en alquiler se estanca e incluso disminuye en
algunas localizaciones. Aun asi, dado el perfil de los principales demandantes de vi-
vienda en alquiler, asi como las consecuencias que en términos de empleo ha tenido
la pandemia en estos colectivos, los precios actuales en el mercado son todavia inase-
quibles para los grupos mas vulnerables e impiden garantizar su acceso a una vivien-
da en alquiler adecuada, maxime cuando esta situacion se produce en un contexto de
debilidad de la oferta publica de alquiler social.

La politica de vivienda en Espafia se ha centrado histéricamente en fomentar y
facilitar el acceso a la propiedad a través de la vivienda protegida de promocién pri-
vada, siendo residual la promocién de viviendas de titu-

La vivienda de alquiler laridad publica, de alquiler social, destinadas a aquellos

. hogares sin recursos suficientes para acceder a una vi-
social: una oferta

o vienda adecuada en condiciones de mercado. El giro hacia
insuficiente para la ) o

. el fomento del alquiler en los ultimos planes estatales de
demanda excluida del

mercado vivienda ha tenido su reflejo en un repunte de la vivienda

protegida de alquiler sin opcién a compra, pero en un
contexto de minimos histéricos de produccion de vivienda protegida en el que sigue
siendo mayoritaria la vivienda protegida en propiedad de promocion privada. Asi, el
parque de vivienda publica de alquiler social existente en la actualidad, con un peso
sobre el total de hogares inferior al 2 por 100, no permite una oferta adecuada para,
junto a otros instrumentos de la politica de vivienda, abordar las necesidades residen-

ciales de la demanda excluida del mercado y avanzar en la garantia del derecho a una
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vivienda digna y adecuada, especialmente en un contexto de emergencia como el
producido por la pandemia de COVID-19.

Las medidas adoptadas por el Gobierno para garantizar el acceso y mantenimien-
to de la vivienda en el contexto de crisis por COVID-19 se han dirigido fundamental-
mente a aquellos colectivos que se han tornado vulnerables como consecuencia del
impacto de la pandemia en la actividad y el empleo, resultando limitada la capacidad
de estas medidas para hacer frente a un problema de caracter estructural en Espafia.
Tendra un efecto positivo en este sentido la modificacion introducida a finales de 2020
en una de las medidas extraordinarias adoptadas, la suspension de lanzamientos y
desahucios que afecten a arrendatarios vulnerables sin alternativa habitacional, que
vio ampliado el colectivo de posibles destinatarios al contemplarse situaciones de
vulnerabilidad no derivadas de los efectos del COVID-19. Asi, si en 2020 los lanza-
mientos derivados de la LAU se redujeron un 42 por 100, situdndose en mas de 21.000,
cabe esperar un mayor impacto entrado 2021. Ahora bien, la vigencia de esta medida,
al igual que otras recientemente prorrogadas, termina el 9 de agosto de 2021.

Junto a las consideraciones sobre el caracter coyuntural de las medidas, sobre su
alcance y capacidad a corto plazo o sobre las posibles consecuencias indeseadas de
su aplicacion a medio y largo plazo, no cabe duda de que la pandemia ha puesto de
relieve la importancia de disponer de un parque suficiente de vivienda de alquiler
social para abordar los problemas de acceso y mantenimiento de la vivienda en
Espaiia, sin menoscabo de otros instrumentos necesarios y complementarios de la
politica de vivienda.

La importancia de la vivienda como bien de primera necesidad, esencial para el
desarrollo de la vida en unas condiciones dignas, asi como su relevante papel para un
crecimiento econdémico inclusivo, un funcionamiento eficiente del mercado de traba-
jo o la estabilidad macrofinanciera, hacen necesario afrontar desde los diversos sec-
tores implicados, tanto publicos como privados, una actuaciéon decidida y coordinada
que, con una vision tanto a medio como largo plazo, ayude a satisfacer las importantes
necesidades residenciales de la poblacién. La complejidad de los problemas vinculados
a la vivienda esta dilatando la aprobacion del Anteproyecto de Ley Estatal por el de-
recho a la vivienda, siendo en estos momentos la intervencion publica en el mercado
del alquiler uno de los debates que sigue abierto.

1.4. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y CONDICIONES DE VIDA

La pandemia por COVID-19 ha visibilizado la conexién entre la calidad de vida y la
del entorno en el que habitan las personas, desde la perspectiva de la sostenibilidad
medioambiental, constatandose también el caracter estratégico de los principios de la
Agenda 2030, marco de actuacion para afrontar los objetivos de desarrollo sostenible
de Naciones Unidas, cuyo cumplimiento alcanzé para Espafia un 78,1 por 100 en 2020.
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El confinamiento domiciliario y la restriccion de movi-
La crisis aumenta la mientos en ambitos urbanos e interurbanos decretados en
percepcion de problemas  Espafia ante la rapida expansion de la enfermedad permi-
ambientales y la tieron contrastar el impacto ambiental negativo del inten-
conciencia ciudadana so metabolismo urbano, con mayor incidencia sobre los

colectivos vulnerables, asi como la importancia estratégi-
ca de las ciudades en la gestién de una crisis sanitaria. También ha aumentado en los
ciudadanos la percepcion de la vivienda y su entorno como lugar de proteccion, per-
mitiendo constatar con mas intensidad algunos problemas ambientales, particularmen-
te los asociados a la ineficiencia energética de los edificios (en 2019 un 16,7 por 100
de los hogares espafioles poseian un gasto energético desproporcionado), asi como la
valoracion de la proximidad a servicios esenciales, espacios abiertos y zonas comunes
o ajardinadas, parametros con importante variabilidad territorial y local.

La restriccion de la movilidad y de la actividad industrial mejor6 sustancialmente
la calidad del aire, reduciendo considerablemente la concentracion de los contami-
nantes atmosféricos de mayor incidencia sobre la salud ciudadana (diéxido de nitré-
geno y particulas en suspension inferiores a 10x, que en abril de 2020 fueron inferio-
res en un 61 y 30 por 100 a lo esperado en ausencia de disposiciones restrictivas). A
pesar de las recomendaciones de salud publica fomentando el transporte publico, el
teletrabajo, la flexibilidad horaria y el uso de desplazamiento personal siempre que
ello sea posible, la entrada en la denominada «nueva normalidad» desde junio de 2020
ha supuesto la recuperacion progresiva de los valores de emision previos al primer
estado de alarma. Ello refuerza la necesidad de intensificar las iniciativas que se vie-
nen abordando en los tltimos afios en numerosas ciudades espafiolas para la mejora
de la calidad del aire.

Las medidas urgentes impulsadas durante los primeros meses de 2020 en respues-
ta a la necesidad de garantizar el suministro de recursos (fundamentalmente agua de
calidad, alimentos y energia) o la gestién de residuos en una coyuntura de emergencia
social, se unieron a otras aplicadas al finalizar el estado de alarma, se han ampliado y
sistematizado ante la persistencia de la crisis. Ademas, se ha seguido impulsando el
desarrollo de politicas especificas en ejecucién del Plan de Accién de la Agenda Ur-
bana Espafiola [como la Estrategia a largo plazo para la Rehabilitaciéon Energética en
el Sector de la Edificacion en Espafia, la Estrategia de Movilidad Segura, Sostenible y
Conectada 2030 (es.movilidad), ambas en proceso de participacion publica], asi como
el segundo Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico (PNACC) 2021-2030. Se
ha avanzado asimismo en la elaboracién de un Anteproyecto de Ley de residuos.

Sin embargo, no hay que olvidar que las areas rurales son especialmente vulnera-
bles al cambio climatico, estando expuestas a la creciente incidencia de sus manifes-
taciones mas extremas. Entre los riesgos derivados del aumento progresivo de las
temperaturas destaca el de los incendios forestales, cuya incidencia ha aumentado
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desde 2014, elevandose la superficie afectada en 2020 un 39,6 por 100 respecto a ese
afo. La fragilidad de los espacios naturales en el medio rural se ve exacerbada por
condiciones de aislamiento geografico, escasa diversidad econdémica, envejecimiento
de la poblacion y el avance de la despoblacion. Para que la transicién verde sea més
inclusiva, esta realidad territorial debe compensarse con politicas de caracter integral
especificamente dirigidas a los problemas de sostenibilidad de este habitat.

Por su parte, la gestion del agua en Espafa, un recurso cada vez mas escaso a
medida que avanza el cambio climatico, registra un deterioro de las redes de distri-
bucién y saneamiento que pone de manifiesto cierto déficit de inversion, especialmen-
te acuciante en relacion a la depuraciéon de aguas residuales en municipios de peque-
flo y mediano tamano (un 16,6 por 100 de las aguas residuales generadas en Espafa
procedentes de aglomeraciones mayores de 2.000 habitantes incumple las disposicio-
nes europeas). Es este uno de los posibles ejes de las actuaciones de las muchas que
plantea el Plan de Recuperacion, Transformaciéon y Resiliencia, con implicaciones
directas en la dimension social de la sostenibilidad, para favorecer la salud y la calidad
del entorno de vida de las personas.

En todo caso, la experiencia atravesada en 2020 se ofrece como oportunidad de
cambio en el avance hacia un modelo mas centrado en los ciudadanos y con menor
presion sobre los recursos naturales, que exige modificaciones en los habitos de la
poblacién y en la gestion de politicas.

1.5. coNsuMo
La conmocioén social y econdmica experimentada en 2020 se ha expresado también
en un notable retroceso del gasto familiar, acompafiado de un importante incremento
del ahorro de los hogares, mayoritariamente acumulado en forma de depésitos ban-
carios. Las grandes cifras ocultan, no obstante, considerables desigualdades, que son
patentes en términos de ahorro, ya que éste se ha concentrado en los hogares de
rentas mas altas, en tanto que las familias con menores rentas, mas representadas en
los sectores mas afectados por la crisis y, por tanto, con merma de ingresos, han visto
limitada su capacidad de ahorro.

En todo caso, el punto de partida antes de la irrupcion de la nueva crisis era de
cierta moderacion del ritmo de crecimiento del gasto en consumo de los hogares, que
en 2019 mostraba una tasa de variacion inferior a un pun-

to porcentual con respecto a 2018. Ademds, los datos de 1 .10 doscenso del

ese aflo parecian anunciar la realidad que ha impuestola . .~ y aumento del

pandemia: la pérdida de importancia de los gastos que ahorro, pero desigual en

implican interaccion humana y el repliegue hacia la pri- funcién de las rentas
vacidad de los hogares, que conllevan un aumento del
gasto en los bienes de uso doméstico. A ello habria que afadir la consolidacién de la

vivienda como principal componente del gasto, implicando, como ya se ha adelantado,
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casi la tercera parte de los recursos familiares, y la escalada del gasto en comunicacion
y tecnologias de soporte para ella, asi como el ascenso del consumo de los hogares a
través de Internet, facilitado en los meses de restriccion a la libre circulacion, espe-
cialmente durante el primer estado de alarma. No en vano, la influencia del entorno
digital en los modelos de comportamiento de consumo de los hogares parece ser una
realidad ineludible que se consolida afio tras afio y probablemente ha vivido en 2020,
de forma inesperada, uno de los mayores impulsos de su relativamente corta historia.

La pandemia y las medidas para tratar de contenerla estan teniendo consecuencias
en todas las dimensiones de la realidad social. A los efectos sobre la economia y el
mercado de trabajo, descritos en los capitulos I y II, se

. . han unido los que atafien a las personas en tanto que con-
Medidas especiales para ! p 4

proteger a los sumidoras y usuarias de bienes y servicios de toda indole.

o Asi, la garantia de los derechos que les asisten se ha po-
consumidores en el

estado de alarma dido ver comprometida en medio de una situacion ines-
perada que las autoridades han tratado de paliar con la
aprobacién de varias normas. Para una mejor salvaguarda de los derechos de los con-
sumidores y usuarios, se aprobaron varias medidas urgentes, tratando de dar soluciéon
a los problemas méas comunes generados en los ambitos de los suministros basicos
(electricidad, gas, etc.), los servicios de telecomunicaciones, los viajes combinados y
paquetes turisticos, o los servicios de tracto sucesivo o continuado, entre otros.

La merma de los ingresos de muchas familias llevo a la aprobacién de varias me-
didas para impedir la interrupcion de los servicios de primera necesidad, como el Real
Decreto-ley 8/2020, garantizando los suministros basicos a los consumidores vulne-
rables. Algunas de las medidas recogidas se fueron actualizando a lo largo de las su-
cesivas prorrogas del estado de alarma.

En lo concerniente a los contratos de tracto sucesivo, con la aprobaciéon del Real
Decreto-ley 11/2020 se introdujo la posibilidad de resolver los contratos y la prohibi-
cion de realizar nuevos cobros durante el tiempo en que no pudiese prestarse el ser-
vicio. Por otro lado, la norma permitia la opcién, para el consumidor, de recuperar la
parte proporcional de los pagos por servicios no prestados. Por otra parte, en lo refe-
rido a los viajes, el Real Decreto-ley 21/2020, suprimi6 la posibilidad para las agencias
de viajes y organizadores de imponer bonos, con la obligacion de devoluciéon de los
importes abonados por anticipado.

2. Proteccion social e inclusion social

Las consecuencias sociales de la pandemia no tardaron en poner a prueba todos los
dispositivos de la proteccion social y la inclusion social, dando lugar esta vez a una
respuesta contundente en forma de una importante bateria de medidas para sostener
el empleo, las rentas de las personas trabajadoras, los hogares y los colectivos mas
vulnerables, compatibilizando el sostenimiento del tejido productivo con la vigencia
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de las medidas sanitarias de prevencion de los contagios y el mantenimiento de la
cohesion social.

2.1. PANORAMA GENERAL DEL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL
Desde marzo de 2020, la proteccion social ha venido jugando un papel determinan-
te a la hora de mantener la cohesion social. Las limitaciones de partida no eran
despreciables pues, en términos comparados, en 2019 la eficacia de la proteccion
social en Espafa a la hora de atenuar el riesgo de pobreza era una de las mas redu-
cidas entre los paises de la Unién Europea, del mismo modo que el gasto social en
Espafa (23,5 por 100 del PIB), se mantenia por debajo de la media de la UE-28 (27,5
por 100 del PIB). El esfuerzo de gasto era inferior en la mayoria de las funciones,
incluyendo sanidad y pensiones, siendo las diferencias particularmente marcadas en
materia de familia e infancia y, an mas, en el caso de vivienda social y la exclusién
social. La excepcion venia dada por el gasto en desempleo y las pensiones de super-
vivencia.

La intervencion del sector publico ha tenido una especial relevancia en el sosteni-
miento de las rentas de los hogares durante la pandemia, atemperando la caida de sus
ingresos brutos. Esta, que en principio fue del 7 por 100, disminuye al 3,3 por 100
cuando se tienen en cuenta las transferencias econémicas y al 1,7 por 100 si se consi-
dera el efecto de las prestaciones sociales en especie (fundamentalmente sanidad y
educacion). Sin embargo, ain no es posible cifrar la eficacia del impacto del enorme
esfuerzo en proteccion social desplegado en 2020 en términos de prevencion o reduc-
cion del riesgo de pobreza.

Con todo, ni antes ni después de la pandemia, los dispositivos de la proteccion
social pueden resultar suficientes por si solos para atajar el riesgo de pobreza, la des-
igualdad y apoyar a las personas en los momentos criticos a lo largo de su vida, de-
biendo formar parte de una estrategia de cohesion social que, sobre la base de un
planteamiento integral de todas las politicas econdmicas, sociales, de bienestar y re-
distributivas, actte sobre los factores causales en el origen de las situaciones de vul-
nerabilidad, en coherencia con los objetivos de la Agenda 2030.

Las pensiones constituyen el programa de transferencias sociales con mas potencia
redistributiva y, en términos comparados, el sistema de pensiones espafiol se muestra
eficaz en la prevencion del riesgo de pobreza en la vejez
(14,5 por 100 frente al 18,9 por 100 en promedio de la
Unién Europea). No obstante, en términos de cuantias

La eficacia redistributiva
. . . de las pensiones refuerza
efectivas, un importante volumen de pensionistas (mayo- p f

I . . . . la importancia de su
ritariamente mujeres) percibe pensiones muy bajas. Son o
suficiencia y

necesarios mayores esfuerzos para garantizar el principio o
sostenibilidad

de suficiencia de las pensiones y de ahi también la impor-
tancia del refuerzo de la sostenibilidad del sistema, como
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se viene procurando a lo largo de las sucesivas reformas de que viene siendo objeto
el sistema de pensiones desde mediados de los afios ochenta.

Es evidente que los efectos de la pandemia repercuten directamente sobre la evo-
lucién de los principales factores determinantes de la resistencia de los sistemas de
pensiones, entre los que destacan las variables demograficas, la evolucion del merca-
do de trabajo, el alcance y cobertura del sistema y el curso de las futuras reformas que
garanticen el equilibrio entre sostenibilidad y suficiencia. En todo caso, para afianzar
las bases de la sostenibilidad de la proteccién social se acrecienta la necesidad de
aumentar la productividad aprovechando el impulso de la digitalizacién y los cambios
tecnoldgicos, asi como de mantener el progreso educativo que conduzca a mas y me-
jores empleos en un escenario transformado por la pandemia.

El impacto del COVID-19 ha afiadido mas incertidumbre a la que ya de por si ca-
racteriza a la evolucion demografica pues, en el primer semestre de 2020, ademas de
su luctuosa huella mas inmediata (un aumento de casi un 20 por 100 en las defuncio-
nes durante el primer semestre de 2020), la natalidad se redujo un 4 por 100; la es-
peranza de vida se contrajo coyunturalmente en 0,9 afios para los hombres y en 0,8
anos para las mujeres y el saldo migratorio con el exterior se redujo a la mitad. Aun-
que es de esperar que la mayor parte de estos cambios tengan naturaleza coyuntural,
no dejan de ralentizar el crecimiento de la poblaciéon en un pais como Espaiia espe-
cialmente afectado por el envejecimiento de la poblacion. Una de cada cinco personas
era mayor de 64 afnos en 2020 y mas de la mitad del gasto en proteccion social (55
por 100) se dedica a la funcion «Edad avanzada», copando las pensiones de jubilacion
el 93 por 100 de esta partida, que ha aumentado un 20 por 100 desde 2015.

Las consecuencias sociales de la pandemia suponen un desafio para la proteccion
social y las politicas de inclusion social, pues conllevan redoblar los esfuerzos en
proteccion por desempleo y otros mecanismos de sustitucion de rentas o de garantia
de ingresos minimos. Al mismo tiempo, el sistema sanitario y de atencion a la depen-
dencia se han visto sometidos a una prueba de estrés sin precedentes, requiriendo
desembolsos extraordinarios y sacando a relucir importantes carencias previas, mien-
tras las brechas en el campo de la desigualdad aconsejan no descuidar el terreno de
las politicas de inclusién social e igualdad en perspectiva de género para que la recu-
peracion sea socialmente sostenible. Por tanto, ademas de las pensiones, el coronavirus
ha traido a primer plano la importancia de otras dimensiones de la proteccion social,
destinadas a jugar un papel mas relevante en los proximos tiempos, por lo que parece
razonable pensar en reordenar prioridades y aumentar los recursos en este ambito,
considerando los enormes desafios que se le plantean al sistema de proteccion social
en su conjunto. Unos desafios que van a exigir sin duda avances muy significativos en
el terreno de las reformas, la gobernanza, asi como de la cooperacién territorial y
sectorial, requiriendo este escenario un lugar destacado para el dialogo social.
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2.2. SEGURIDAD SOCIAL Y PREVISION SOCIAL COMPLEMENTARIA
El sistema de Seguridad Social ha contribuido decididamente a hacer frente a las
consecuencias sociales de la pandemia, mediante una bateria de iniciativas inéditas
en cantidad e intensidad hasta la fecha. Buena parte de ellas se han abordado en el
capitulo II de esta Memoria por su relacién con el ambito de las relaciones laborales
y su nacimiento en el seno del didlogo social. Desde la perspectiva del impacto en el
sistema de Seguridad Social y en el esquema de la proteccion preexistente destacan,
en primer lugar, las medidas dirigidas al mantenimiento del tejido productivo y el
empleo, ante la paralizacion o la reduccién de la actividad por efecto de la pandemia,
en forma de moratorias, y aplazamiento en el pago de deudas con la Seguridad Social,
exoneraciones y reducciones en las cotizaciones de las empresas, asi como de apoyo
a las personas trabajadoras autonomas. Como notas distintivas, destaca su vinculacién
al mantenimiento del empleo y la no afectacion de la carrera de cotizacion de las
personas trabajadoras, de modo que se consideraran como periodos de cotizacion
efectiva a efectos de futuras prestaciones.

En segundo lugar, se han aprobado numerosas medidas que inciden en la mejora de
la accion protectora, fundamentalmente en forma de mecanismos de sustitucion de
rentas del trabajo o de garantia de ingresos minimos. Los

mecanismos de apoyo mas potentes de caracter temporal Apoyo de la Seguridad

han sido sin duda la percepcion de las prestaciones vincu- ¢ .7, 14 politica social

ladas a los ERTE y la creacién de una prestacion extraor- y econdmica frente al
dinaria por cese de actividad en el caso de las personas COVID-19: un esfuerzo
trabajadoras autonomas, puesto que otras ayudas implan- inédito
tadas, como el subsidio para personas afiliadas al sistema
especial de hogar dentro del Régimen General y otros subsidios excepcionales, destacan
mas por la novedad que suponen que por su alcance y duracion efectiva. Desde el pun-
to de vista de las figuras que han llegado para incorporarse con caracter estructural al
sistema sobresale la creacion del IMV, al que se hard referencia mas adelante. Y en
cuanto al volumen de personas afectadas (3,7 millones de personas en 2020), resulta
destacable asimismo como novedad la extension del derecho a la prestacion de incapa-
cidad temporal (IT) a las personas trabajadoras tanto contagiadas como en periodo de
aislamiento por sospecha de contagio, asi como su consideracion como situacion asimi-
lada a accidente de trabajo y, en el caso del personal sanitario, su reconocimiento como
enfermedad profesional. Por ultimo, otras medidas hacen hincapié en aspectos de me-
jora de la gestion, entre las que cabe destacar la ampliacion de las facultades de la Ad-
ministracion de la Seguridad Social y del SEPE en materia de cesién, comunicacion de
datos, acceso telematico y suministro de informacion y otras medidas de agilizacion de
la gestion automatizada de procedimientos de gestion (Real Decreto-ley 2/2021).

A finales de 2020 el Pleno del Congreso de los Diputados aprob6 el Informe de

Evaluacion y Reforma del Pacto de Toledo el 19 de noviembre, veinticinco afios después
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de su creacion y once tras su ultima renovacion. Como
Renovacion del Pacto de contenido esencial del documento, que incluye veintidos

Toledo: vuelta del IPC Recomendaciones, hay que destacar la reanudacién del
como referente para consenso sobre la actualizacién periédica de las pensiones
actualizar las pensiones y el mantenimiento de su poder adquisitivo alrededor del

referente de la evolucion del IPC; la profundizacién en el
objetivo de consolidacion del principio de separacion de las fuentes de financiacion,
vinculandola a la asuncion por el Estado de una serie de gastos, o la apuesta por un
impulso a la previsién social complementaria, fomentando de forma preferente los
sistemas de empleo, como se verd mas adelante. Se han incorporado dos nuevas reco-
mendaciones, dedicadas a la necesidad de adaptar el sistema afianzando el pacto ge-
neracional y a la requerida adaptacion a la economia digitalizada. Aunque con matices,
la mayor parte de las restantes recomendaciones mantienen en esencia sus mismos
objetivos que la Comisién se ve obligada a reforzar ante su insuficiente desarrollo o
el mantenimiento de su vigencia.

En conjunto, el documento dedica especial atenciéon a las medidas orientadas a la
mejora de la accidon protectora y su suficiencia, quedando pendiente la profundizacion
en otras iniciativas relacionadas con el fortalecimiento de la financiacion del sistema.
En todo caso, las recomendaciones del Pacto abren las puertas para nuevas reformas
en el terreno de la modernizacién, adecuacién y sostenibilidad del sistema de pensio-
nes, una vez culminen los trabajos en el marco del didlogo social.

Los retos en términos de sostenibilidad y suficiencia a los que se enfrenta la Segu-
ridad Social, derivados tanto del envejecimiento de la poblacion, como de la insufi-

ciencia de ingresos procedentes de las cotizaciones socia-

. . . les, se vieron intensificados en 2020 con el estallido de la
La situacion financiera

de la Seguridad Social crisis derivada del COVID-19. Su impacto en la actividad

econdémicay en el empleo, unido al importante despliegue
de medidas de proteccion de rentas de trabajadores asalariados y autdnomos, tuvieron
un claro reflejo en los Fondos de la Seguridad Social y, muy especialmente, en el Ser-
vicio Publico de Empleo Estatal, por el fuerte aumento del gasto en prestaciones aso-
ciadas a los ERTE.

El Sistema de la Seguridad Social también acusé de manera significativa el impac-
to de la pandemia sobre sus cuentas, si bien redujo su nivel de déficit respecto al afio
anterior, gracias a las transferencias recibidas del Estado. Efectivamente, el saldo ne-
gativo del sistema, medido en términos de ejecuciéon presupuestaria, se redujo un 10
por 100, situandose en el 1,3 por 100 del PIB.

El impacto de la pandemia sobre los ingresos del sistema se produjo a través de
las exoneraciones de las cuotas a la Seguridad Social, cuya pérdida de ingresos se
cuantificé en 4.347 millones de euros las relativas a las personas trabajadoras de em-
presas acogidas a ERTE y 2.241 millones las correspondientes a las personas trabaja-
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doras auténomas perceptoras de las prestaciones extraordinarias. A esto habria que
afladir 26 millones de euros menos, por la concesién de moratorias en el pago de las
cotizaciones a las que se hubieran acogido empresas y trabajadores por cuenta propia.
En este sentido, tal y como ha venido sefialando el CES, seria deseable que, en aras
de la sostenibilidad del sistema, las reducciones en las cuotas a ingresar a la Seguridad
Social, como medidas de apoyo en materia de fomento del empleo, fueran asumidas
por el Estado, en coherencia con la primera recomendacion del Pacto de Toledo sobre
separacion y clarificacion de las fuentes de financiacion.

La caida de ingresos por cotizaciones sociales respondid, asimismo, al ajuste del
empleo, si bien, cabe sefalar que el descenso de la afiliacién (-2,1 por 100 en 2020)
fue muy inferior al del PIB (-10,8 por 100), poniendo de relieve la efectividad de las
medidas implementadas para mantener las rentas. Ademas, el empleo afectado por la
crisis del COVID-19 se caracterizd por una elevada temporalidad y parcialidad, y una
presencia mayoritaria de ocupaciones en grupos de cotizacién bajos, lo que, unido al
incremento de las bases medias de cotizacion en linea con el aumento de la remune-
racion media por asalariado, habria permitido amortiguar la pérdida de ingresos para
el sistema.

En este contexto, los ingresos por cotizaciones sociales cayeron un 3,5 por 100,
pero gracias a las transferencias del Estado, que aumentaron cerca de un 130 por 100,
los recursos totales no financieros del sistema se incrementaron un 13 por 100 en
2020.

Por su parte, los gastos no financieros crecieron un 10,6 por 100, debido fundamen-
talmente al incremento de las partidas asociadas a las prestaciones por incapacidad
temporal a causa del COVID-19 y por las de cese de actividad de trabajadores auto-
nomos. Sin embargo, la partida que tradicionalmente condiciona en mayor medida la
evolucion del gasto, las pensiones, practicamente redujo a la mitad su tasa de creci-
miento, debido a la desaceleracion registrada en el ritmo de crecimiento del nimero
de pensiones y de su importe medio, como consecuencia de la caida de las altas y el
fuerte aumento de las bajas, asociada la primera a problemas de gestién en la trami-
tacion de las prestaciones en el contexto de la pandemia y, el segundo, al exceso de
mortalidad por COVID-19 entre las personas de mayor edad. Ademads, el porcentaje
de revalorizacion aplicado a las pensiones en 2020 fue menor al del afio anterior.

En el ambito no contributivo, el aumento del gasto fue mas moderado, correspon-
diendo el mayor avance a las prestaciones familiares. El ingreso minimo vital, por su
parte, supuso Gnicamente el 0,2 por 100 del gasto total, mientras que el gasto en
pensiones de invalidez y jubilacion se desacelerd, y el correspondiente a complemen-
tos a minimos cayd, en linea con la reduccion del nimero de pensiones minimas.

Las necesidades financieras del sistema llevaron a la concesion por parte del Es-
tado de un nuevo crédito extraordinario a la Tesoreria General de la Seguridad Social,
tal y como viene haciendo desde el afio 2017. Sin embargo, seria deseable que la finan-
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ciacion extraordinaria requerida se aborde fundamentalmente mediante transferencias
corrientes en lugar de créditos. Cabe esperar que, una vez superada la pandemia, la
reactivacion de la economia y el empleo permitan recuperar parte importante de los
ingresos del sistema y, dado al caracter transitorio de las medidas adoptadas, dismi-
nuya el nivel de gastos. Sin embargo, sigue siendo necesario salvaguardar la dificil
situacion estructural que atraviesa el sistema de la Seguridad Social. En este sentido,
las recomendaciones del Pacto de Toledo constituyen la base de las negociaciones que
actualmente estan llevando a cabo Gobierno e interlocutores sociales, en el marco del
dialogo social, con el fin de adecuar el sistema de pensiones y contribuir a su soste-
nibilidad financiera. Independientemente de la reforma que finalmente se acuerde del
sistema, es preciso actuar también en el ambito del empleo, con el fin de mejorar de
manera sostenida los ingresos del sistema por cotizaciones sociales. Y a ello se espera
que contribuyan las reformas e inversiones previstas en el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, que con la financiacion procedente de los fondos del
Plan Next Generation EU, iran dirigidas a relanzar la economia espafiola y acelerar la
transformaciéon del modelo productivo, con un apoyo decidido a las transiciones ver-
de y digital, hacia un crecimiento sostenible e inclusivo, que genere empleo estable y
de calidad.

El sistema contributivo de la Seguridad Social daba cobertura en 2020 a 8,9 millo-
nes de pensionistas, de los cuales, alrededor de un 10 por 100 eran pluripensionistas,
lo que explica que el nimero de pensiones fuera mayor,

Las pensiones 9,8 millones. Tanto el numero de pensiones como el de
contributivas de la pensionistas apenas aumentaron en 2020 (un 0,4 por 100)
Seguridad Social y sus por efecto de la evolucion de las altas y bajas de pensiones
beneficiarios en el contexto de la pandemia. Efectivamente, el nimero

de altas cay6 un 5 por 100 por las dificultades surgidas en
la presentacion de las solicitudes de las prestaciones, por el cierre de los centros de
atencion de la Seguridad Social durante el primer estado de alarma y por problemas
puntuales de saturacion de la Sede Electronica. Por su parte, el nimero de bajas au-
mento6 un 14,3 por 100, principalmente entre las pensiones de jubilacion y viudedad,
como consecuencia del aumento de la mortandad entre las personas de mayor edad
por COVID-19.

La pension media del sistema superd por primera vez los 1.000 euros mensuales
(1.011,02 euros), aunque mostré un avance inferior al de los dos aflos anteriores, en
parte por la menor revalorizaciéon. En todo caso, algo mas de la mitad de las pensiones
del sistema se sitia por debajo de los 800 euros mensuales y una tercera parte no
alcanza los 650 euros.

El envejecimiento de la poblacion y la entrada a la jubilacion aproximadamente a
partir de 2025 de la generacién del baby boom supone un importante reto para la
sostenibilidad del sistema de pensiones que, en la actualidad, da cobertura a 6 millo-
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nes de pensionistas de jubilacion, con una pensién media de 1.161,8 euros mensuales.
El 61,1 por 100 tiene como titular a un varén; la edad media se sitia en los 75 afios, y
un 21,6 por 100 percibe complementos a minimos.

El grueso procede del Régimen General (el 71,7 por 100 del total) y un 21,5 por 100
del Régimen Especial de Auténomos, con unas cuantias medias de 1.307,35 y 776,24
euros mensuales, respectivamente. Esta brecha, del entorno del 40 por 100, responde
principalmente a la menor base media de cotizacion en el RETA, y al menor numero
de afos cotizados por las personas trabajadoras auténomas cuando alcanzan la edad
de jubilacién. En este contexto, el Pacto de Toledo insiste en la necesidad de seguir
avanzando hacia la plena equiparacién de los derechos y obligaciones de los trabaja-
dores de ambos regimenes, para lo cual deben promoverse, en el marco del dialogo
social, las medidas necesarias para aproximar las bases de cotizacion de los auténomos
a sus ingresos reales.

En 2020, la edad ordinaria de jubilacién se situ6 entre los 65 afios y los 65 afios y
diez meses, en funcidn de la carrera de cotizacidén, mientras que la edad real aumen-
té hasta los 64,6 afios; diferencia que se explica por las distintas modalidades de ac-
ceso a la jubilacion. Si bien es cierto que Espafia se encuentra entre los paises de la
Unién Europea con la edad de jubilacién real mas alta, uno de los objetivos, de cara
a la sostenibilidad del sistema, es ir aproximando la edad de salida efectiva del mer-
cado de trabajo a la edad ordinaria de jubilacion legalmente establecida, tal y como
sefiala en su recomendacion duodécima el Pacto de Toledo. Esta evolucion ha sido
compatible con el desarrollo de un modelo de jubilacion gradual y flexible.

En 2020 cayeron todas las altas de jubilacién, tanto las ordinarias y demoradas,
como las anticipadas, a excepcion de las anticipadas voluntarias, que aumentaron un
15,4 por 100, posiblemente por estrategias individuales en el contexto de la situacion
de pandemia. Este descenso practicamente generalizado se debid, tal y como se sefa-
16 anteriormente, a las dificultades surgidas en la tramitaciéon de las prestaciones en
el contexto de la pandemia.

De hecho, al contrario de lo que habria cabido esperar dada la fuerte contraccion
registrada por la economia espafola, las jubilaciones anticipadas involuntarias (que
son las que se derivan de despidos por causas econémicas, técnicas, organizativas o
de produccién), no aumentaron en 2020, como si lo hicieron en la crisis de 2008,
gracias a las medidas de choque implementadas por las Administraciones publicas y,
muy especialmente, a la activacion de los ERTE.

Una de las principales novedades de 2020 en el ambi-
to de la proteccién social ha sido la creacién del ingreso ~ Creacion y primeros
minimo vital, que se ha configurado como el derecho sub-  pasos del IMV: un
jetivo a una prestacion no contributiva de la Seguridad importante avance con
Social, de naturaleza econémica, dirigida a garantizar un  todavia menor alcance
determinado nivel de renta a aquellos hogares que se en-  del esperado
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cuentran en situacion de vulnerabilidad econdmica, singularmente en riesgo de po-
breza extrema.

El ingreso minimo vital superd el medio millon de personas beneficiarias en la
noémina de marzo de 2021, siendo la edad media de los titulares 43,5 afios. Destaca la
elevada presencia de mujeres (mas del 70 por 100 de los titulares y el 56 por 100 de
las personas beneficiarias), asi como de menores de edad (el 43,4 por 100 de las per-
sonas beneficiarias). El IMV esta llegando a los hogares monoparentales, uno de los
grupos mas afectados por la pobreza, pues un tercio de las unidades de convivencia
son de este tipo.

Con todo, el alcance del IMV tras nueve meses en funcionamiento ha sido mucho
menor del esperado, pues la estimacion del Gobierno es que llegue a 2,3 millones de
personas. A pesar del esfuerzo y de los cambios normativos para ampliar la capacidad
de su cobertura, las prestaciones reconocidas en sus nueve primeros meses de funcio-
namiento no llegan al 20 por 100 de las solicitudes validas registradas en dicho perio-
do y, desde luego, estan muy por debajo de las 850.000 prestaciones estimadas por el
Gobierno. De ahi que el gasto ejecutado en 2020 en concepto de IMV (411 millones
de euros) haya sido mucho menor que el inicialmente previsto (1.500 millones de
euros).

Todavia quedan retos importantes que abordar que incluso van mas alla del desa-
rrollo reglamentario al que se remite la norma en sucesivas ocasiones, tanto por lo que
hace a la necesidad de facilitar y agilizar la tramitacion de las solicitudes como a la
superacion de las dificultades de acceso de determinados colectivos, entre otras cues-
tiones. Especialmente importante resulta resolver adecuadamente su articulacion con
otras prestaciones, especialmente las rentas minimas autondémicas (complementarias)
pero también con otras prestaciones del sistema de garantia de ingresos minimos como
los subsidios por desempleo (compatibles), asi como con el desarrollo de los incentivos
al empleo y a la inclusién social. Todo ello brinda la ocasién de ir perfilando y perfec-
cionando el disefio del IMV, a fin de reforzar su eficacia, en el marco de la participacion
entre las administraciones competentes y los interlocutores sociales.

La crisis derivada de la pandemia del COVID-19 ahond¢ en la evolucién negativa
de la prevision social complementaria en Espafa en 2020. Asi, descendieron tanto el
volumen de planes inscritos, como la cuenta de posicion

La crisis del COVID-19 y las rentabilidades ofrecidas. Por el contrario, aumenta-

agudiza la negativa ron las cuentas de participes, las aportaciones acumuladas

. realiz las pr ion mul . Contri-
evolucién de la previsidn ealizadas y las prestaciones acumuladas pagadas. Cont

social complementaria buy6 a dicha situacion, principalmente la negativa evolu-
cién de los activos de los fondos de pensiones que origin
una situacion de baja rentabilidad de los planes de pensiones. Hay que tener en cuen-
ta que la pérdida o reduccion de ingresos de muchos trabajadores durante la pandemia

pudo restringir su capacidad de realizar aportaciones, por un lado, y repercutioé en el
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aumento de la necesidad de recurrir al rescate de los planes de pensiones, cuyos su-
puestos se ampliaron a finales de marzo de 2020, por otro.

Cabe destacar que la recomendacion numero dieciséis de la renovacion del Pacto
de Toledo de 2020 apuesta por impulsar la implantacién efectiva en Espafia de los
sistemas complementarios de pensiones, en especial de los planes de pensiones de
empleo en el marco de la negociacion colectiva, entre otras medidas.

La Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el
afo 2021, incorpord algunas relevantes medidas en el ambito de la PSC, siendo las
mas resefiables la prevision de creacion de un nuevo Fondo Publico de pensiones de
empleo, asi como la rebaja de las reducciones en la base imponible del IRPF por
aportaciones a planes de pensiones individuales o de empleo u otros sistemas de pre-
vision social.

La mayor expansion de la PSC entre la poblacion esta todavia condicionada a la
incertidumbre sobre la duracion y efectos de la crisis econémica derivada de la pan-
demia, a los efectos de las medidas recién implementadas y a los avances en el terre-
no de las reformas planteadas en el Pacto de Toledo y el PRRT que, para ser efectivas,
deberan ser necesariamente objeto de consenso en el ambito del dialogo social.

2.3. PROTECCION POR DESEMPLEO Y CESE DE ACTIVIDAD

El sistema de proteccion por desempleo ha constituido un pilar fundamental de la
respuesta a la crisis econémica y social ocasionada por el COVID-19, pues en él se han
imbricado las ayudas a las personas afectadas por los ERTE y otros subsidios y pres-
taciones de nueva creacion. Esta intensa ampliacion de la accion protectora durante
la crisis sanitaria fue impulsada, en buena medida, por los acuerdos tripartitos firma-
dos en el ambito del didlogo social, cuyo énfasis en el mantenimiento del empleo y en
garantizar la proteccion de la poblacion trabajadora mas afectada por la pandemia dio
como fruto la aprobacién de algunas de las medidas mas importantes adoptadas.

Este esfuerzo en la proteccion supuso un incremento de beneficiarios de presta-
ciones por desempleo sin precedentes en toda la serie histérica: el promedio mensual
de 2 millones de personas beneficiarias de prestaciones en el primer trimestre de 2020
lleg6 a duplicarse en abril, alcanzando casi los 5 millones solo en mayo. El afio 2020
cierra con 2,3 millones de beneficiarios, lo que supone cerca de 400.000 mas que en
diciembre de 2019.

El SEPE tuvo que hacer un esfuerzo notable para gestionar este aumento de las
solicitudes de prestaciones, al tiempo que cumplir con las medidas de salud publica
impuestas durante la pandemia. Un esfuerzo ingente que, sin embargo, no ha evitado
que muchas personas se vieran afectadas por retrasos en el pago y otras incidencias
en la gestion de sus prestaciones, evidenciando la necesidad de avanzar en la mejora
de los servicios publicos de empleo, para lo cual se han puesto en marcha nuevos
programas.
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A su vez, el respaldo financiero a este refuerzo de la proteccion, que supuso un gasto
de 36.300 millones de euros en 2020 (48 por 100 mas que el afio anterior) esta estre-
chamente vinculado a las medidas adoptadas en el Ambito europeo, como la suspension
de las reglas fiscales, o la aprobacion del SURE, instrumento dirigido a facilitar ayuda
financiera para los programas nacionales de mantenimiento del empleo y del que
Espana es uno de los principales beneficiarios.

Los ERTE han constituido el pilar de la proteccién durante la pandemia, como
indica que el nimero de personas beneficiarias por estar en esta situacién haya sido
mas elevado que el del resto de beneficiarios del sistema,
ascendiendo de media en 2020 a cerca de 900.000. La
proteccion por desempleo por ERTE fue especialmente

La proteccion por
desempleo de las

personas en ERTE alta durante los primeros meses del confinamiento, en los

piedra angular de la que llegd a dar cobertura a 2,6 millones de personas el
respuesta a la pandemia ~ Ultimo dia del mes de mayo, representando el 77 por 100

del total de personas beneficiarias del nivel contributivo
y el 50 por 100 sobre el total.

Aunque el volumen de poblacion acogida a ERTE fuera descendiendo a lo largo
del afio, la proteccion fue capaz de mantenerse en el tiempo para quienes lo necesi-
taron por pertenecer a los sectores mas castigados por la crisis, como indicaria que el
80 por 100 de las renovaciones de las altas en el sistema procedian de ERTE. Ademas
de la amplitud temporal, conviene destacar la intensidad protectora de esta prestacion,
cuya cuantia se mantuvo en el 70 por 100 de la base reguladora durante todo el pe-
riodo de su disfrute (evitindose que se redujera al 50 por 100 a partir de los 180 dias
consumidos como ocurre con el resto de las prestaciones contributivas por desempleo
no vinculadas a ERTE), permitiéndose ademas su compatibilizacion con empleos a
tiempo parcial.

Desde que diera comienzo la pandemia también se realiz6 un esfuerzo significati-
vo de proteccion de las personas trabajadoras auténomas, un grupo especialmente
afectado por la paralizacion o reduccion de la actividad.

. , Gracias a la flexibilizacién de los requisitos de acceso a la
Trabajo auténomo:

2.1 millones de proteccion por cese que ha supuesto el establecimiento

. la pr i6n extraordinari nto el nimer li-
reconocimientos de de la prestacion extraordinaria, tanto el niimero de so

prestaciones citudes como el de prestaciones reconocidas experimen-

extraordinarias taron un aumento de gran magnitud durante 2020. Segiin
datos de la Asociacion de Mutuas de Accidentes de Tra-
bajo, se presentaron 2,1 millones de solicitudes, habiendo sido reconocidas favorable-
mente el 92 por 100, hasta alcanzar un acumulado total de 1,9 millones. Pese al im-
portante alcance de esta medida en cuanto a volumen de destinatarios cabe sefialar

su modesta intensidad, que se estima en unos 2.500 euros por persona.
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Ademas, se aprob6 un conjunto de normas dirigidas a proteger a los colectivos que,
por sus especiales circunstancias contractuales, o por pertenecer a los sectores mas
afectados por las medidas adoptadas para hacer frente a la pandemia, se encontraban
con un mayor nivel de vulnerabilidad (como los fijos discontinuos, los pertenecientes
al sector cultural, los temporales o las empleadas del hogar, entre otros). Los datos de
las altas y beneficiarios en estas figuras de proteccién muestran que tuvieron un al-
cance reducido en relacion al volumen total de poblacion protegida (3,5 por 100 de
las altas en el sistema, y 290.000 beneficiarios). Ello no obsta para sefialar su relevan-
cia para colectivos que, de otra manera, habrian quedado desprotegidos.

Con todo, aunque el refuerzo de la vertiente asistencial y la contributiva contribu-
y6 a proteger a buena parte de la poblacion desempleada, no puede obviarse el colec-
tivo de personas trabajadoras que se han ido quedando fuera del sistema por agota-
miento de la prestacidn, especialmente teniendo en cuenta las dificultades anadidas
para incorporarse al mercado laboral en el contexto de la pandemia. Hay que tener
en cuenta que no existe continuidad entre el agotamiento de la protecciéon por des-
empleo y otro tipo de figuras, como las RMI o el IMV, por lo que dependera de cada
situacion, en especial en cuanto a la no superacion de los umbrales de renta exigidos
en estos casos, el poder acogerse a ellas o no.

Las medidas adoptadas durante la pandemia han su-
puesto un importante reforzamiento coyuntural del alcan-  Hacia un
ce protector del sistema de proteccion por desempleo. Con  replanteamiento del
todo, parece necesario, en el ambito del didlogo social,  sistema de proteccién por
abordar un replanteamiento de cardcter mas estructural  desempleo post-
del complejo entramado existente de figuras de protec-  pandemia
cion y su coordinacion con las politicas activas y otros
ambitos de las politicas de Seguridad Social e inclusion social, como el IMV y las RMI
de las comunidades autonomas, a fin de mejorar la eficacia y eficiencia de la proteccion
y su conexion con la mejora de la empleabilidad de las personas, sus posibilidades de
insercion laboral y la prevencion del riesgo de pobreza.

2.4. PROTECCION DE LA SALUD Y SISTEMA SANITARIO

Un afo después de la explosion de la epidemia global, que continta activa —de ma-
nera preocupante en algunas regiones del planeta—, sigue siendo dificil evaluar su
alcance. Sin embargo, la mayor parte de los indicadores establecidos para analizar su
evolucién apuntan a una realidad: la gestion de las crisis sanitarias globales requiere
—y requerira— de instrumentos de coordinaciéon ambiciosos que permitan afrontarlas
como verdaderos retos comunes. Por eso la gobernanza sanitaria reviste una gran
complejidad en situaciones de emergencia global, debiendo incorporar mecanismos
de informacién y comunicacion que limiten las consecuencias negativas de la difusién
de relatos que se apartan de la evidencia y que frenan la adhesion a las normas pres-
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critas para detener su avance, como también el recelo provocado en algunos sectores
por los cambios de criterio que derivan del surgimiento de nuevas evidencias.

A finales de abril de 2021, el nimero de fallecimientos en el mundo superaba los
3 millones, habiendo ocurrido un tercio de ellos en Europa. Pero al tratarse de casos
confirmados mediante pruebas diagnosticas, es probable que el infradiagnéstico haya
ocultado a una parte importante de las victimas directas y que lo siga haciendo en
algunos paises. Por eso, el recurso al indicador de exceso de mortalidad es tomado
como una aproximacién mas ajustada al efecto mas dramatico de la pandemia. En
Espafia, el sistema de monitorizacién ha registrado 5 periodos de exceso, siendo el
primero de ellos, ocurrido entre marzo y abril de 2020 el mas agudo, con un 65 por
100 de exceso de mortalidad (el balance a finales de abril de 2021 recoge 90.000
muertes). El ritmo de propagacion del virus a lo largo de la Uniéon Europea no ha sido
simultaneo en todos los paises, a pesar de lo cual se han identificado dos grandes olas
de contagios que se han traducido en significativos picos de mortalidad en abril y
noviembre de 2020 con una notable mejoria en el periodo intermedio. La continuidad
de las medidas restrictivas después de la primera ola de contagios en algunos paises,
y la relajacion de aquellas en otros, se tradujo en importantes diferencias en el exce-
so de mortalidad en los meses de verano, siendo Espaiia el pais con peores cifras re-
lativas a lo largo del periodo estival y en otofio. En cambio, otros paises como Alema-
nia, Italia y Francia sufrieron una mortalidad mas baja, con una fuerte subida a partir
de otofio.

En Espafia se han constatado importantes diferencias territoriales tanto desde el
punto de vista del ritmo de aparicion del exceso de mortalidad, como del exceso total
acumulado. Asi, mientras algunas comunidades han experimentado hasta seis periodos
(con disminuciones del exceso de fallecimientos entre ellos), otras han sufrido muy
pocos o incluso ninguno. Por otro lado, algunos territorios han visto incrementar fuer-
temente la mortalidad en un solo periodo y en otras se ha distribuido a lo largo de
varios de ellos. Mas alla de la desigual incidencia territorial y de sus distintos efectos
a lo largo de la estructura de edades, el coronavirus estda mostrando la importancia de
los determinantes sociales de la salud también en situaciones de crisis epidémicas
como la actual. No en vano, la posicion socioecondémica implica distintos niveles de
exposicion al virus y diferentes niveles de riesgo para la salud una vez contraida la
enfermedad contagiosa.

Desde marzo de 2020, con la aparicion de los primeros casos y la rapida expansion
del virus, las intervenciones de salud publica han cobrado un protagonismo excepcio-

nal por la contundencia de las medidas adoptadas para
Medidas excepcionales de  tratar de poner freno al avance epidémico, abriendo un

salud publica: necesidad escenario inédito en democracia. El 14 de marzo de 2020
de una mayor se declar6 el estado de alarma en todo el territorio espa-
coordinacion fol —prorrogado hasta el 21 de junio de ese afno—, vincu-
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lado al estricto cumplimiento de la serie de normas de salud publica basadas en el
principio de distanciamiento social y el confinamiento domiciliario, uno de los mas
estrictos de la Union Europea. Con la remision de la primera ola de contagios, el Plan
para la transicién hacia una nueva normalidad estableci6 varias fases de desescalada
que, una vez superadas, dejaron sin efecto las medidas de la declaracion del estado de
alarma. Durante el breve periodo que siguid, denominado «nueva normalidad», se
adoptaron varias medidas urgentes de prevencion, contencion y coordinacion, para
permitir seguir haciendo frente y tratando de poner freno a la pandemia. Pero la
amenaza de una segunda ola de contagios propicié una nueva declaracion del estado
de alarma el 25 de octubre de 2020 prorrogado hasta el 9 de mayo de 2021, estable-
ciendo limitaciones sujetas a la determinacion de las administraciones autonomicas,
en tanto que autoridades competentes delegadas, lo que en la préctica se ha traducido
en un amplio abanico de situaciones en el territorio nacional, con restricciones estric-
tas en unas comunidades autonomas y medidas mas laxas en otras. Posiblemente esta
circunstancia no ha favorecido la correcta comprension por parte de los ciudadanos,
generando a veces confusion en un periodo complicado en el que se han sucedido los
cambios en las disposiciones en funcion de la evolucion epidémica. En este escenario,
la actividad del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud (CISNS), cuyas
funciones de asesoramiento planificacion, evaluacion y de coordinaciéon del sistema,
se plasman en recomendaciones, ha permitido coordinar algunas medidas, como las
relativas a la contencion de la movilidad en los periodos vacacionales, pero su papel
ha resultado limitado a la hora de abordar una politica de salud publica comun.

Las consecuencias de la pandemia se han dejado sentir en todos los niveles de
atencion sanitaria en Espafia, con un incremento muy importante de los tiempos de
espera en atencion especializada y hospitalaria y una re-

duccion de la actividad diagnostica en la primera fase de )15 10. consecuencias

la crisis que tendra consecuencias importantes en lainci- 0 70¢ 1os niveles de

dencia de otras patologias graves. En lo que concierne al ;.. ..s. jo7 sNs

nivel de ocupacién de camas de UCI (indicador de riesgo

COVID), a finales de abril de 2021 el 23 por 100 de las mismas se encontraban ocu-
padas por personas enfermas de COVID-19, lo que situaba al conjunto del pais cerca
del nivel de «riesgo muy alto», establecido en el umbral del 25 por 100. Pero ese um-
bral fue sobrepasado durante varios meses al menos durante dos periodos (los datos
anteriores son incompletos y poco comparables); entre finales de octubre y principios
de diciembre de 2020 y entre principios de enero y principios de marzo de 2021, con
importantes diferencias territoriales.

En atencion primaria, la fuerte presiéon ejercida por el avance del virus se ha su-
mado a la situacion de saturacién previa, visible en las ratios de pacientes por profe-
sional, entre otros indicadores. No obstante, la crisis sanitaria ha forzado algunos
cambios positivos como la contencion de los servicios de urgencias, el incremento de
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atencion domiciliaria, la telemedicina o la coordinacion con hospitales y emergencias,
que seria positivo consolidar, dando impulso al Marco Estratégico para la Atencién
Primaria y Comunitaria aprobado en 2019.

La llegada de la epidemia virica ha puesto de relieve la existencia de un margen
de mejora en la financiacion del sistema. Mas alla del abrupto surgimiento de necesi-

dades concretas derivadas de la urgencia sanitaria, el SNS
Incremento del gasto venia exigiendo una revision de los recursos asignados a

sanitario ocasionado por una de las estructuras clave del sistema de bienestar. El

la pandemia gasto sanitario publico muestra una evolucion ascenden-
te desde el afio 2015, aunque en 2019 se mantenia todavia
por debajo del valor medio de la Unién Europea en porcentaje del PIB. Sin embargo,
a finales de diciembre de 2020 el gasto derivado de la pandemia habria ascendido a
13.149 millones, de los cuales 8.284 millones corresponden a gasto sociosanitario de-
rivado del COVID-19. Por su parte, la actualizaciéon del Programa de Estabilidad 2021-
2024 publicada en abril estima una subida del gasto sanitario del 6,1 por 100 en 2019

al 7,6 por 100 en 2020.

2.5. ATENCION A LA DEPENDENCIA

La expansion del virus SARS-CoV2 durante el afio 2020 ha dejado sentir sus efectos
de manera especialmente aguda en la poblacion en situacion de dependencia en Es-
pafna. Los rasgos demograficos de dicha poblacion, que destaca por un predominio
evidente de las edades avanzadas, han hecho de aquella el principal foco de preocu-
pacion, toda vez que la enfermedad producida por la transmision del virus tiende a
adquirir perfiles mas graves, pudiendo desencadenar la muerte, en las personas de
mas edad. Por ello, el sistema de atencién a la dependencia se ha visto sometido a un
nivel de presion desconocido hasta ahora, siendo probablemente el elemento del sis-
tema de proteccion social, junto con el SNS, mas afectado por la pandemia y por las
medidas para contenerla.

La severidad con la que la pandemia ha impactado en la poblacién mayor de 80
afos en nuestro pais esta teniendo un reflejo muy claro en el funcionamiento del
SAAD, haciéndose patente en los principales indicadores del sistema. En todo caso, se
han puesto en evidencia las limitaciones del alcance, intensidad y calidad de las pres-
taciones ofrecidas por el sistema de atencion a la dependencia, como puso de relieve
el CES en su Informe 3/2020. Sin embargo, es muy probable que esta tragica expe-

riencia dé lugar a cambios en profundidad en el sistema

que afecten, entre otros aspectos, a su alcance.

A causa de la pandemia Segtn los datos del sistema de informacién del SAAD,
desciende el numero de en 2020 vivirian en Espafa 1,3 millones de personas (2,9
valorados y se reduce la por 100 de la poblacién) en situacién de dependencia. Pero
lista de espera uno de los efectos de la pandemia ha sido la reduccion
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del numero de personas consideradas en situacion de dependencia, que en solo un
afio ha disminuido en 28.564 personas (-2,3 por 100), debido a la drastica caida de la
actividad de reconocimiento y valoracion.

La llamada «lista de espera» para recibir atenciéon ha venido teniendo un peso en
torno al 20 por 100 de la poblacion en situacion de dependencia reconocida. Pero si
hay un hecho que muestra la fuerza con que la pandemia ha golpeado a la poblacion
reconocida como dependiente, ha sido la reduccion de esa bolsa. Asi, entre diciembre
de 2019 y el mismo mes de 2020 la bolsa de expedientes con valoracion positiva a los
que no se ha asignado todavia prestaciéon se ha reducido un 13 por 100, y se explicaria
por el freno abrupto a la entrada de nuevos candidatos, pero también por el falleci-
miento de miles de beneficiarios del sistema, con importantes diferencias entre co-
munidades.

Contando el total de las prestaciones, en 2020 el nimero se incrementd en un
discreto 1,1 por 100, la tasa mas baja desde 2015. La crisis del coronavirus no ha con-
tribuido a priorizar la concesion de servicios. Al contrario, las particulares circuns-
tancias en las que se ha desarrollado han supuesto un retroceso en el esquema de
distribucion de los servicios y prestaciones asignados, de tal forma que las prestacio-
nes de caracter economico han ganado terreno suponiendo el 43 por 100 del total, 1,5
puntos mas que en 2019. Por otro lado, no puede olvidarse el hecho de que el incre-
mento experimentado por las prestaciones desde 2016, es mayoritario en el caso de la
teleasistencia y la ayuda a domicilio, opciones predominantes en los casos de menor
afectacion y baja intensidad.

La pandemia ha surtido efectos tragicos en los centros residenciales, especialmen-
te en los primeros meses tras su aparicion en Espaifia. No obstante, en coherencia con
la enorme heterogeneidad del propio sector, la incidencia

de los contagios ha sido diversa no solo entre regiones, Efecto dramdtico de la

sino también dentro de una misma comunidad auténoma, pandemia en las

con centros residenciales fuertemente afectados y otros ¢ 7oncias
que no registraron fallecimientos. Si bien la gravedad de

lo sucedido en su conjunto requerira una evaluacion en profundidad, los primeros
diagnosticos apuntan a la confluencia de diversos factores que condujeron a un des-
enlace tan dramatico. Entre ellos, hay que partir de la elevada capacidad de infecciéon
del virus, no bien conocida en los primeros momentos, y la facilidad del contagio en
establecimientos colectivos, donde los cuidados requieren un contacto fisico estrecho
y se produce una importante rotacién de personal y trafico de visitas de familiares. A
ello se une la elevada vulnerabilidad de las personas con gran nivel de dependencia.
Las instrucciones sobre medidas preventivas basicas para evitar el contagio llegaron
cuando este estaba ya fuera de control, a lo que contribuy6 la previa inexistencia de
coordinacién entre los servicios sanitarios y sociales que acarred la falta de apoyo
médico y materiales.
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La rapida expansion del virus en las residencias ha desencadenado una crisis de con-
fianza de las personas en situacion de dependencia y sus familias en la atencion resi-
dencial en todo el territorio, especialmente en las comunidades auténomas mas afec-
tadas, propiciando la opcién por otras modalidades de atencion. Entre diciembre de
2019 y el mismo mes de 2020 el nimero de programas individualizados de atencion
(PIA) con atencién residencial ha descendido en un 8,7 por 100, mientras que las
prestaciones econdmicas, mas en concreto la prestacion para cuidados en el entorno
familiar, se incrementaron un 4,5 por 100.

El riesgo de «sustitucion» de las prestaciones residenciales (servicios profesiona-
lizados, con alto coste unitario) por cuidados familiares (prestaciones econémicas, con
coste muy inferior para las administraciones), en un contexto en el que la corriente
de preferencia por la «atencién en el hogar» frente a la «institucionalizacién» parece
estar cobrando fuerza, aconseja observar la evoluciéon de estas dos opciones. No debe
olvidarse que el propésito de la atencion de calidad requiere, entre otras, de profesio-
nalizacion de los cuidadores, y en todo caso, de prioridad de los servicios, frente a las
prestaciones econdmicas.

La pandemia ha sacado a la luz las deficiencias y ha agudizado los problemas es-
tructurales del sistema, convirtiendo en urgente la toma de medidas y la movilizacion
de recursos para situar a la atencion a la dependencia en

. n iciéon mas relevante dentr 1 sistema rotec-
Medidas de choque tras una posicion mas relevante dentro del sistema de protec

el golpe del coronavirus cion social en Espafia. Y por supuesto para evitar que si-
tuaciones tan dramaticas como las vividas durante 2020
se repitan. En este sentido, cabe poner en valor el consenso de Gobierno, interlocuto-
res sociales y comunidades auténomas con la aprobacion en enero de 2021 del Acuer-
do sobre el Plan de Choque en Dependencia 2021-2023. Cabe destacar entre los ejes
del acuerdo, el aumento de la financiacién del SAAD por parte de la Administracion
General del Estado, que habra de revertir en la reduccion de las listas de espera y los
tiempos de tramitacion, la mejora de las condiciones laborales de las personas que
desempefian su trabajo en el SAAD, asi como la introduccion de mejoras en los servi-
cios y prestaciones del sistema, priorizando los servicios profesionales de calidad.

2.6. INCLUSION SOCIAL E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

La pandemia ha golpeado a la poblacién que ya acumulaba mas dificultades y, ademas,
ha acentuado la incidencia de factores de riesgo de exclusién, vulnerabilidad o discri-
minacién, como el origen, el sexo, la edad o la discapacidad entre otros. A pesar de
las medidas dirigidas a atenuar su impacto en las personas mas vulnerables, los Ser-
vicios Sociales se vieron claramente desbordados para hacer frente al aumento de las
necesidades sociales, el cierre de los centros y la reanudacion bajo las condiciones
sanitarias del momento, que implicaron una reorganizacion total y un esfuerzo enor-
me al personal de trabajo social, con una importante variabilidad territorial en los
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apoyos desplegados. Las actuaciones se focalizaron en la tramitacion de prestaciones
econdmicas, posponiendo o disminuyendo tareas presenciales muy habituales y nece-
sarias en el trabajo de campo con las personas en riesgo de exclusion.

También las organizaciones del tercer sector de accién social experimentaron un
aumento de la demanda sin precedentes, complementando la actuacion de los Servicios
sociales. Sin embargo, el importante aumento de las expresiones de solidaridad regis-
trado durante la pandemia no puede suplir la actuacion de los Servicios Sociales, cuyo
reforzamiento es ahora mas importante que nunca.

Las rentas minimas de insercion de las comunidades auténomas han venido cum-
pliendo un papel fundamental en la lucha contra la pobreza y la exclusién social a
pesar de sus limitaciones. Atendiendo a la poblacion del

primer decil de renta de cada comunidad auténoma, en 7 ;s rentas minimas de
2019 se observaba una cobertura promedio del 25,6 por .5 comunidades

100, con dos comunidades que presentaban porcentajes ,;,:6n0mas: nuevos retos
superiores al 90 por 100 (Navarra y Pais Vasco) y una

mayoria con porcentajes inferiores al 20 por 100. El volumen de beneficiarios del
conjunto de programas autonomicos de renta minima experimentd en 2019 un creci-
miento anual del 2,6 por 100, rompiendo la tendencia de descenso de afios anteriores
y superando los 690.000 perceptores a nivel nacional, en consonancia con la desace-
leracion econdémica que caracteriz6 2019. Cabe esperar un aumento de las prestaciones
autonomicas de renta minima en 2020, condicionado por el despliegue transitorio de
nuevos dispositivos de garantia de renta y, especialmente, por la creacién y puesta en
marcha del ingreso minimo vital (IMV).

De hecho, la regulacién del IMV establece la complementariedad de las rentas
minimas autondémicas. La incertidumbre persiste en torno a como se articulara en la
practica el encaje entre ambas prestaciones. Dada la configuracion actual de los pro-
gramas de renta minima, la completa implantacion del ingreso minimo vital supondra
un incremento de cobertura importante en casi todas las comunidades auténomas para
las situaciones de riesgo de pobreza relativa severa, pero en bastantes comunidades
habra un pequefio colectivo que seguira necesitando la renta minima autonémica por
no tener acceso al ingreso minimo vital y, con contadas excepciones, seguird habiendo
un colectivo considerable de personas en situacion de riesgo de pobreza relativa se-
vera sin posibilidad de acceso ni al ingreso minimo vital ni a la renta minima autono-
mica. En todo caso, habra que prestar atenciéon al modo

en que modulan las comunidades autbnomas sus respec-

tivas politicas de renta minima. Impacto de la pandemia
Un 30 por 100 de la poblacién menor de 16 afios se  en la infancia vulnerable,

encontraba en 2019 en riesgo de pobreza y exclusion, lo  las personas con

que constituia ya todo un reto de primer orden, agudiza-  discapacidad y los

do por la pandemia. Esta impacto de lleno en la vida de  migrantes
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la infancia, truncando durante meses su vida cotidiana y mermando sus oportunidades
de aprendizaje, siendo la infancia mas vulnerable precisamente la mas afectada. Tras
la llegada de la pandemia, en 2020 las actuaciones de desarrollo de la Estrategia Na-
cional de lucha contra la pobreza infantil han priorizado el apoyo y la atencién a las
familias en situacion de vulnerabilidad, a menores extranjeros no acompafiados y a
las personas jovenes ex tuteladas, poniendo el acento en garantizar los derechos de
alimentacion. También aumentaron considerablemente los presupuestos en estas par-
tidas para 2021 y se ha logrado aprobar la Ley Organica de Proteccion integral a la
infancia y la adolescencia frente a la violencia, dictaminada por el Consejo en su dia
(Dictamen 1/2019).

También la pandemia ha agravado la desfavorable situacion de las personas con
discapacidad, un 7,5 por 100 de las cuales acusaba privacion material severa, dupli-
cando la incidencia de conjunto, mientras sus dificultades de integracion sociolaboral
empeoraron aun mas en el contexto de la pandemia. La elevada institucionalizacién
de una parte importante de este grupo hizo que se viera muy afectado por la infeccion,
al igual que las personas profesionales del sector, mientras los y las estudiantes con
discapacidad carecieron de las necesarias medidas de apoyo educativo especificas,
entre otras importantes debilidades de la respuesta a la pandemia hacia estas personas.

La pandemia también ha golpeado de forma particularmente dura a las personas
migrantes, que componen en torno al 16 por 100 de la poblaciéon. Su exposicion al
virus ha sido superior por el tipo de trabajos que desempenan y sus condiciones re-
sidenciales, mientras que el bajo nivel de ingresos, la escasez de ahorros y la frecuen-
te ausencia de redes de apoyo familiar agudizaron las consecuencias en muchos ho-
gares migrantes de la paralizacion de la actividad econémica y la supresion o reduccion
de sus rentas. Como consecuencia, ha aumentado el volumen de poblacién de origen
migrante en situaciéon de necesidad social apremiante que, en muchas ocasiones, en-
cuentran serios obstaculos para el acceso a las ayudas sociales. A ello se afiade el
riesgo de que la crisis derivada del coronavirus incremente el volumen de personas
en situacion irregular en Espafia, entre rechazos de peticiones de proteccion interna-
cional y situaciones de irregularidad sobrevenida por pérdida de empleo, lo que tendria
consecuencias especialmente perjudiciales en el caso de los numerosos nifios y nifias
afectadas. Entre las situaciones mas graves, destaca la de las personas solicitantes de
proteccion internacional y situaciones de emergencia humanitaria como la creada en
las Tslas Canarias, que ponen en evidencia las limitaciones del actual sistema de aco-
gida, como recogi6 el Defensor del Pueblo en su informe al respecto.

La pandemia puede llevar a un retroceso de algunos

. ) de los logros alcanzados en materia de igualdad de géne-
La igualdad de género . ) .
. ro de las ultimas décadas. Uno de los ambitos que pueden
como eje transversal de ; o )
. verse mas afectados es el de la distribucion del trabajo no
la recuperacion . .
remunerado de cuidado. El cierre de escuelas y la menor
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disponibilidad de otros servicios de cuidado han supuesto una sobrecarga para las
familias, y especialmente para las mujeres, quienes se han venido encargando de dicho
trabajo tradicionalmente. El teletrabajo se ha generalizado, al menos entre aquellas
ocupaciones que permiten el trabajo en remoto. Sera necesario analizar, en el futuro
proximo, el uso que hombres y mujeres hacen del mismo y su impacto de género, en
el ambito personal y también en el laboral. Por otro lado, la mencionada creciente
opcion por los cuidados familiares en el ambito de la atencién a la dependencia tam-
poco es neutra desde la perspectiva de género, pues las cuidadoras siguen siendo
mayoritariamente mujeres. Es cierto que este afio se han producido avances resefables
con la plena implantacién del permiso por paternidad, en el &mbito de la correspon-
sabilidad, o del complemento contra la brecha de género, en el ambito de las pensio-
nes. No obstante, ain queda terreno por recorrer y la igualdad en la divisién del
trabajo productivo y reproductivo ha de ser una prioridad politica de los préximos
anos, sin olvidar la lucha contra otra expresion extrema de la desigualdad: las distin-
tas formas de violencia contra la mujer y sus dramaticas consecuencias.

La igualdad, la transformacion digital, la sostenibilidad medioambiental y la cohe-
sion social territorial y social son las lineas directrices que guiaran todas las politicas
del Plan de Recuperacién, Resiliencia y Transformacion, que incorpora, ademads, una
politica palanca enfocada a la economia de los cuidados, un ambito que la pandemia
ha revelado como esencial y que seguira resultando crucial para garantizar el progre-
so social y el bienestar de los ciudadanos cuando aquella sea finalmente superada. La
pandemia, pues, deja importantes desafios sociales que habra que atender desde una
perspectiva integral, con politicas laborales, educativas, de vivienda y de proteccion e
inclusion social con perspectiva de largo plazo, aprovechando las oportunidades que
en estos ambitos brinda el Plan de Recuperacion europeo.
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