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A LA MESA DE LA COMISION DE SANIDAD Y CONSUMO

El Grupo Parlamentario Popular en el Congreso, al amparo de lo establecido en los articulos
110y siguientes del vigente Reglamento del Congreso de los Diputados, presenta la siguiente
enmienda de totalidad, con texto alternativo que se acompaiia, al Proyecto de Ley de
proteccién de los consumidores y usuarios frente a situaclones de vulnerabilidad social y
econdmica (procedente del Real Decreto-ley 1/2021, de 19 de enero). (121/000045)

Madrid, 22 de febrero de 2021

@} }uuwcw
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Fdo.: Concepcion GAMARRA RUIZ-CLAVIJO

PORTAVOZ




P
VA - Grupo
bl i1 \i CONGRESO DL Parlamentario
l LOS DIPUTADOS Popuiar

EXPOSICION DE MOTIVOS
I

La Constitucion Espafiola establece en su articulo 51.1 que los poderes publicos
garantizaran la defensa de consumidores y usuarios, protegiendo, mediante procedimientos

eficaces, la seguridad, la salud y los legltimos intereses econdmicos de los mismos.

Para el efectivo cumplimiento de dicho mandato, se han de considerar las consecuencias
provocadas por la crisls sanitaria del COVID-19, con graves repercusiones en los ambitos
sanitarios, sociales y econdmicos, que han afectado especialmente a las relaciones de

consumo y, en consecuencia, a la proteccion de las consumidores y usuarios.

La figura del consumidor vulnerable ya se recogla en la normativa autondémica, pero es
ahora cuando se incorpora a la normativa estatal, al ser las autotidades publicas las que deben
garantizar su proteccién, obligndoles a la puesta en marcha de actuaciones especificas.

Al objeto de dar cumplimiento al mandato constitucional y, en el marco del texto refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores vy Usuarios y otras leyes
complementarias, son diversas las iniciativas impulsadas en los Uitimos afios, tanto en el
ambito nacional como en el internacional, con el objetivo de mejorar la seguridad de los

consumidores considerados vulinerables.

En el primer caso, en Espafia, cabe destacar propuestas como el Real Decreto-ley 7/2016,
de 23 de diciembre, por el que se regula el mecanismo de financiacién del coste del bono
social y otras medias de proteccién al consumidor y usuario vulnerable de energla eléctrica y
el Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que se regula la figura del consumidor
vulnerable, el bono social y otras medidas de proteccidn para los consumidores domésticos

de energia eléctrica.

En el segundo caso, el referido al contexto internacional, medidas recientes y relevantes
en el marco de la Unién Europea son la Resolucion del Parlamento Europeo, de 22 de mayo
de 2012, sobre una estrategia de refuerzo de los derechos de los consumidores vulnerables,
y el Reglamento UE 254/2014, de 26 de febrero de 2014, sobre el Programa plurianual de
Consumidores para el periodo 2014-2020 y por el que se deroga la Declision no 1926/2006/CE.
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Con todo, tanto en el ambito nacional como en el internacional, se ha puesto en avidencia
que factores como la edad, desde el punto de vista del envejecimiento de la poblacién, cada
vez mas mayor, y desde la perspectiva de la minoria de edad, el nivel sociocultural, la
formacién y la informacion a la que las personas tienen acceso, el origen demaogréafico o étnico
e incluso la discapacidad, pueden incrementar el grado de vulnerabilidad de los consumidores

ante determinados productos o servicios.

Una especial situacién de vulnerabilidad puede incidir en la toma de decisiones, llegando
en algunos casos a forzar al consumidor o usuario a aceptar ciertas condiciones contractuales

gue en otro contexto nunca aceptaria,

Este escenario es patente en ambitos como el energético, el de los seguros, en el
financiero, el del comercio digital y, por plantear algunos ejemplos representativos, en el de
ias telscomunicaciones. Es una realidad latente que, de acuerdo con el informe ‘Customer
vulnerability across key markets in the European Union’, publicado en 2016 por la Comision
Europea, afecta al 39% de la poblacién espaficla. Las asociaciones de consumidores y
usuarios llevan tiempo reclamande la aprobacion y a puesta en practica de medidas
especificas de proteccién a los consumidores vulnerables por parte de las administraciones

publicas.

Una oportunidad desaprovechada en los Ultimos tiempos para respender a esta solicitud
es la trasposicion a la normativa espafiola de la Directiva (UE) 2015/2302 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2015, relativa a los viajes combinados y a los
servicios de viaje vinculados, por la que se modifican el Reglamento (CE) n.° 2006/2004 y la
Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo y por la que se deroga la
Directiva 90/314/CEE del Consejo, en el Real Decreto-ley 23/2018, de 21 de diciembre, de
transposicion de directivas en materia de marcas, transporte ferroviario y viajes combinados

y serviclos de viaje vinculados.

El Inmovilismo del Gobierno y su falta de cumplimiento de ciertas iniciativas parlamentarias,
planteadas y aprobadas en la Comision de Sanidad, Consumo y Bienestar Social a finales de
2018, impidieron definir y regular la figura del consumidor vulnerable en el ordenamiento
juridico esparial, aumentar el tamafio minimo del etiquetado, garantizar el acceso a una serie
de serviclos minimos, adaptar los serviclos a las necesidades particulares de las personas
mayores y las personas con discapacidad, y-mejorar la formacién, la informaciéon y la
capacitacion del consumidor vulnerable en su calidad, precisamente, de consumidor.
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Por tanto, resulta necesario garantizar en la normativa estatal la defensa de los
consumidores y usuarlos en situacién de vulnerabilidad y debera ser objeto de especial
atencion tanto por parte de autoridades publicas como de empresas privadas en las relaciones
de consumo. Mas alla de la tradicional alusién a su situacion economica, en un momento
determinado, a la hora de determinar su situacién de vulnerabilidad, se constatan diversas
situaciones, en muchos casos agravadas por la actual crisis sanitaria y econdmica, las
circunstancias sociales o personales hacen que se encuentren en una especial situacién de
indefension o desproteccion en sus relaciones de consumo, tal como ha recordado
recientemente la Comision Europea con la publicacién de la Gomunicacion, de 13 de
noviembre de 2020, sobre la Nueva Agenda del Consumidor. «Reforzar la resiliencia del
consumidor y usuario para una recuperacién sostenible». Por consigulente, es necesario que
la normativa estatal recoja la previsién de las circunstancias que generan que los derechos
de estos consumidores necesiten una proteccion reforzada.

La Nueva Agenda de! Consumidor presenta la vision de la politica europea de consumo
para el periodo 2020-2025, asl como la necesidad de abordar situaciones especificas de
consumidores y usuarios. Entre sus finalidades, ademas de abordar las necesidades actuales
ante la pandemia, se subraya la promocidn de medidas para un mercado tinico més ecoldgico,
digital y justo, fortaleciendo la confianza y toma de decisiones de los consumidores y usuarios,
asf como la proteccién eficaz de sus intereses en las relaciones de consumo. La Agenda
asume un enfogue integral que abarca aquellas politicas de la Union Europea que revisten
especlal interés para los consumidores, complementando otras iniciativas como el Pacto
Verde Europeo, la Economia Circular o, en el marco de Naciones Unidas, la Agenda 2030 y
la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Para alcanzar sus objetivos, la Agenda cubre cinco dmbitos prioritarios: a) la transicion
ecoldgica: b) la transformacion digital; c) la tutela y defensa de los derechos de los
consumidores y usuarios; d) las necesidades especificas de determinados grupos de
consumidores; v e) la cooperacion internacional. Entre ellos, el tercer y cuarto apartado
establecen el marco adecuado para la modificacién del texto refundido de la Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios, aprqbado por Real Decreto Legislativo 1/2007,

de 16 de noviembre,

La Comisiéh Europea, en el marco de la pandemia por COVID, alerta sobre el aumento de
practicas comerciales desleales, por lo que es méas necesario que nunca llevar a cabo una

tutela eficaz de los derechos de consumidores y usuarios, asi como la implantacién de




i

P

/f,/-v n:; L.H-'-.i

Grupo
CONGRESO DE Parlamentario
LOS DIPUTADOS Popular

medidas coordinadas con los Estados miembros para garantizar la proteccion de sus
derechos en un entorno cada vez mas digital. En esta linea, una vez més, la Nueva Agenda
del Consumidor subraya la necesidad de abordar las necesidades especificas de
consumidores que, por sus caracteristicas o circunstancias, requieran una mayor proteccion
para garantizar la toma de decisiones en las relaciones concretas de consume acorde con sus

intereses.

En la Agenda del Consumidor se destacan las siguientes prioridades: la necesidad de
garantizar tanto la asequibilidad de los productos, bienes y servicios, como la disponibitidad
de una informacion clara, accesible y facil de manejar sobre ellos; la adopcién de un enfoque
justo y no discriminatorio en la transformacién digital; la educacion permanente, la
sensibilizacion y la formacion, especialmente a nifios, nifias y menores de edad; o la
proteccion frente a practicas discriminatorias por razén de geénero. En suma, la Nueva Agenda
del Consumidor coloca en el centro de sus politicas y medidas la proteccién de consumidores
y usuarios que, por encontrarse en una situacion de vulnerabilidad, no puedan adoptar una
decision acorde con sus intereses en una relacion de consumo.

Es preciso tener en cuenta que son diversas las causas que determinan la posible situacion
de vulnerabilidad de los consumidores y usuarios en atenclén a las especlficas relaciones de
consumo que les afecten. Es importante sefialar que las relaciones de consumo estan
disefiadas sin tener en cuenta las necesidades y circunstancias de determinados grupos de
personas que enfrentan especiales obstaculos a la hora de desenvolverse y ejercer sus
derechos en condiciones de igualdad y libertad. Asl, el impacto de determinadas variables
psicosociales en las relaciones de consumo (tales como la edad, sexo, arigen nacional o
étnico, lugar de procedencia o discapacidad, entre otras) coloca a los consumidores y usuarios
en una situacion de especial vulnerabilidad que reclama una proteccion reforzada de sus

derechos.

Asimismo, es preciso atender a circunstancias como el desconocimiento del idioma, el nivel
de formacion {bien sea general o especifica de un sector del mercado), el lugar de residencia,
la situacién social, econémica y financlera o, incluso, problemas asociados al uso de las
nuevas tecnologias coma instrumento o via de acceso normalizado al mercado de bienes y

sarvicios.

Las 9.278.923 personas mayores de 65 arios, que representan el 19,6% de la poblacion,

son uno de los grupos mas numerosos de consumidores y usuarios en Espafia. En muchas
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ocasiones, factores que pueden estar asociados a la edad, como el estado de salud, el
desfase generacional, el nivel sociocultural y la brecha digital, pueden afectar a sus relaciones
de consumo especialmente a lo relativo al comercio digital. Es necesario remarcar el dato de
que solo el 17,1 % de la poblacién mayor de 74 afios hace uso diario de internet, de acuerdo
con datos del INE.

En este punto es necesario hacer alusion a las personas con discapacidad y cémo puede
afectar esta situacion a sus relaciones de consumo. De acuerdo con la Encuesta de
Discapacidad, Autonomia Personal y Situaciones de Dependencia, elaborada por el INE en
2008 (Gltimo informe disponible), el nimero de personas con alguna discapacidad se elevaba
a 3.847.900 personas, de las cuales 1.600.000 aproximadamente son menores de 65 arfios.

Estas personas se pueden encontrar en diferentes situaciones de vuinerabilidad a la hora
de consumir, dependiendo de la capacidad de respuesta. En tal sentido, estas personas estan
mas expuestas a la quiebra y vulneracion de sus derechos, a exclusiones, discriminaciones y
abusos como consumidores y usuarios, por cuanto en muchas ocasiones el mercado de
bienes, productos y servicios carece de condiciones de accesibilidad universal, dificultando su
desempefio como consumidores protegidos. Por ejemplo, las personas con discapacidad
visual pueden tener impedido el acceso a la informacion que incorporan las etiquetas de los

productos de uso cotidiano.

Asimismo, la vulnerabilidad también puede afectar a las mujeres de edad avanzada,
muchas de las cuales viven solas, tienen pensiohes més bajas (813,52 euros las mujeres
frente a 1235,18 de los hombres), y si, como factor afiadido, tienen algin grado de

discapacidad que agrava la situacion de vulnerabilidad.

Tamblén hay que tener en cuenta la violencia de género y la trata de mujeres y nifias con
fines de explotacion sexual. Seglin datos de la Cruz Roja, el 84% de las mujeres victimas de
violencia de género estan en riesgo de pobreza y exclusion soclal, lo que afecta de una forma
directa a sus relaciones de consumo y esta situacion se agrava exponencialmente en el caso

de las mujeres con discapacidad victimas de violencia y de trata.

Adicionalmente, se encuentran las familias monoparentales y, también, las familias
numerosas. Estos grupos afrontan necesidades gue los sitlian en una posicién de desigualdad

en las relaciones de consumo.
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También se debe prestar especial atencién a la situacion de los nifios, nifias y adolescentes
que, de acuerdo con el INE, suponen el 17,6 % del total de la poblacion, siendo los menores
de 16 afios el colectivo mas afectado. presentan una mayor sensibilidad a la publicidad y a

fas practicas comerciales agresivas.

Por ofro lado, entre los factores que pueden afectar a la poblacion en general, pero que
son susceptibles de hacerlo especialmente a los grupos que se han identificado previamente,
se encuentra el nivel de renta de los consumidores y usuarios.

El nivel formativo y cultural incide de forma importante en las relaciones de consumo,
situando en posiciones de vulnerabilidad a consumidores y usuarios que cuentan con menores

niveles formativos o culturales.

Otro factor es la brecha digital, que puede llevar a una situacion de vulnerabilidad at 4,7 %
de la poblacién que no disponer de conexién a internet, lo que limita el acceso a los servicios
telematicos y al comercio digital. Estos consumidores y usuarios suelen tbicarse en zonas
que sufren riesgo de despoblacion, con el correspondiente problema de acceso a informacién,

productos y servicios gue cubranh sus necesidades.

Ahora bien, en el andlisis de los factores que afectan claramente al disefio medidas
correctoras contra la vulnerabilidad de consumidores y usuarios, es preciso agregar a la
bracha digital los sesgos de género y discapacidad, que agravan claramente la sttuacldén de

todos los afectados por no tener conocimientos y/fo medios de acceso a internet.

De igual modo, el lugar de residencia también puede ser una causa de vulnerabilidad en
las relaciones de consumo ya gue muchas zonas se ven afectadas por la dificultad de acceso
a servicios bancarios. Seglin el Banco de Espafia 4.109 municipios espafioles, el 51,8 % del
total, no tienen acceso a ninguna oficina-bancaria y en el 26,3 % de las ciudades de menos
de 10,000 habitantes no tiene acceso a internet por banda ancha fija.

Todas las situaciones descritas se han incrementado por la crisis sanitaria, economica y
social derivadas el COVID-19, lo que ha incrementado el nimero de consumidores y usuarios

en riesgo de vulnerabilidad.

Son numerosos los factores, tanto enddgenos como exdgenos, que pueden situar a una
persona en situacién de vulnerabilidad en sus refaciones de consumo, no siendo tinicamente

sus circunstancias econdmicas al factor determinante.
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En consideracion a cuanto ha quedado expuesto, los articulos del presente proyecto de ley
se refieren a las medidas correctoras necesarias para hacer frente a determinadas situaciones

de vulnerabilidad que afectan a consumidores y usuarios.

Asl, en su articulo primero se procede a modificar el texto refundido de la Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007,

de 16 de noviembre.

L a modificacién esenclal del texto refundido es la que afecta al articulo 3, en relacion al
concepto general de consumidor y usuario, con la finalidad de incluir la definicién de

consumidor y usuario en situacion de vulnerabilidad.

Asl. se determina que a los efectos de esta norma y sin perjuicio de la normativa sectorial
que en cada caso resulte de aplicacién, tienen la consideracion de consumidores y usuarios
en situacién de vulnerabilidad respecto de relaciones concretas de consumo, aquellas
personas fisicas que, de forma individual o colectiva, por sus caracteristicas, necesidades o
circunstancias personales, econdmicas, educativas o sociales, se encuentran, aungue sea
territorial, sectorial o temporalmente, en una especial situacion de indefension o desproteccion
que les Implde el ejercicio de sus derechos como personas consumidoras en condiciones de

igualdad.

Como consecuencia de esta previsién, de caracter esencial en el texto refundido al
determinarse el concepto de consumidores y usuarios en situacidén de vulnerabilidad, se
procede a modificar diversos articulos de dicho texto con la finalidad de adecuar el régimen
de derechos de los consumidores y usuarios en situacién de vulnerabilidad en el ambito de
aplicacién del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y

Usuarios.

Con tal finalidad se incorpora la prevision de esta categoria, la de consumidor y usuario en

situacién de vulnerabilidad, en los siguientes preceptos:

El articulo 3; se introduce un nuevo apartado 3 en el articulo 8; se modifica e! apartado 2
del articulo en el articulo 17: articulos 18, 18, 20, 21, 43, 50,60y 72.
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Ademas, el Proyecto de Ley incorpora determinadas modificaciones mediante sus

disposiciones finales.

La disposicion final primera insta al Gobierno a que, en el plazo de & meses, presente al
Congreso de los Diputados un Proyecto de Ley de reforma en profundidad de! texto refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Ususarios.

La disposicion final segunda suptime el articulo 1 bis del Real Decreto ley 11/2020, de
31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el ambito social y

econdmico para hacer frente a la COVID-19.

La disposicion final tercera insta al Gobiernc a que, en el plazo de un mes, presente al
Congreso de los Diputados un Proyecto de Ley de Medidas contra la ocupacion ilegal, la
convivencia vecinal vy la proteccién de las personas y cosas en las comunidades de

propietarios.

La disposicion final cuarta modifica la Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para el afio 2021, de una parte, a efectos de derogar la disposicion
adicional sexta, y, de otra parte, modificar el anexo XII. Bonificaciones Portuarias.

Eflo al amparo de la regla 16.% del articulo 149.1 de ia Constitucion Espafiola, que atribuye
al Estado la competencia exclusiva en materia de fomento y coordinacion general de la

investigacién cientifica y técnica.

De otra parte, se modifica el anexo Xll. Bonificaciones Portuarias, de la Ley 11/2020, de 30
de diciembre, de Presupuestos Generales de! Estado para el afio 2021, con la finalidad de
subsanar determinados eirores de omision en los cuadros de diferentes autoridades
portuarias y sus comrespondientes textos al pie, porque sin dichas modificaciones no seria
posible una correcta liquidacion de las tasas portuarias para el ejercicio 2021.

Las modificaciones introducidas se refieren a:

— La inclusién de un cuadro de las bonificaciones portuarias del articulo 245.3, de la
Autoridad Portuaria de Santander (que figura como anexo de este real decreto-ley).
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— La inclusion de determinadas frases finales en las bonificaclones del articulo 2456.3 bis,
de las Autoridades Portuarias de Barcelona, Motril y Vilagarcia; y del articulo 182, de la
Autoridad Portuaria de lLas Palmas.

Se frata de una modificacién urgente con el objetivo de que las bonificaciones que no estan
recogidas en el texto actual de dicha ley entren en vigor en menor plazo posible y puedan ser
aplicadas de forma inmediata, coincidiendo con el ejercicio anual, y con ello sea posible una
correcta liquidacion de las tasas portuarias para este ejercicio 2021.

La modificacion de!l anexo X|l de la Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para el afio 2021, se dicta de acuerdo con |a regla 20.% del articulo 149.1
de la Constitucién Espafiola, que atribuye al Estado fa competencia exclusiva en materia de

puertos de interés general.

La disposicién final quinta se refiere a la habilitacion para modificaciones de determinados
praceptos del Real Decreto 849/1986, de 11 de abril, por el que se aprueba el Reglamento
del Dominio PUblico Hidraulico, que desarrolla los titulos preliminares, |, IV, V, VI, VIl y Vill del
texto refundido de la Ley de Aguas, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20

de julio.

Conforme a ello, las modificaciones del Real Decreto 849/1986, de 11 de abril, por el que
se aprueba el Reglamento del Dominio Publico Hidraulico, que desarrolla los titulos preliminar,
[, IV, V, VI y VIl del texto refundido de la Ley de Aguas, aprobado por el Real Decreto
| egislativo 1/2001, de 20 de jullo, aprobadas mediante la disposicién final quinta de la Ley
11/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2021, que
afectan al Gltimo parrafo del apartado a) del articulo 300, al primer parrafo del articulo 303, al
tltimo parrafo del apartado a) del articulo 307 y al primer parrafo del articulo 310, podran
efectuarse mediante disposiclon con rango de real decreto.

Se trata de salvaguardar el rango reglamentario de las disposiciones del Real Decreto
849/19886, de 11 de abril, por el que se aprueba el Reglamento del Dominio Publico Hidraulico,
que desarrolla los titulos preliminar, I, IV, V, Vl y VII, del texto refundido de la Ley de Aguas,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, que se han modificado
mediante la disposicion final quinta de la Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para el afio 2021: Gitimo parrafo del apartado a) del artlculo 300, al
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primer parrafo del articulo 303, al Gltimo parrafo del apartado a) del articulo 307 y al primer
parrafo del articulo 310.

La disposicién final sexta modifica los precios basicos del canon de control de vertidos dei
texto refundido de la Ley de Aguas, aprobado por Real Decreto legislativo 1/2001, de 20 de

julio.

Tiene por objeto modificar los precios basicos del canon de control de vertidos del segundo
parrafo del articulo 113.3 del texto refundido de la Ley de Aguas. E!l canon de control de
vertidos se configura como un ingreso de los organismos de cuenca destinado al estudio,
control, proteccion y mejora del medio receptor. Asimismo, su finalidad ambiental de
proteccion de la calidad de las aguas det dominio pUblico hidraulico, aconseja armonizar su
cuantificacién con la fijada por la disposicién adicional nonagésima novena de la Ley 11/2020,
de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2021,

Todo ello atendiendo a que la Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para el afio 2021 contiene dos preceptos que regulan los mismos

cAnones con cuantificaciones diferenciadas:

Por una parte, la disposicion adicional nonagésima novena, Actualizacion de los precios
basicos del canon de control de vertidos, establece lo siguiente:

«Con efectos de 1 de enero de 2021 y vigencia indefinida, de conformidad con lo previsto
en el parrafo segundo del apartado 3 del articulo 113 del texto refundido de la Ley de Aguas,
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, el precio basico por metro clbico
se fija en 0,01751 euros para el agua residual urbana y en 0,04377 euros para el agua residual

industrialy.
Por su parte, el apartado dos de la disposicion final novena establece lo siguiente:

«Dos. Se da nueva redacci6n al parrafo segundo del apartado 3 del articulo 113, gue queda

redactado como sigue:

“Ef precio baslco por metro clbico se fija en 0,01808 euros para el agua residual urbana y
en 0,04520 euros para el agua residual industrial. Estos precios basicos podran revisarse

peribdicamente en las Leyes de Presupuestos Generales del Estado."»
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Afin de evitar las dificultades interpretativas y aplicativas, con los consiguientes problemas
de recaudacién y jurisdiccionales, se propone introducir esta disposicién final que modifique
el parrafo segundo del apartado 3 del articulo 113 del texto refundido de la Ley de Aguas,
fijando en el mismo la cuantia del precio bésico para aguas residuales urbanas e industriales,
respectivamente, y por ofra parte, establecer de manera expresa gue guedan sin efecto a
partir de 1 de enero de 2021 las cuantificaciones de los precios basicos que difieran de lo

previsto en esta redaccién.

La disposicién final séptima se refiere a la entrada en vigor, estableciendo su entrada en
vigor para el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Ei anexo se refiere al cuadro de las bonificaciones portuarias de la Autoridad Portuaria de

Santander.

Articulo primero. Modificacién del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarlos y otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

El texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,

gueda modificado como sigue:
Uno. Se modifica el Articulo 3, que queda redactado de la siguiente manera;

«Artfculo 3. Conceplos de consumidor y usuario y de consumidor y usuario en situacion
de vulnerabilidad.

1. A efectos de esta ley, y sin perjuicio de lo dispuesto expresamente en sus libros tercero
y cuarto, son consumidores o usuarios las personas fisicas que acltden con un propésito ajeno
a su actividad comercial, empresatrial, oficio o profesion.

Son también consumidores y usuarios a efectos de esta norma las personas juridicas y las
entidades sin personalidad juridica que actiten sin 4nimo de lucro en un ambito ajeno a una

actividad comercial 0 empresarial.
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2. Asimismo, a los efectos de esta ley y sin perjuicio de la normativa sectorial que en
cada caso resulte de aplicacién, tienen la consideracion de consumidores y usuarios en
situacion de vulnerabifidad respecto de relaciones concretas de consumo, aqueflas personas
fisicas que, de forma Individual o colectiva, por sus caracteristicas, necesidades o
gircunstancias personales, econdmicas, educativas o sociales, se enhcuentran, atinqgue sea
territorial, sectorial o temporalmente, en una especial situacion de indefension o desproteccion
que les impide el ejercicio de sus derechos como los consumidores y usuarios en condiciones
de igualdad y libertad».

Dos. Se modifica el Articulo 8, que queda redactado en los siguientes términos:
«Artictilo 8. Derechos bésicos de los consumidores y usuarios.

1. Son derechos bésicos de los consumidores y usuarios y de los consumiodres y usuarios

en situacién de vulnerabilidad:
a) La proteccion contra los riesgos que puedan afectar su salud o seguridad.

b) La proteccién de sus legitimos intereses econdémicos y sociales; en particular frente a
las précticas comerciales desleales y la inclusién de clausulas abusivas en los contratos.

¢) La indemnizacion de los dafios y la reparacion de los perjuicios sufridos.

d) La informacién correcta y comprensible sobre los diferentes bienes o servicios en
formatos que garanticen su accesibilidad y la educacion y divulgacion para facilitar el
conocimiento sobre su adecuado uso, consumo o disfrute y modo de facilitar el consentimiento

informado,

e) La audiencia en consulta, fa participacién en e/ procedimiento de elaboracion de las
disposiciones generales que les afectan directamente y la representacion de sus intereses, a
través de las asociaciones, agrupaciones, federaciones o confederaciones de consumidores

vy usuarios legalmente constituidas.

f) La proteccién de sus derechos mediante procedimientos eficaces, en especial, ante

situaciones de vulnerabilidad e indefension.
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g) Derecho a la atencion presencial en sede fisica, asf como derecho a ser atendido por
personas que garanticen la accesibilidad y comprencion de la informacion facilitada, tanto por

empresas como por Administraciones Publicas.

2 Los derechos de los consumidores y ususatios en situacion de vulnerabilidad gozaran
de una especial atencién, que serd recogida reglamentariamente y por la normativa sectorial
que resulte de aplicacién en cada caso. Los poderes puiblicos promocionaran polfticas y
actuaciones tendentes a garantizar sus derechos en condiciones de igualdad y libertad, con
arreglo a la concreta situacién de vulnerabifidad en la que se encuentren, tratando de evitar,
en cualquier caso, trimites que puedan dificultar el gjercicio de los mismos».

Tres. Se modifica el Articulo 17 que queda redactado en los siguientes terminos:
«Articulo 17. Informacion, formacion y educacién de los consumidores y usuarios,

1. Los poderes piiblicos, en el ambito de sus respectivas competencias, fomentaréan la
formacioén y educacion de los consumidores y usuarios, aseguraran que estos dispongan de
la informacion precisa para el eficaz ejercicio de sts derechos y velarén para que se les preste
la informacién comprensible sobre el adecuado uso y consumo de los bienes y servicios

puestos a su disposicion en el mercado.

2 I os medios de comunicacién social de titularidad pablica estatal dedicarén espacios y
programas, no publicitarios, a la informacién y educacién de los constimidores y usuarios. En
tales espacios y programas, de acuerdo con su contenido y finalidad, se facifitara el acceso o
participacion de fas asociaciones de consumidores y usuarios representativas y los demas

grupos o sectores interesados, en la forma que se acuerde con dichos medios.

3. En el cumplimiento de lo dispuesto en los apartados anteriores, se prestara especial
afencion a aquelios sectores que, debido a su complejidad o caracteristicas propias, cuenten
con mayor proporcion los consumidores y usuarios en situacion de vulnerabifidad entre sus
clientes o usuarios, atendiendo de forma precisa a las circunstancias gue generan la situacion

de concreta vuinerabifidad».
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Cuatro. Se modifica el Articulo 18, que queda redactado en los siguientes términos:
«Articuto 18. Etiquetado y presentacion de los bienes y servicios.

1. El etiquetado y presentacion de los bienes y servicios y las modalidades de realizarlo
deberan ser de tal naturaleza que no induzca a error al consumidor y usuarfo, especialmente:

a) Sobre las caracterfsticas del bien o servicio y, en particular, sobre su naturaleza,
identidad, cualidades, composicién, cantidad, duracién, origen o procedencia y modo de

fabricacién o de obtencion.
b) Atribuyendo al bien o servicio efectos o propiedades que no possa.

¢) Sugiriendo que el bien o servicio posee caracteristicas particulares, cuando todos Jos

bienes o servicios similares posean estas mismas caracteristicas,

2, Sin perjuicio de las exigencias concretas que se establezcan reglamentariamente y de
la normativa sectorial que en cada caso resulte de aplicacidn, se prestarén especial atencion
a los consumidores y usarios en situacion de vulnerabilidad: Todos los bienes y servicios
puestos a disposicién de los consumidores y usuarios deberédn ser de facil acceso y
comprensién, con un tamafio de letra que permita una fécil lectura y debera ofrecerse en
formatos que garanticen su accesibilidad y, en todo caso, incorporar, acompafiar o, en dftimo
caso, permitir obtener de forma clara y comprensible, informacién veraz, eficaz y suficiente
sobre sus caracterfsticas esenciales, en particular sobre las siguientes:

a) Nombre y direccién completa del productor.
b) Naturaleza, composicién y finalidad.
¢) Calidad, cantidad, categorfa o denominacion usual o comercial, si la tienen.

| d) Fecha de produccion o suministro y lote, cuando sea exigible reglamentariamente, plazo

recomendado para el uso o constmo o fecha de caducidad,

e) Instrucclones o indicaciones para su correcto uso o consumo, asf como la correcta

gestion de sus residuos, advertencias y riesgos previsibles.

f) Informacion sobre atencién al cliente y procedimiento de reclamacion.
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Cinco. Se modifica e! Articulo 19, que queda redactado de la siguiente manera:
«Artfculo 19. Principio general y practicas comerciales.

1. Los legitimos intereses econémicos y soclales de los consumidores y usuarios deberan
ser respetados en los términos establecidos en esta norma, aplicandose, ademas, lo previsto
en las normas civiles y mercantiles, en las regulaciones sectoriales de ambito estatal, asf como
en la normativa comunitaria y autonémica que resulten de aplicacion.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados siguientes, para la proteccion de los
legitimos intereses econémicos y sociales de los consumidores y usuarios, las précticas
comerciales de los empresarios dirigidas a effos estén sujetas a lo dispuesto en esta ley, en
la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal, y en la Ley 7/1996, de 15 de enero,
de Ordenacioén del Comercio Minorista y en el Texto Refundido de la Ley General de Derechos
de las Personas con Discapacidad y de su inclusion Sacial no obstante la normativa sectorial
que en cada caso resulte de aplicacion. A estos efectos, se consideran précticas comerciales
de los empresarios con los consumidores y usuarios todo acto, omisién, conducta,
manifestacién o comunicacion comercial, incluida la publicidad y la comercializacion,
directamente relacionada con la promocion, la venta o el suministro de bienes o servicios,
incluidos los bienes inmuebles, asl como los derechos y obligaciones, con independencia de
que sea realizada antes, durante o después de tna operacién comercial.

No tienen la consideracién de préacticas comerciales las relaciones de naturaleza

contractual, que se regiran conforme a lo previsto en el articulo 59.
3. Lo dispuesto en el apartado anterior no obsta la aplicacién de:

a) Las normas que regulen las practicas comerciales que puedan afectar a la salud y
seguridad de los consumidores y usuarios, incluidas las relativas a la seguridad de bienes y

servicios.

b) Las normas sobre certificacion y grado de pureza de los objetos fabricados con metales

preciosos.

4. Las normas previstas en esta ley eit materia de préclicas comerciales y las que regulan
las précticas comerciales en materia de medicamentos, etiquetado, presentacion y publicidad
de los productos, Indicacién de precios, aprovechamiento por turno de bienes inmuebles,
crédifo al consumo, comercializacién a distancia de servicios financieros destinados a los
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consumidores y usuarios, comercio electronico, inversion colectiva en valores mobiliarios,
normas de conducta en materia de servicios de inversion, oferta pablica o admision de
cotizacion de valores y seguros, incluida la mediacion y cualesquiera ofras normas de cardcter
sectorial que regulen aspectos concretos de las précticas comerciales desleales previstos en
normas comunitarias prevalecerdn en caso de conflicto sobre la legislacion de caracter

general aplicable a las practicas comerciales desleales.

El incumplimiento de las disposiciones a que hace referencia este apartado serd
considerado en tado caso practica desleal por engafiosa, en iguales términos a lo dispuesto
en el articulo 19.2 de la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Dasleal, en relacion con
las practicas engafiosas reguladas en los articulos 20 a 27 de dicha ley.

5. En relacion con las précticas comerciales relativas a servicios financieros y bienes
inmuebles, y en el émbito de las telecomunicaciones o energético, podran establecerse
normas legales o reglamentarias que ofrezcan una mayor proteccion al consumidor y usuatio

o usuario.

8. Las politicas pablicas que inciden en el 4mbito del consumo y las précticas comerciales
orientadas a los consumidores y usuarios en situacion de vulnerabilidad estaran destinadas,
en su caso y siempre dentro del émbito de las relaciones entre consumidores o usuarios y
empresarios, a prever y remover, siempre que sea posible, las circunstancias que generan la
sifuacién de vulnerabilidad, evitar cualquier caso de discriminacion de los consumidores y
usuarios en situacién de vulnerabilidad, asf como a paliar sus efectos, en particufar en relacion
con las comunicaciones comerciales o informacion precontractual facilitada, la atencion post
contractual, las précticas comerciales efectuadas por via telefénica, las contrataciones a
distancia y fuera de establecimiento, especialmente en las vehtas a domicilio o el acceso a

hienes o servicios basicosy,

Seis. Se modifica el el Articulo 20 quedando redactados del modo siguiente:
«Articulo 20. Informacién necesaria en la oferta comercial de bienes y servicios

1. Las précticas comerciales que, de un modo adecuado al medio de comunfcacion
utilizado, incluyan informacién sobre las caracteristicas del bien o servicio y su precio,
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posibilitando que el consumidor o usuario tome una decisién sobre la contratacion, deberan
contener, si no se desprende ya claramente def contexto, al menos fa siguiente informacion:

a) Nombre, razén soclal y domicilio completo del empresario responsable de la oferta
comercial y, en su caso, nombre, razon social y direccion completa del empresario por cuya

cuenta aclila.

b) Las caracteristicas esenciales del bien o servicio de una forma adecuada a su haturaleza

y al medio de comunicacion utilizado.

¢) El precio final completo, incluidos los impuestos, desglosando, en su caso, el importe de
los incrementos o descuentos que sean de aplicacion a la oferta y los gastos adicionales que
se repercutan al consumidor o usuario. En el resto de los casos en que, debido a la naturaleza
del blen o servicio, no pueda fijarse con exactitud el precio en la oferta comercial, deberd
informarse sobre la base de calculo que permita al consumidor o usuatio comprobar el precio.
lgualmente, cuando los gastos adicionales que se repercutan al consumidor o usuafrio no
puedan ser calculados de antemano por razones objetivas, debe informarse del hecho de que
existen dichos gastos adicionales y, si se conoce, su importe estimado.

d) Los procedimientos de pago, plazos de entrega y ejecucion del contrato y el sistema de
tratamiento de las reclamaciones, cuando se aparten de las exigencias de la diligencia
profesional, entendiendo por tal la definida en el articulo 4.1 de fa Ley de Competencia
Desleal.

2. A efectos del cumplimiento de lo previsto en ef apartado anterior, y sin perjuicio de la
normativa sectorial que en su caso resulte de aplicacion, fa informacion necesaria a incluir en
la oferta comercial deberd facilitarse a los consumidores o usuarios, principalmente cuando
se frate de consumidores y usuarios en situacion de vulnerablffidad, en términos claros,
comprensibles, veraces y en un formato que garantice su accesibilidad, y, en su caso,
adaptados a las condiciones de vulnerabilidad def grupo, de forma que aseguren su adecuada
comprension y permitan la toma de decisiones dplimas para sus intereses.

3. El incumplimiento de lo dispuesto en los apartados anteriores serd considerado préctica
desleal por engafiosa en iguales términos a los que establece el articulo 7 de la Ley 3/1 991,

de 10 de enero, de Competencia Desleal».
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Slete. Se incorpora un segundo parrafo al apartado 2 del articulo 21, quedando redactado

todo el articuloc del modo siguiente:
«Articulo 21. Régimen de comprobacion y servicios de atencién al cliente.

1. El régimen de comprobacién, reclamacién, garanifa y posibilidad de renuncia o
devolucién que se establezca en los conlratos, deberé permitir que el consumidor y usuario
se asegure de la naturafeza, caracteristicas, condiciones y utilidad o finalidad del bien o
servicio; pueda reclamar con eficacia en caso de error, defecto o deterioro; pueda hacer
efectivas las garantias de calfidad o nivel de prestacién ofrecidos, y obtener la devolucion
equitativa del precio de mercado del bien o setvicio, total o parcialmente, en caso de
incumplimiento o cumplimiento defectuoso. La devolucion del precio del producto habré de
ser lotal en el caso de falta de conformidad del producto con el contrato, en los términos

previstos en el titulo V del libro I,

2. Las oficinas y servicios de informacion y atencién al cliente que las empresas pongan a
disposicién del consumidor y usuario deberdn asegurar que eéste tenga constancia de sus
quejas y reclamaciones, mediante la entrega de una clave identificativa y un justificante por
escrito, en papel o en cualquier ofro soporte duradero. Dichas oficinas y servicios de
informacion y atencion al cliente adaptarén la accesibilidad y facilidad del uso de sus servicios
a las necesidades de los consumidores y usuarios en situacién de vuinerabilidad.

Si tales servicios utilizan la atencion telefénica o electrénica para llevar a cabo sus
funciones deberédn garantizar una atencion personal directa, mas alla de fa posibifidad de
utilizar complementariamente otros medios técnicos a su alcance. Las oficinas y servicios de
informacion y atencién al cliente seran disefiados utilizando medios y soportes que sigan los
principios de accesibilidad universal y, en su caso, medios alternativos para garantizar el
acceso a los mismos. Se deberan identificar claramente los servicios de atencion af cliente en
relacion a las otras actividades de la empresa, prohibiéndose expresamente la ulilizacion de
este servicio para la utilizacién y difusion de actividades de comunicacion comercial de todo
tipo. En caso de que el empresario ponga a disposicion de los consumidores y usuarios una
linea telefonica a efectos de comunicarse con éf en relacion con el contrato celebrado, el uso
de tal linea no podré suponer para el consumidor y usuario un coste superior al coste de una
llamada a una linea telefonica fija geografica o movil estandar. En el supuesto de utilizarse,
de acuerdo con el pérrafo anterior, una linea telefénica de tarificacion especial que suponga
un coste para el consumidor o usuario, el empresario facilitard al consumidor, junto con la
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informacién sobre dicha linea telefénica de tarificacién especial y en igualdad de condiciones,
informacién sobre un nimero geogréafico o mévil alternativo. No obstante, Jo anterior, en los
supuestos de servicios de cardcter basico de inferés general, las empresas prestadoras de
fos mismos deberan disponer, en cualquier caso, de un teléfono de atencion al consumidor
gratuito. A estos efectos, tendran la consideracioén de servicios de caraclter basico de interés
general los de suministro de agua, gas, electricidad, financieros y de seguros, postales,
transporte aéreo, ferroviario y por carretera, proteccion de la salud, saneamiento y residuos,

asf como aquellos que legalmente se determiner.

3. En fodo caso, y con pleno respeto a lo dispuesto en los apartados precedentes, los
empresatios pondrén a disposicion de los consumidores y usuarios informacién sobre la
direccion postal, ndmero de teléfono, fax, cuando proceda, y direccion de correo electrénico
en los que el consumidor y usuario, cualquiera que sea su lugar de residencia, pueda
interponer sus quejas y reclamaciones o soficitar informacion sobre los bienes o servicios
ofertados o contratados. Los empresarios comunicaran ademéas su direccion legal si esta no
coincidiera con la direccion habitual para la correspondencia. Los empresarios deberén dar
respuesta a las reclamaciones recibidas en el plazo méas breve posible y, en fodo caso, en el
plazo méximo de un mes desde la presentacion de la reclamacion.

4. En el supuesto de que el empresario no hubiera resuelto satisfactoriamente una
reclamacion interpuesta directamente ante el mismo por un consumidor, este podra acudir a
una entidad de resolucion alternativa notificada a la Comisién Europea, de conformidad cot
Jo previsto en la ley por la que se incorpora al ordenamiento jurldico espafiol la Directiva
2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, refativa a la
resolucién alfernativa de litigios en materia de consumo. Los empresarios facilitaran ef acceso
a este tipo de entidades, proporcionando a los consumidores la informacion a la que vienen

obligados por el artfculo 41 de dicha ley».

Ocho. Se modifica la letra ¢) del Artlculo 43, que queda redactada del siguiente modo:
«Articulo 43. Cooperacion en materia de controf de fa calidad.

{os drganos de cooperacion institucional con las comunidades autonomas, competentes

por razén de la materia, podrén acordar la realizacion de campafias o actuaciones
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programadas de control de mercado, directamente o en colaboracion con las asociaciones de

consumidores y usuarios, especialmente en relacion con:
a} L.os bienes y servicios de uso o consumo comtin, orainario y generalizado.

b} Los bienes y servicios que reflejen un mayor grado de incidencias en los estudios

estadfsticos o epidemiologicos.

¢) Los bienes o servicios sobre los que se produzca un mayor nimero de reclamaciones o
en los que, por el tipo de estas, quepa deducir razonablemente existen situaciones
especialmente lesivas para los derechos de los consumidores y usuarios o que afecten, en

particular, a los consumidores y usuarios en situacion de vulnerabilidad.
d) Los bienes y setvicios que sean objeto de programas especificos de investigacion.

e} Aquellos ofros bienes o servicios en que asf se acuerde atendiendo a sus caracteristicas,
su especial complejidad o cualguier otra razon de oportunidads.

Nueve, Se modifica el Articulo 50, quedando redactado del modo sigulente:

«Articulo 50, Graduacion de las infracciones.

2. Las infracciones tipificadas en el apartado 2 del articulo anterior se consideraran, en fodo
caso, infracciones graves, sienda muy graves cuando exista reincidencia o el volumen de la
facturacion realizada a que se refiere la infraccién sea supetior a 601.012,10 euros.

3. Se aplicara una agravante cualificada de las infracciones de consumo cuando los

perjudicados sean consumidores y ususarios en situcion de vulnerabilidads.

Diez. Se incorpora un segundo parrafo al apartado 1 del Articulo 69, quedando redactado del

modo siguiente:
«Articulo 60. Informacion previa al contrato,

1. Antes de que el consumidor y usuario quede vinculado por un contrato y oferta
gorrespondiente, el empresario debera facilitarle de forma clara, comprensible y accesible la

informacién relevante, veraz y suficiente sobre las caracterfsticas principales def contrato, en
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particular sobre sus condiciones jurfdicas y econémicas, preservando asimismo el

consentimiento informado.

Sin perjuicio de la normativa sectorial que en su caso resulte de aplicacion, los términos en
que se suministre dicha informacion, principalmente cuando se frate de consumidores y
usuarios en sifuacién de vulnerabilidad, ademés de claros, comprensibles, veraces y
suficientes, se facilitaran en un formato facilmente accesible, garantizando en su caso la
asistencia necesaria, de forma que aseguren su adecuada comprension, que garanticen st
accesibilidad y permitan la toma de decisiones optimas para sus intereses.

2. Serdn relevantes las obligaciones de informacién sobre los bienes o servicios

establecidas en esta norma y cualesquiera olfras que resulten de aplicacion y, ademas:

a) Las caracteristicas principales de los bienes o servicios, en fa medida adecuada al

soporte utilizado y a los bienes o servicios.

b} La identidad del empresario, incluidos fos datos correspondientes a la razén social, el
nombre comercial, su direccién completa y su nimero de lteléfono y, en su caso, del

empresario por cuya cuenta actie.

c) El precio total, incluidos todos los impuestos y tasas. Sipor la naturaleza de los bienes
o servicios ef precio no puede calcularse razonablemente de antemano o esla sujeto a la
elaboracion de un presupuesto, la forma en que se determina el precio, asf como todos fos
gastos adicionales de transporte, entrega o postales o, si dichos gastos no pueden ser
calculados razonablemente de antemano, el hecho de que pueds ser necesario abonar dichos
gastos adicionales. En toda informacion al consumidor y usuario sobre el precio de los bienes
o servicios, incluida fa publicidad, se informaré def precio total, desglosando, en su caso, ef
importe de los incrementos o descuentos que sean de aplicacion, de los gastos que se
repercutan al consumidor y usuario y de los gastos adicionales por servicios accesofios,
financiacién, utilizacién de distintos medios de pago u ofras condiciones de pagos simifares.

d} Los procedimientos de pago, entrega y efecucion, la fecha en que el empresatio se
compromete a entregar los bienes o a ejecutar la prestacién del servicio.

e) Ademds def recordatorio de la existencia de una garantia legaf de conformidad para los

bienes, la existencia y las condiciones de los servicios posventa y las garantfas comerciales.
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f) La duracion del contrato, o, si el contrato es de duracion indeterminada o se profonga de
forma automdtica, las condiciones de resofucion. Ademads, de manera express, debera
indicarse la existencia de compromisos de permanencia o vinculacion de uso exclusivo de los
servicios de un determinado prestador, asl como las penalizaciones en caso de baja en fa

prestacién del setvicio.

g) La lengua o lenguas en las que podré formalizarse el contrato, cuando no sea aquella
en la que se le ha ofrecido fa informacion previa a la coniratacion.

h) La existencia del derecho de desistimiento que pueda corresponder al consumidor y

usuario, el plazo y la forma de ejercitarlo.

i) La funcionalidad de los contenidos digitales, incluidas las medidas técnicas de proteccion
aplicables, como son, entre otras, la proteccion a través de la gestion de los derechos digitales

o Ia codificacién regional.

J) Toda interoperabilidad relevante del contenido digital con los aparatos y programas
conocidos por el empresario o que quepa esperar razonablemente que conozca, Come son,
entre ofros, el sistema operativo, la versién necesaria o deferminados elementos de los

soportes ffsicos.

k) El procedimiento para atender las reclamaciones de los consumidores y usuarios, asi
como, en su caso, la informacion sobre el sistema exirajudicial de resolucién de conffictos
prevista en el articulo 21.4. 3. El apartado 1 se aplicara también a los contratos para el
suministro de agua, gas o electricidad ~cuando no estén envasados para la venta en un
volumen delimitado o en cantidades determinadas—, calefaccion mediante sistemas urbanos
y contenido digital que no se preste en un soporte material. 4. La informacion precontractual
debe facilitarse al consumidor y usuario de forma gratufta y al menos en castellanon.

Once. Se modifica el Articulo 72, quedando redactado del modo siguiente:
«Articulo 72. Prueba del ejercicio de derecho de desestimiento.

1. Corresponde al consumidor y usuario probar que ha gjercitado su derecho de

desistimiento conforme a lo dispuesto en este capltulo.
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2. En el caso del consumidor y usuario en situacion de vulnerabilidad, se facilitara ia
prueba del ejercicio del derecho del consentimiento bastando una afirmacion de parte en

plazo».

Articulo segundo. Modificacion del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para ja Defensa de los Consumidores

y Usuarios y otras leyes complementarias.

Se modifica el apartado 2 de |a disposicién final primera de! Real Decreto Legislative 1/2007,
de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y ofras leyes complementarias, que gueda

redactado del modo siguiente:

«2. Los articulos 8, 9, 17.1y 3, 18, 23. 1y 3, 25y 26; los capltulos lll y V del titulo | del libro
primero y el titulo IV del libro primero tienen cardcter bésico al dictarse al amparo de fas
competencias que corresponden al Estado en el artfculo 149.1.1.%4 13.2 y 16.2 de la
Constitucién Espafiofa».

Disposicion final primera.

E| Gobierno, en el plazo de 6 meses, presentara al Congreso de los Diputados un Proyecto
de Ley de reforma del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores

y Ususarios que:

1. Mediante la transposicién de las Directivas Comunitarias pendientes, adecue la
proteccion Integral de los derechos de los consumidotes y usuarios a la nueva Agenda del
Consumidor Europea y, en particular, a la transformacion digital, la calidad y seguridad
alimentaria, los servicios de atencion al cliente, el desarrollo accesible y seguro de los
servicios financieros y la garantla plena para los consumidores y usuarios en situacion de

vulherabilidad respecto a los de tipo energético y telecomunicaciones.

2. Dicho Proyecto de Ley se elaborara con previa consulta a las Comunidades Autdbnomas,
Consejo Sectorial de Consumo, Gonsejo de Consumidores y Usuarios, a las organizaciones
de consumidores y usuarios, a las organizaciones empresarilaes més representativas, a las

asoclaciones mas representativas de las personas mayores y de guienes padecen
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discapacidad y a la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias y al Consejo Economico

y Social. De acuerdo a los informes del Consejo de Estado.

3. En dicho Proyecta de Ley se incluiran medidas para fortalecer la formacion e informacion

de consumidores y usuarios y los procedimientos de reclamaciones y quejas.

4. Se potenciara el Papel del Consejo de Consumidores y Usuarios, en particular en el
desarrollo normativo de la presente Ley y en el correspondiente a la futura Ley, de modo que
se acomode plenamente al nuevo contexto econémico y social y a la mejora de la calidad de

vida y bienestar de los ciudadanos,

Disposicion final segunda. Se suprime el articulo 1 bis del Rea! Decreto ley 11/2020, de 31
de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el ambito social y

econdémico para hacer frente a la COVID-19,

Disposicién final tercera. Medidas contra la ocupacion ilegal, la convivencia vecinal y la

proteccién de las personas y cosas en las comunidades de propistarios,

1. En el plazo de un mes, el Gobierno elaborara un texto legislativo que aborde el
fenomeno creciente de la ocupacion de viviendas y sus dafios colaterales.

2. En dicho texto se debera regular el desalojo de ocupantes de vivienda sin titulo
habilitante en 12 horas, la actuacidon de mafias y su consideracion de delito, el
establecimiento de penas de carcel, la intervencién de las comunidades de propletarios y
la prohibicién de empadronamiento si no existe titulo acreditativo del domicilio.

Disposicién final cuarta. Modificacion de la Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de

Presupuestos Generales del Estado para el afio 2021,

Con efectos desde el 1 de enero de 2021, la Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado para el afio 2021, queda modificada del sigutente modo:

Uno. Se deroga la disposicion adicional sexta.
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Dos. Se modifica el anexo Xll. Bonificaciones Portuarias, de la Ley 11/2020, de 30 de
diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el affo 2021, en ¢! siguiente sentido:

«1. En la Autoridad Portuaria de Barcelona, en las bonificaciones 245.3 bis, se incluye una
dltima frase: «Las liguidaciones de estas tasas con fecha de devengo a partir def dfa 1 de
noviembre de 2020, practicadas antes de la entrada en vigor de esta ley, tendrén la
consideracién de provisionales y podrén revisarse, mediante la aplicacion de la presente
bonificacion, a solicitud del sujeto pasivo formulada anles de que transcurra el plazo de dos
meses a contar desde la entrada en vigor de esta ley.»

2 En la Autoridad Portuaria de Las Palmas, en las bonificaciones del articulo 182, se
incluye la frase: «(c) C= Toneladas movidas/metros cuadrados de superficle otorgada en
concesion. Se aplicaré sobre la tasa de ocupacién de la superficie otorgada en concesion o

autorizacion. »

3, En Ja Autoridad Portuaria de Motril, en las bonificaciones 245.3 bis, se incluye una dftima
frase: «Estas bonificaciones serén de aplicacion a las tasas devengadas a partir del 1 de

marzo de 2020.»

4. En la Autoridad Portuaria de Vilagarcia, en fa bonificacion 245.3 bis, se incluye una tftima
frase: «El efecto multiplicativo de las bonificaciones compatibles con las def articulo 245.3 no
podré superar el 40 % de bonificacion a la cuota de la tasa correspondiente.

5. En la Autoridad Portuaria de Santander, en las bonificaciones 245.3, se incluye un primer
cuadro completo, ef cual figura en el anexo de este Real Decreto-ley».

Disposicion final quinta, Habilitacion para modificaciones de determinados preceptos del
Real Decreto 849/1986, de 11 de abril, por el que se aprueba el Reglamento del Dominio
Publico Hidraulico que desarrolla los titulos preliminar, 1, IV, V, VI, Vit y VI del texto refundido
de la Ley de Aguas, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio.

Las modificaciones del Real Decreto 849/1986, de 11 de abril, por el que se aprueba el
Reglamento del Dominio Piblico Hidraulico, que desarrolla los titulos preliminar, I, IV, V, VI y
VII del texto refundido de la Ley de Aguas, aprobado por el Real Decreto Legislative 1/2001,
de 20 de julio, aprobadas mediante la disposicién final quinta de la Ley 11/2020, de 30 de
diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2021, que afectan al titimo
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parrafo del apartado a) del articulo 300, al primer parrafo del articulo 303, al titimo parrafo del
apartado a) del artfculo 307 y al primer parrafo def articulo 310, podrén efectuarse mediante

disposicién con rango de real decreto.

Disposici6n final sexta. Modificacion de los precios basicos del canon de control de vertidos
del texto refundido de la Ley de Aguas, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20

de julio.

Se modifica el parrafo segundo del apartado 3 del articulo 113 del texto refundido de la Ley
de Aguas, aprobado por Real Decreto legislativo 1/2001, de 20 de julio, que queda redactado

de la siguiente forma:

«Ef precio bésico por metro ctibico se fija en 0,017561 euros para el agua residual urbana y
en 0,04377 euros para el agua residual industrial. Estos precios bédsicos podrén revisarse

periddicamente en las Leyes de Presupuestos Generales del Estadon.

Disposicién final séptima. Entrada en vigor.

Esta Ley entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el “Boletin Oficial del
Estado”.
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ANEXO

Autoridad Portuaria de SantanderBonificaciones 2021 {art. 245.3) para incentivar tréficos y
servicios marftimos quecoadyuven al desarrolfo econémica o social

Teaficos y serviclos | © Tasa del buque Tasa de la mercancia ' Tasa del pasaje
marftimos, . L _
Cédigos . Tramo | Valor Tramo | Vator | Tramo|Valor  Condiclones de aplicacién
prioritarios o : |
! arancelarlo ! : ! especificas
estratéglcos z : : :
% s i
12escala | 10% 12 | 10%
escala
Se aplica en su caso por lgual desde la
DeZab 25% De2a6 | 25% |primera escala operada a partir dela
escalas escalas entrada en vigor de la presente ley de
Cruceros turisticos I S bugques de a2 misma CiA. Navlera, sl
Misde 6 Més de ,
supera e trafico minimo Indicado en
escalas 6
40% 409 |ebtramo.
escalas
Della 20% | De1,000a 20% Se épiica en su caso porigual desde
faprimera escala operada a partir de
20 escalas 2,500 TEW's
la entrada en vigor de {a presente
Contenedores entrada/ be2ia | 30% |De250ta | 30% ley, sl elserviclo maritimo supera el
salida marltima en trifico minimo indicado en el tramo.
40 escalas 5000 TEU's
serviclo marltimo
TEU {Twenty Equivalent Unit),
regular, Carga y f ! .
{ Unidadde contenedor equivalente a
descarga por elevaclén i '
20 ples. Para nuevos serviclos, en el
{«lift on-lift off» o clo-
caso de comenzar as operaclones
fon
} durante el affo, los Intervalos se
Misded0 | 40% | Més de - a0% harén proporclonales al tiempo
escalas 5 000 transcurrido desde la primera
TEU's operacién hasta finalde afio.
|
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Contenedores vaclos,
entrada fsallda
marltima en serviclo
mar{timo regular, Carga
y descarga por
elevacton {«lift on-ift

offr o «lo-lon)

Contenedores 1o-foen
serviclo maritimo

regular

Mercancla general en
elementos de
transporteno
acompaffado, en
servicio marftimo
regularde transporte
marftimo de corta
distancia, en bugues

“Con-romn ¢

«ro-ro»

{ escalas

Entre

80-95

Mds de 85

escalas

| 25%

30%

Desde el

primerTEU

Mas de
500
TEU's

De 50.000 a

Mds de

100,000 ton.

100.000ton,

40%

40%

10%

20%

Parlamentario

Grupo

Popular

Se aplica por lgual desde el primer

TeUoperado a partir de la entrada en
vigor de la presente ley, siempre que
los contenedores sean transportados

en unservicio marftimo regular,

Se aplica en su caso por igual desde
elprimer TEU operado a partlr de la
entrada en vigar de [a presente ley, sl
elserviclo marftimo regular supera el
tréfico minimo indicado Para nuevos
serylcios, en el caso de comenzar las
operaciones durante el afio, los
intervalos se hardn proporcionales al
tlempo transcurrido desde la
primera operacidn hasta final de

afio,

Esta bonlficacion es incompatible con

laestablecida en el artfculo 245.3 bis,

Se énplulc'a @n su caso por igual desde
laprimera escala operada a partir de
la entrada en vigor de fa presente
ley, si elservicio marftimo supera el
tréflco minimo indlcado en el tramo,
Esta bonificacién es Incompatible
con la estableclda en el articulo

2453 bis,
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Trificos y servicios
marftimos,
prioritarios o

estratégicos

Pasajeros y vehlculos
en régimen de pasaje y
Mercancla general en
elementos de
transporte,en serviclo
maritimo regular de
transporte maritimo de
corta distancia, en

buques

arg-pax» o uferryn

Vehiculos en régimen de
mercancia en servicio

maritimo «ro-ro»

Vehfculos en régimen de

mercancia

!

LOS DIPUTADOS

Cédigos

arancelarlos

8703E-8703F-

8703G-8703H-

87031-8703)-

8703K-8703L

8703E-8703F-

8703G6-8703H-

87031-8703)-

8703K-8703L

¢
|

Tasa de buque
Tramo: Valor
De150a
190 30%
escalas
Mds da
190
40%
escalas ‘
|
-
i
Més de
80
10%
escalas

Tasadela
mercancla ’
Tramo [Valor Tramo Valor
: I !
H i ;
En‘tre -
160.000 |
De 400,000 a
Y
500.000ton. | 20%
200.000
pax
Mds de |
200.000
Més de 30%
500.000ton. pax
i
Entre 50.000 | 5%
ud.
y 100,000 ud.
Entre'iOD.O-{)i
ud. y 150,000 | 10%
ud,
Mis de 15%
150.000ud.

! Tasa del pasaje

Popular

30%

40%

Condiclones de aplicacidn especificas

Se aplica en su caso p'br jgual desde fa
primera escala operada a partirdela
entrada en vigor de la presente ley, si
elservicio marltimo supera el tréfico
minimo indicado en el tramo. Se
aplicara tanto a fos pasajeros como a

i fos vehfculos en régimen de pasaje.

Fsta bonificacidn esincompatible con la

establecida en el articulo 245.3 bls.

Se aplica en su cas'o'por Igual desde la
primera escala operada a partir dela
entrada en vigor de fa presente ley, sl el
serviclo marltimo supera el tréfico
minimo indicado en el tramo, Esta
honificacidn es incompatible con la

establecida en ef artlculo 2453 his.

E Se aplica en su caso por lgual desde la
primera unidad operada a partir de la
entrada en vigor de la presente ley, de
una misma marca o de distintas marcas
que pertenezcan a un mismo grupo
destinado a la fabricacidn de vehlculos,
sl se supera el trifico minimo Indicado

eneltramo,
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Servicio marftimo

«ro-ro» de

mercanciageneral

Conectividad maritima
{:Servicios ro-ro de
transporte marftimo de
corta distancla, con

buques rorofcenro,

Creacidn de nuevos
servicios maritimos
regitlares rorofconyo,

(*}

Dela 20%

20 escalas

De2la | 25%

40 escalas

Mds de

40
30%
escalas

Desde el
primer
remolyue/
semirremolq
ue/camidn/
contenedor
quecumpla

las

condlclone

s especfficas.
No es
aplicable a
MAFIs ni
Cassetes, ni
avehfculos o
elementos
de
transporte
en régimen
de

mercancia,

i

40%

Parlamentario
Popular

Grupo

Se aplica en su caso por lgual desde la
primera escala operada a partlr dela
entrada en vigor de la presente ley, si
‘ elservicio marftimo supera el trifico
minimo indicado en el tramo, ¥

solamente para bugues de mds de

40.000 GT, Tanto para el cdmputo de
escalas, como para la bonificacidn,
solamente se tendrdn en cuenta las

escalas que superen los 40,000 GT. Esta
’ bonlficaclén es incompatible conla

estableclda en el artfculo 245.3 bls.

Se aplica a todas aquellas escalas de
servicios marftimos regulares de
transporte maritimo de cotta
distancla,de bugues ro-rofcon-ro,
creados en el afic en curso v en el afie

anterlor.

Se considera que se crea un nuevo
serviclo marftimo regular sl se
generaun nuevo servicio de estas
caracterfsticas como minimo dos

frecuenclas semanales.

Esta honlificacién es Incompatible conla

establecida en el artfoulo 245.3 bis,
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Trificos y servicios
maritimos,
prioritarios o

estratégicos

Conectlvidad
mar(timall: Serviclos
ro-ro de transporte
maritimoe decorta
distancia con buques

rorofconro,

Incremento o

- mantenimlento de

tréficoen servicios
marftimos regulares

rorofconro

Serviclo marftimo

degraneles sélidos
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Cédigos

arancelarios

|

[«]

IDe1sa

25

escalas

|
i
|
l
i
A

Tram Valor

5%

. Tasadel bugue: Tasadela mercancla

Tramo

Desde el
primer
remolque/
semirremolqu
efcamion/
contenador
quecumpla [as
condiciones
especificas, No
es aplicable a
MAFIs ni
Cassetes, ni a
vehleulos o
elementos de
transporte en
régimen de

mercancia,

‘Valor

!

40%

Parlamentario
Popular

Tasa del pasaje!

Grupo

b
i

Tramo' Valor, Condiclones de aplicacién especificas

|
h
i

i
1

Se aplica a todas aquellas escalas de
servicios maritimos regulares de
transporte marltimo de corta distancia,
de bugues ro-rofcon-ro, gue
mantengano Incrementen el trifico,
medido en toneladas, con respecto a la
media de los dos afios anteriores
Serviclos marftimos de al menos dos
frecuencias semanales. Esta
bonlficacién es incompatible con la

establecida en el artfculo 245.3 bis.

1Se épiica en st caso por' i'g-u'almd'esdé a
primera escala operada a partir de la
entrada en vigor de la presente ley, sl
elservicio marftimo supera el trifico
minimo indicado en el tramo, y

solamente para bugues de mis de

25,000 GT Tanto para el computo de
escalas, como para la bonificacion,
solamente 52 tendrdn en cuenta las

escalas gue superen los 25.000 GT,




