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INFORME DEL VIAJE DE UNA DELEGACION DE LA COMISION DE
INDUSTRIA, ENERGIA Y TURISMO DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS
A BOGOTA (COLOMBIA) LOS DIAS 3 A 7 DE NOVIEMBRE DE 2014.

I.- INTRODUCCION

En Colombia el sector de las telecomunicaciones atraviesa un momento
trascendental ya que se estd llevando a cabo una transformaciéon en el sector,
especialmente en los servicios de telefonia mévil, de conexiones de banda ancha y
television digital (TDT). Desde principios de los afios noventa, cuando Colombia inicid
el proceso de liberalizacion del mercado de las telecomunicaciones, se ha producido un
progreso muy importante en la inversion en este sector en la que han participado con un
gran protagonismo las empresas espafiolas.

Pero a los grandes logros alcanzados se suma el hecho de que todavia existen
grandes desigualdades en la distribucion de la poblacion lo que se traduce en una gran
brecha digital entre sobre todo las 4reas urbanas y rurales.

Por otra parte, la brecha en el uso de las nuevas tecnologias de la informacion
entre las grandes y pequefias empresas es especialmente alta y mucho mas en las
llamadas “micro-empresas” que en la economia colombiana tienen un peso especifico
muy importante.

La Ley colombiana de las tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones se aprobd en 2009 y ha constituido un hito importantisimo en la
mejora de las politicas publicas de telecomunicaciones y el marco regulatorio idéneo
durante este tiempo. Asi mismo la Ley ha logrado una mayor competencia y
liberalizacién del mercado.

En este sentido las autoridades colombianas y en especial el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y su titular, Don Diego Molano,
han destacado la importancia de realizar un anélisis comparativo del sector de las
telecomunicaciones y de su legislacion en Colombia con respecto a los avances que se
han producido en otros paises, como puede ser €l caso de Espafia.

Es precisamente en este contexto, en el que debe encuadrarse la invitacion a una
Delegaciéon de la Comisiéon de Industria, Energia y Turismo del Congreso de los
Diputados compuesta por los tres Ponentes de los Grupos parlamentarios mayoritarios
en la Ley 9/2014 de Telecomunicaciones, y del Letrado de la Ponencia, para visitar
Colombia los dias 3 a 6 de noviembre pasado.

La Delegacion que estaba compuesta por los Excmos. Sres. D. Javier Puente
(grupo Parlamentario Popular) D. Félix Lavilla (Grupo Parlamentario Socialista), Dfia.
Inmaculada Riera (Grupo Parlamentario Catalan de CiU) y D. José Luis Ruiz-Navarro,
letrado de las Cortes y de la Comision de Industria, Energia y Turismo de la Camara,
participé en un apretado programa de trabajo que se detalla en este Informe.



IL.- PROGRAMA DE TRABAJO

El programa de trabajo de la Delegacién parlamentaria espafiola fue preparado
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion de las Comunicaciones (Tic) de
Colombia en colaboracion con la Oficina Econémica y Comercial de la Embajada de
Espafia en Bogotéa. En este sentido, los miembros de la Delegacién quieren felicitar y
expresar su reconocimiento y gratitud por el magnifico trabajo realizado a los
responsables del Ministerio Tic encabezados por el Ministro, Don Diego Molano asi
como a miembros La Oficina Comercial, representados en su titular Dofia Blanca
Fernandez Barjau.

A continuacién en este Informe se recogen las actividades mas relevantes
llevadas a cabo por los parlamentarios espafioles durante su estancia en Bogotd.

A. MARTES, 4 DE NOVIEMBRE
1. Reunién con empresas espafiolas en el sector de las Tic

La Oficina Econdémica y Comercial de Espafia en Bogota habia considerado de
gran importancia la reunién de los Diputados con los representantes de las empresas
espafiolas del sector Tic en Colombia, ya que es uno de los sectores tractores de la
economia colombiana. '

A continuacién recogemos algunos datos significativos del sector Tic en
Colombia.

» Fl crecimiento anual promedio del sector TIC ha sido del orden de 9,9% durante
la ultima década, pasando de 14 billones de pesos en el afio 2002 a 36 billones
en 2012 (5,4% del PIB).

» Los ingresos de telecomunicaciones, en 2012 ascendieron a 25 billones de pesos,
mientras que en este mismo sector a 11 billones y en el periodo 2008-2012, fue
de 11 billones de pesos, lo que supone un aumento del promedio anual de 13%.
Del mismo modo, el gasto mensual en comunicaciones como proporcion del
salario minimo vigente por parte de los consumidores finales aument6 de 10,6%
en 2004 a 26,8% en 2010.

» En materia de empleo, el sector de telecomunicaciones contrato en Colombia a
cerca de 40 mil trabajadores directos a comienzos del 2002 a més de 110 mil
empleados en 2012.

» Las telecomunicaciones han sido objeto de un proceso de liberalizacion que
comenzé a principios de los afios 90, y que ha permitido la participacion de
agentes privados en la gestién de servicios publicos como la television y la
telefonia. La liberalizacién ha sido un elemento fundamental, sin el cual habria
sido imposible el grado de desarrollo que ha tenido el sector.



s Ley de Tecnologias de la Informacion colombiana (ley 1341 de 2009), ha sido
norma por la que se creé el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (sustituyendo al Ministerio de Comunicaciones) y de la
Comision de Regulacion de Comunicaciones (en sustitucion de la Comision
de Regulacion de Telecomunicaciones.

* Uno de los principales indicadores que demuestra de los avances en materia de
preparacion de los paises para el dptimo aprovechamiento del sector TIC es el
Network Readiness Index (NRI). Dicho indice cuenta con tres componentes,
cada uno de los cuales se divide en tres subcomponentes: i) preparacién (del
Gobierno, las empresas y los individuos); ii) uso (del Gobierno, en los
negocios y los individuos); y ambiente en cuanto a infraestructura, marco
regulatorio y de los negocios. En el caso colombiano, este indicador establece
una importante mejora durante los ultimos afios, pasando de un registro de 3,59
puntos en 2007 a 3,89 en la actualidad. La mejora se ha explicado
principalmente por los avances en el subcomponente de uso de las TIC por parte
del Gobierno, los cuales han tenido lugar desde 2008 con la implementacion del
programa.fiobierno en.Linea.
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La reunién que tuvo lugar en la sede de la Oficina Comercial cont6 con la
asistencia de ademas de los Diputados espafioles, por la Oficina comercial Diia. Blanca
Fernandez Barjau y D. Cesar Martin Serreta, por la Oficina Comercial asi como los
siguientes representantes de empresas espafiolas GMV, INDRA., IKUSI, NAE y
TELAFONICA

La reunion se cenird en los distintos aspectos que preocupan a las empresas
espafiolas establecidas en el pais. En primer lugar se puso de manifiesto por los
empresarios espafioles el atractivo de Colombia como pais inversor y para hacer
negocios. Colombia es, en este momento, el pafs latinoamericano con una economia
mds abierta y competitiva. Su crecimiento anual se encuentra en el 4% del PIB por
encima de cualquier otro pais de su entorno. Ademés, Colombia tiene una economia
mucho maés abierta que otros paises iberoamericanos, como puede ser el caso de Brasil
que se encuentra en un proceso de retorno al proteccionismo del empresariado local.

En Colombia se encuentran practicamente todas las grandes empresas espafiolas
asi como muchas PYMES. Pero esta presencia no solo se encuentra en los sectores
tradicionales sino también en sectores tecnologicos punteros como las nuevas
tecnologias de la informacidn, el sector espacial, la telemedicina, el desarrollo de fibra
Optica, etc.

Sin embargo, ello o quiere decir que los empresarios espafioles no tengan
preocupaciones por algunos aspectos de la situacion colombiana. Uno de los mas
importantes con el que se encuentran las empresas es el que tiene que ver con la
complejidad administrativa y burocratica.

En Colombia los procedimientos de licitacién de obras y servicios publicos,
conocidos como APP, son enormemente complejos y largos. Si bien han mejorado en
eficacia en los ultimos tiempos adolecen de un mecanismo que en algunas ocasiones
paraliza o anula el proceso. Asi conforme a la Ley colombiana el funcionario publico
que otorga la autorizacién del proyecto responde civilmente con todo su patrimonio de
las responsabilidades derivadas de su decision, lo que provoca en muchos casos la
paralizacion de las licitaciones o se demoran en exceso.

Esta situacion provoca un importante gasto para las empresas que muchas veces
no es compensado. En este mismo sentido se habl6 del sistema de regalias o “canones”
que las empresas deben pagar al Estado por la extraccion de los recursos naturales.
También en estos casos los procesos de concesion minera son muy complejos y largos.

Los parlamentarios espafioles preguntaron a los empresarios, entre otras
cuestiones, cual era el grado de éxito en las licitaciones convocadas por el Estado,
respondiendo a este respecto que este porcentaje podria estar en torno al 35%.

Sin embargo, las perspectivas de futuro son optimistas para los empresarios ya
que Colombia tiene que afrontar en los proximos afios importantisimas obras en
infraestructuras, carreteras en su mayoria, que probablemente obligarda a la
Administracién a agilizar los tramites burocraticos. A este respecto, la empresa OHL ha
sido adjudicataria de una importantisima obra civil de carreteras.
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Igualmente en otros sectores econdmicos existen grandes oportunidades para las
empresas espafiolas, como puede ser el tecnoldgico en el que las compaiiias espafiolas
son especialmente competitivas por su alto componente de innovacion.

Antes de concluir la reunion, los diputados espafioles manifestaron su
disposicién a trasladar cualquier cuestién a las autoridades para mejorar la situacion de
las empresas espafiolas en el pais.

2. Visita a las instalaciones Wayra.

En las Oficinas centrales de Wayra, la Delegacion fue recibida por Johanna
Haber Garcia. Wayra es una iniciativa para jovenes emprendedores y start-up en nuevas
tecnologias de la informacion.

Wayra, empresa vinculada a Telefonica Colombia realiza convocatorias abiertas
a los emprendedores y después de un procedimiento de seleccion muy abierto en el que
participan la mayoria de los empleados de la compafiia, se seleccionan los diez mejores
proyectos.

Wayra patrocina y financia el proyecto tomando una participacion empresarial
que nunca es supetior al 10% del capital social, pero sin tomar el control de la
compaiiia.

Wayra busca el talento y el emprendimiento de los jovenes empresarios
latinoamericanos en el sector de las tecnologias de la comunicacion.

De los proyectos que se presentaron a los Diputados espafioles cabe destacar el
de la empresa argentina KWAN que fue dado a conocer a los parlamentarios espailoles
por su creador y presidente Tomas Telarico. Se trata de un proyecto innovador que
permite a los usuarios de los transportes piblicos, especialmente autobuses, conocer las
rutas y el momento de llegada en las paradas de los mismos.

3. Reunién con D. Fabiin Andrés Hernindez Ramirez, Director de Asuntos
Publicos y Regulatorios de Telefénica Colombia en la sede de la compaiiia.

Esta reunién se celebré en la sede central de Telefénica en Bogota. El Sr.
Hernandez hizo una amplia exposicién tanto del sector de las telecomunicaciones en
Colombia como de la presencia de telefoénica en el pais.

Fueron dos los asuntos por los que el Director de Telefénica mostr6 una especial
preocupacion: la reversion de los bienes afectos a la concesién para prestar el servicio y
el plazo de implantacion de los cargos asimétricos en las tarifas de telefonia moévil.

Reversion

Respecto del primero en 1994 las empresas privadas firmaron los contratos de
concesiéon administrativa para la prestacion del servicio de telefonia mévil en los cuales
se incluia la clausula de reversion de los bienes afectos a la concesién. En 1998, con
ocasién de la aprobacién de la Ley 422 se modifico esta cldusula de reversion que
consistié en la limitacién de la reversiéon tmicamente a la entrega de las frecuencias
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radioeléctricas asignadas al concesionario, pero sin hacer ninguna referencia a bienes
distintos al espectro y menos atin a bienes de propiedad del concesionario o a bienes
afectos al servicio. Esta posicion quedd refrendada en la nueva Ley de
telecomunicaciones de 2009.

Como sefialé en su exposicion el sefior Hernandez durante todo este tiempo la
relacion entre la Administracién y los operadores- concesionarios fue de entendimiento
con la Administracion.

Sin embargo, con motivo de un recurso jurisdiccional, la Corte Constitucional
colombiana declaré constitucional las disposiciones sobre la reversién pero
condicionada en la medida en que dicha reversion debia aplicarse en los términos
establecidos en los contratos de concesion.

En la actualidad, existe una negociacién con el Ministerio Tic respecto de los
contratos de concesién cuya vigencia esta concluyendo para que se aplique la Ley 422 a
las reversiones, ya que en otro caso, se producirfa una auténtica expropiacion sin
indemnizacion.

El problema preocupa a Telefénica ya que la Compaiiia es socia desde 2006 de
la empresa estatal y ha invertido en redes méas de 5.000 millones de ddlares. En 2013,
Telefonica Moviles invirtié mas de COP 5.2 billones, lo que representa el 0,74 del PIB
colombiano.

El sefior Hernandez sefiald que en los ultimos meses se observa una mayor
incertidumbre para los inversionistas espafioles y especialmente en relacién con el fallo
de la Corte Constitucional y a la interpretacién que el Gobierno puede hacer de este
fallo. La reversion supondria que Telefénica perderia la enorme inversién que ha
realizado en redes.

Si no hay certidumbre sobre la propiedad de las redes —dijo el sefior Hernandez-
dificilmente se podrdn acometer las inversiones que requiere el pais para potenciar su
desarrollo tecnologico. Es necesario generar seguridad juridica a los inversionistas
respetando las clausulas contractuales y resolver los contratos de concesion de forma
que no supongan un menoscabo dificil de asumir econdmicamente por las empresas.

Cargos asimétricos

El segundo tema de preocupacion era el de los cargos asimétricos. En Colombia
la telefonia movil tiene un operador dominante claro con una cuota de mercado cercana
al 60%, seguido de Telefénica con un 20% y con Tigo/UNE con un 15%.

Al efecto de “equilibrar” el mercado evitando posibles abusos de posicién
dominante, la Comisién de Regulacion de las Comunicaciones (CRC) aplico los
llamados “cargos asimétricos” en las tarifas de telefonia mé6vil desde febrero 2013 hasta
diciembre 2014.

También se han adoptado otras medidas para defenderla la competencia como el
pago de las llamadas entre distintos operadores (llamadas off net) al mismo precio que
las llamadas al mismo operador (llamadas on net). Estas medidas han tenido un efecto
beneficioso sobre el mercado ya que la cuota del operador dominante Claro ha
disminuido del 67% al 55,8%.



Telefénica entiende que los buenos efectos logrados por estas medidas hacen
necesario que se mantengan por méas tiempo. La cuota de abonados y el trafico “on net”
del operador dominante aun esta muy por encima del nivel 6ptimo de un mercado
competitivo.

Tras las extensas explicaciones del sefior Hernandez los diputados espafioles
quisieron conocer con mayor profundidad estos problemas para poder plantearlos en sus
reuniones tanto con la Comisién de Regulacion de las Comunicaciones de regulacion
como con los congresistas y los responsables del Ministerio Tic.

Como respuesta a las preguntas de los Diputados espafioles, D. Fabidn
Hernandez sefialé que Telefonica Colombia es actualmente una de as diez empresas mas
importantes del pais y la segunda en el sector de las telecomunicaciones, con presencia
en casi todo el territorio nacional. Estd presente en el 845 de los municipios
colombianos y es una compafifa proveedora de los principales sevicuios digitales. El
pasado afio 2013 Telefénica Movistar movilizé mas de 5,2 billones de pesos lo que
supone una aportacion al PIB nacional del 0,75%.

Para Telefonica Movistar es fundamental que el Regulador colombiano continte
aplicando las medidas para controlar la concentracién del mercado de la telefonia
mévil. Las medidas adoptadas hasta la fecha han sido insuficientes y es necesario que
tengan una aplicacién por un periodo mas prolongado, al efecto de garantizar la
estructura de un mercado competitivo, como ocurre en otros paises. Estas medidas no
solo son importantes para Telefénica si no para el servicio de telefonia mévil en su
conjunto asi como para el resto de las operadoras minoritarias. Las condiciones de la
competencia son fundamentales para que Telefonica mantenga los niveles de inversion
para 2015 que tiene programado y que asciende a mas de un billén de pesos.

4, Inauguracién del Punto Vive Digital Bogota.

La Delegacion espafiola asisti6 a la inauguracion de un Punto Vive Digital en un
barrio periférico de Bogota.

Mas adelante en este informe se hace una explicacion detallada del Plan Vive
Digital cuya finalidad es impulsar las nuevas tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones para hacerlas més accesibles a los ciudadanos. El plan pretende ser
un gran salto tecnolégico del pais mediante una serie de acciones publicas en desarrollo
de las infraestructuras, los servicios tic, las aplicaciones y la formacién de los usuarios y
ciudadanos.

El Punto Vive Digital fue inaugurado por el Ministro Tic, D. Diego Molano. Se
trata de un espacio wifi con ordenadores y aula de aprendizaje ubicada en un barrio
periférico de la ciudad de Bogota con fuertes problemas de pobreza y marginacion, para
que los més necesitados puedan tener acceso a las nuevas tecnologias.



S. Asistencia al Demo-Day en el Museo Chicé de Bogota organizado por el
Ministerio TIC

Los Diputados espafioles tuvieron la oportunidad de asistir al “Demo Day”,
evento organizado por el Ministerio TIC para dar a conocer los proyectos e iniciativas
mas innovadoras de las star- up y los emprendedores digitales.

Esta iniciativa que se enmarca dentro del Plan Vive Digital estuvo presidida por
el Ministro TIC, D. Diego Molano y al que también asisti6 la Viceministra General de
TIC, Diia. Maria Carolina Hoyos Turbay.

En esta 7° ediciéon fueron seleccionados trece nuevos proyectos de negocio
procedentes de Cartagena de Indias, Barranquilla, Cali, Bucaramanga, Medellin y
Bogoté que fueron seleccionados entre los mas de cien que se presentaron.

La Delegacion espafiola quedé gratamente sorprendida por esta demostraciéon
que puso de manifiesto el dinamismo econdémico y social del pais dado el gran namero
de proyectos que se presentaron y el impulso que el Gobierno colombiano estd dando a
las nuevas tecnologias de la informacién como instrumento de progreso social.

En este sentido, fueron especialmente relevantes las palabras que pronuncié en
la presentacion del acto, el Ministro Don Diego Molano. Sefial6 que para su Gobierno el
Demo Day quiere ser un exponente del progreso econdémico y social y al servicio de la
paz de Colombia. Igualmente es prueba de su dinamismo y espiritu emprendedor a
través de proyectos en sectores tan relevantes como la sanidad, la educacién o el
turismo, entre otros. :

B.- MIERCOLES, 5 DE NOVIEMBRE

1. Visita al Regulador de las telecomunicaciones: Comision de Regulacién de
Comunicaciones (CRC).

Una de las reuniones mas importantes y fructiferas que mantuvieron los
Diputados espaifioles fue la que celebrd con los miembros de la CRC.

La Delegacion espafiola se entrevistd con Diia. Isabel Cristina Fajardo y D. Juan
Manuel Wilches miembros titulares de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones.

La CRC tiene su origen en la Comision de Regulaciéon de Telecomunicaciones
creada por la Ley de 1994. A partir de la aprobacion de la Ley 1341 de 2009 de
tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones pasé a denominarse Comisién
de regulacién de Comunicaciones.

La CRC es un 6rgano administrativo, sin personalidad juridica, que tiene como
funcién primordial promover la competencia entre los operadores del sector Tic, evitar
los abusos de posiciones dominantes en el mercado, con el objetivo de que los servicios
de comunicaciones se preste de manera eficiente, con un alto nivel de calidad y en
beneficio de los usuarios.

La CRC es un 6rgano técnico compuesto por tres comisionados designados por
el Ministro de Tecnologias de la Informacion y por el Director del departamento
Nacional de Planeacion.



La CRC tiene su ambito de actuacién en los servicios de Internet, telefonia
mévil y fija, servicios postales y aspectos técnicos en el sector audiovisual. Hay que
sefialar que la CRC si bien es una entidad reguladora no tiene, sin embargo, funciones
de vigilancia y control. En materia de comunicaciones y servicios postales estas
funciones las realiza el Ministerio Tic, en relacién con los usuarios la competencia es de
la Superintendencia de Industria y comercio.

Segtin su normativa reguladora las funciones primordiales de la CRC son: (i)
proteger a los usuarios y velar por la calidad de los servicios. (ii) desarrollar y armonizar
los sistemas de proteccion de los derechos de los usuarios en los servicios de television,
comunicacién y postales. (iii) promover y regular la libre competencia para la provision
de redes y servicios de telecomunicaciones y prevenir conductas desleales y practicas
restrictivas de la competencia. (iv) contribuir a las estrategias de seguridad y proteccion
de los ciudadanos y (v) resolver las controversias que se produzcan entre los operadores,
en el marco de sus competencias.

La reunion se celebréd en un marco de leal colaboraciéon y entendimiento. Los
Diputados espafioles después de conocer la organizacién y funcionamiento de la
Comisi6én centraron sus intervenciones en tres temas principales: los cargos asimétricos
en las tarifas de los moviles, la reversion en los contratos de concesion administrativa
firmados con las operadoras de telecomunicaciones y en el despliegue y funcionamiento
de la television digital.

Como ya hemos sefialado con anterioridad, los cargos asimétricos ha sido una
medida adoptada por la Autoridad reguladora colombianas en el mercado de telefonia
moévil para tratar de equilibrar un mercado donde un solo operador cuenta casi con el
60% del mismo.

La CRC, en efecto, ha adoptado un conjunto de medidas para promover la
competencia en el dmbito de la telefonia movil tales como la regulacién del diferencial
de tarifas entre llamadas en la misma red (on-net) o entre distintas redes (off-net) para
evitar el uso de lo que se conoce como “efecto de club”, la reduccion de las tarifas de
terminacion y la introduccion de las asimetrias en dichas tarifas.

La cuestién se encuentra, como también hemos subrayado que esta medida de
los cargos asimétricos es temporal concluyendo su vigencia al terminar el presente afio
2014. El resto de los operadores incluyendo Telefonica consideran que es necesatio
prorrogar el plazo de vigencia de estas medidas que benefician a la libre competencia.

Los Parlamentarios espafioles hicieron saber a los sefiores Fajardo y Vilches su
preocupacion sobre este asunto, solicitando la prorroga de esta medida.

Los miembros de la CRC sefialaron que eran conscientes de la preocupacion de
los operadores de telefonia y sefialaron que este asunto que estaba siendo objeto de
estudio. La CRC estaba manteniendo contactos y reuniones con los operadores. La
decisién sobre la prorroga de los cargos asimétricos se tomaria en los proximos dias,
como asi ocurrio en realidad.

En efecto, para satisfaccion de la Delegacion parlamentaria, la CRC adopt6 la
decision de prorrogar estas asimetrias en las tarifas de los méviles, por dos afios mas.

Respecto del sector audiovisual, los Diputados espafioles mostraron un interés
especial por el funcionamiento de la TDT. Colombia cuenta con un potente mercado de
servicio de televisién por cable (television de pago) con dos operadores nacionales
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principales: Colombia Telecom y Direc TV y cuatro operadores regionales. En 2012 se
elimin la distincién entre operadores nacionales y regionales y actualmente todos
tienen caracter nacional.

Dos empresas dominan la television por cable — Telmex del grupo Claro y UNE-
EPM teniendo mas de $,5 millones de suscriptores.

Por otro lado, uno de los operadores de television por satélite, DirecTV, ha
duplicado su base de clientes entre 2011 y 2013 hasta llegar a los 800.00 suscriptores.

La cuestion fundamental en el despliegue de la television TDT se encuentra
precisamente en la existencia de un fortisimo mercado de TV por cable que no hace tan
atractivo este mercado. En todo caso, como pusieron de manifiesto los comisionados se
esta produciendo el desplicgue de la TDT de acuerdo con el programa fijado por el
Gobierno.

Finalmente otro punto importante de didlogo entre los comisionados de la CRC
y los miembros de la Delegacion espafiola fue el relativo al Informe de la OCDE 2013
y muy especialmente la parte del mismo referente a las telecomunicaciones en
Colombia. Este documento pone de manifiesto precisamente los logros alcanzados por
el pais en los tiltimos afios. Estos aspectos constituyen un paso muy importante en el
deseo de Colombia de incorporarse a este organismo internacional. Los Diputados
espafioles manifestaron al respecto todo su apoyo para conseguir este objetivo.

Los Parlamentarios espafioles agradecieron las explicaciones a los sefiores
Vilches y Fajardo mostrando su satisfaccion por la reunion.

2. Asistencia e intervencion en el I Digital Customer Experience Forum

Este Foro era una iniciativa conjunta del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones de Colombia junto con la empresa consultora
espafiola NAE.

En especial el Ministro Don Diego Molano, que inaugur6 el evento, habia
invitado a los parlamentarios espafioles a participar para explicar la Ley de
Telecomunicaciones espafiola de la que habian sido Ponentes.

La Ley General de Telecomunicaciones espafiola es un ejemplo de reforma
estructural del sector llevada a cabo con un amplisimo consenso parlamentario y que va
a tener un importante impacto econdémico y social en nuestro pais.

La Ley general de Telecomunicaciones representa — como manifestaron los
Diputados espafioles- un importante instrumento de desarrollo del sector Tic en Espaiia
asi como un elemento que favorecera la cohesion social y territorial.

El Programa del Foro se desarrollé conforme a las intervenciones siguientes:

- Bienvenida a los participantes a cargo del Ministro Tic, d. Diego Molano.

- Introduccién al Digital Customer Experience por D. Ginés Alarcén, Presidente de
Nae.

- Experiencia de un Operador digital por D. Paulo Neves, VP Comercial
Operations de Vodafone.
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- La vision de la Administracién, retos del pais por Juan Manuel Vilches,
Comisionado de la CRC.

B La experiencia espafiola por D. Javier Puente, D. Félix Lavilla y Diia. Inmaculada
Riera, Ponentes de la Ley 9/2014, de Telecomunicaciones espafiola.

- La vision de los operadores de Colombia por Mayerly Diaz, directora de
Vigilancia y Control del Ministerio TIC, Jorge Sanchez, delegado de
Telecomunicaciones SIC y Carlos Graham, VP CEM ETB.

En el marco de este Foro se dieron a conocer los retos y oportunidades que tiene el
sector de las telecomunicaciones en Colombia en relacion con el grado de y satisfaccion
que tienen los usuarios. El objetivo de este encuentro entre operadores privados y
representantes de la Administracion y de otras instituciones como el Congreso de los
Diputados de Espafia era incorporar la voz del usuario, del “cliente” en la estrategia de
las empresas, generando nuevas experiencias y garantizando la ventaja competitiva que
ello supone.

El Ministro Tic, Don Diego Molano fue el encargado de inaugurar este importante
encuentro entre representantes parlamentarios, ministeriales, del érgano regulador y de
los operadores y empresarios del sector de las telecomunicaciones. El Ministro se
congratulé especialmente de la presencia de los Diputados espafioles que habian sido
los Ponentes de sus respectivos grupos parlamentarios en la Ley General de las
Telecomunicaciones aprobada recientemente por el Parlamento espafiol. Esta norma —
segun las palabras de Ministro- puede constituir un referente para su pais en un
momento como el actual en el que el Gobierno colombiano tiene la firme voluntad de
convertir a Colombia en un pais pionero en América Latina en el sector de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Acto seguido, el Foro fue presentado por el Presidente de Nae, D. Ginés
Alarcon, quien destacé la importancia del evento tanto para las empresas espafiolas
como para el sector colombiano de las Tic.

Por su parte, el Sr. Neves, representante de Vodafone sefialé que su empresa
estd trabajando para mejorar significativamente el grado de satisfaccion de sus clientes.
Con el disefio y la implementacién de propuestas —dijo el Sr. Neves- hemos mejorado la
activacion y soporte en servicios a nivel general.

Intervino también en representacion del 6rgano regulador, el Sr. Vilches que
destacé la funcion que lleva a cabo la Comisiéon de Regulacion de Comunicaciones
(CRC) que protege los derechos de los usuarios para que el servicio se preste con
garantias de calidad. Mediante Resolucién 3066 de 2011, la CRC establecio el Régimen
de Proteccién de los derechos de los Usuarios de los servicios de comunicaciones.
Actualmente esta Resolucion esta siendo objeto de revision.

El régimen de proteccion de derechos establece la obligacion a los operadores de
informar a los usuarios, tanto mediante la oferta que hacen de sus servicios como
durante la vigencia de sus contratos.

También intervinieron en este Foro, representantes del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones para explicar a los asistentes
las iniciativas que esta llevando a cabo este departamento. En concreto, expusieron
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algunos aspectos mads relevantes del segundo Plan Vive Digital, plan que explicamos
detalladamente mas adelante en este Informe.

La experiencia espafiola en el sector de las Tic fue expuesto por los tres
Ponentes de la Ley 9/2014, General de telecomunicaciones, sefiores Puente, Riera y
Lavilla que resaltaron la labor de consenso y entendimiento que se habia producido
durante la tramitacion parlamentaria del proyecto, lo que fue valorado muy
positivamente ya que otorga a la ley un gran caracter de perdurabilidad.

Las Telecomunicaciones constituyen uno de los sectores mas dindmicos de la
economia y uno de los que mas pueden contribuir a su crecimiento, la productividad, el
empleo y, por tanto el desarrollo econdémico y social.

La Ley tiene como escenario la nueva etapa — la de extensiéon de las redes de
nueva generacion —asi como la Agenda Digital para Europa, principal instrumento para
el cumplimiento de los objetivos de la Estrategia de Europa 2020 que persigue que para
ese afio todos los europeos tengan la posibilidad de acceder a conexiones de banda
ancha de una velocidad minima de 30 Mbps y que, al menos, el 50% de los hogares
europeos estén conectados a la banda ancha superior a los 100Mbps. Estos objetivos
han quedado incorporados a la Agenda Digital espafiola.

Para conseguir estos objetivos, la Comisién europea estima unas inversiones
entre 190.000 millones y 220.000 millones de euros. Se calcula que en Espaiia la
inversion necesaria sera en torno a 23.000 millones de euros.

La Ley de Telecomunicaciones persigue garantizar los objetivos de la Agenda
Digital europea, facilitando el despliegue de redes y la prestacion de servicios de
comunicaciones electronicas. Para ello, se introducen disposiciones de simplificacion
administrativa, eliminando licencias y autorizaciones que con anterioridad eran
necesarias.

Ademas, la Ley establece condiciones mas estrictas de control de los operadores
de telecomunicaciones para lo cual otorga nuevas competencias a la Comisién Nacional
de los Mercados y la Competencia., como organismo regulador.

Don Jesus Puente, insistié en su intervencion en los objetivos de la Ley de
cumplir con la agenda Digital europea, subrayando que el despliegue de las
infraestructuras que la Ley prevé de redes ultrarapidas tendra un impacto muy positivo
sobre el empleo, estimandose que la innovacién podrd generar muchos puestos de
trabajo, incluyendo empleos en sectores relacionados como la provisién de contenidos o
la fabricacion de equipos.

Para Dofia Inmaculada Riera la innovacién es consustancial con la actividad
econémica y empresarial y especialmente esto se produce en el sector de las
telecomunicaciones. La sefiora Riera resalté que la Ley prevé que el Gobierno tiene la
obligacién de desarrollar un Plan con medidas para potenciar la innovacién en el &mbito
de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones que permitan aprovechar el
esfuerzo inversor que en los préximos afios se va a realizar con el despliegue de las
redes ultrardpidas..Finalmente, la sefiora Riera destaco el valor del consenso y de la
estabilidad conseguido entre los grupos parlamentarios durante la tramitacion de la Ley
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lo cual fue posible gracias a la firme voluntad del Ministerio de Industria, Energia y
Turismo y de la Secretaria de Telecomunicaciones

Don Félix Lavilla destacéd entre otros puntos de la Ley, la universalizacion de la
banda ancha que en 2017 debe alcanzar una velocidad minima en internet de 10 Mbps y
en 2020 los 30 Mbps. En particular se refirio a que la Ley contempla las acciones
necesarias para promover de forma prioritaria que en los centros de salud comarcales,
las universidades publicas, los centros de secundaria publicos tengan en 2016 una
conexién a la red publica de comunicaciones con capacidad de acceso funcional a
internet a velocidad minima de 30 Mbps y en 2020 a 100 Mbps. El sefior Lavilla
subrayé también la importancia de que la Ley fuera aprobada con el consenso de una
amplia mayoria parlamentaria, circunstancia que iba a proporcionar una mayor cohesion
social y territorial entre las distintas Comunidades Auténomas.

3. Reuni6n de la Delegacién espafiola con el Sr. D. Diego Molano Vega, Ministro
de las TIC

La reunién que los Diputados y el Letrado mantuvieron con el Ministro, D.
Diego Molano, fue especialmente cordial y fructifera. Se trataron asuntos de especial
relevancia para Colombia Y Espatfia en el ambito del sector de las telecomunicaciones.
Los Diputados espafioles le agradecieron las atenciones que les habia dispensado y el
programa de trabajo que les habia preparado para conocer el sector TIC en Colombia.

Asimismo, le mostraron su preocupacién por la posicion dominante que un solo
operador ejerce en el sector de la telefonia movil, lo que perjudica concretamente a una
empresa espafiola: Telefonica.

El Ministro sefiald que conocia perfectamente la situacién y que se habian
tomado medidas para paliar esta situacion por parte del Regulador. También sefialé que
en los préximas dias se resolveria la prorroga de los cargos asimétricos solicitada por
los operadores minoritarios de moviles.

En otro orden de asuntos, el sefior Molano plante6 la necesidad de potenciar la
cooperacion entre Colombia y Espafia en el sector Tic, tanto a nivel gubernamental
como parlamentario.

El Ministro sefialé que existia una magnifica relacién con la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones del Ministerio espafiol de Industria asi como con su
titular Don Victor Calvo-Sotelo con el que mantenia un didlogo permanente.

En especial se refirio al problema de las compaiifas TIC que realizan su
actividad empresarial en el territorio del pais en cuestion, pero que no pagan ningun tipo
de impuesto. Es lo que se conoce como “Google tax” Esta situacion supone un agravio
comparativo respecto de las empresas locales que si pagan sus impuestos. El Ministro
sefialé que algunos paises estdn estudiando aplicar algin tipo de impuesto o tasa a las
grandes multinacionales por los ingresos que perciben por su actividad en el pais.

El Ministro Molano planted este asunto como una cuestion que podria ser objeto
de estudio por ambos paises, Colombia y Espafia.
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Los diputados espafioles se mostraron conformes con esta iniciativa que podria
ampliarse al examen de los temas que fueran de mutuo interés para el sector,
pudiéndose crear grupos o ponencias de estudio sobre estos asuntos.

En este sentido se puso en valor la iniciativa del Foro que se habia celebrado, ya
que permite un intercambio de experiencias entre representantes del sector publico y
los empresarios de ambos paises. Al respecto, los Parlamentarios espafioles se
comprometieron a trasladar estas ideas al Gobierno y a los responsables de sus grupos
Parlamentarios.

4. Cena de trabajo con el senador D. Jorge Hernando Pedraza

Los parlamentarios espafioles mantuvieron una cena de trabajo con el Senador
Jorge Hernando Pedraza, uno de los miembros més veteranos de la Comision 6* del
Senado colombiano, donde se tratan los asuntos relacionados con las nuevas tecnologias
de la informacion.

El Senador preguntd a los Diputados espafioles sobre la nueva Ley de
Telecomunicaciones y, en concreto, como se habian solventado algunos problemas
como la TDT y el despliegue de las antenas que en Colombia habia despertado
inquietud en la poblacion por los posibles efectos perniciosos para la salud.

El Senador Pedraza viajaba a Espafia el martes y miércoles siguientes dias de
noviembre y se acord6 continuar con los contactos el miércoles dia en el Congreso de
los Diputados.

Efectivamente esta reunién tuvo lugar en el Congreso a las 13 horas del
miéreoles, a la que asistié ademas el Presidente de la Comisién D. Pablo Mato.

C.- JUEVES, 6 DE NOVIEMBRE

1. Reunién en el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y de las
Telecomunicaciones

En la mafiana del jueves 6 el Ministro D. Diego Molano habia preparado para la
Delegacion espafiola un apretadisimo programa que comprendia el siguiente calendario

de trabajo.
9:30 — 10:00am | Presentacion Mipyme Lugar: Mintic (Carrera 8
Claudia Giraldo- Lider de Mipyme entre calles 12 'y 13)
SALA 3 PISO 7

10:00- 10:1 am | Refrigerio

Presentacion GEL Lugar: Mintic (Carrera 8
10:15- 11:00am | Felipe Guzmsn — Asesor de Gobierno en | entre calles 12 y 13)
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Linea
Santiago Garcia- Asesor de Gobierno en
Linea

SALA 3 PISO 7

11:00- 12:00am

Presentacion CPE
Martha Castellanos-Directora de
Computadores para educar

Lugar: Mintic (Carrera 8
entre calles 12y 13)
SALA 3 PISO 7

Almuerzo de Trabajo

Lugar: Mintic (Carrera 8

Pablo Marquez- Director de la Comisién
de Regulacién de Comunicaciones.

12:00- 1:30pm | Presentacion Vive Digital Iy II entre calles 12 y 13)
Guillermo Cruz SALA 3 PISO7
2:00- 3:00pm | Presentacion RTVC Seiial Colombia Lugar: Mintic (Carrera 8
Diana Celis - Gerente Sefial Colombia entre calles 12 y 13)
Sistema de Medios Publicos SALA 3 PISO7
Lugar: Mintic (Carrera 8
3:00- 4:00pm | Presentacion CRC entre calles 12 y 13)

SALA 3 PISO 7

Este apretado programa de reuniones tenia como objeto principal explicar a
los diputados espafioles el Plan VIVE DIGITAL que tiene como finalidad primordial
promocionar la “sociedad digital” en Colombia a través de un conjunto de iniciativas
que se explican a continuacion.

PLAN VIVE DIGITAL 2014-2018

El Plan Vive Digital 2014-2018 del Presidente Santos, es la segunda edicion de
este ambicioso plan del Ministerio TIC de Colombia y que tuvo su primera edicién en
los afios 2010-2014, durante los cuales se cumplieron las 193 metas propuestas por el
Ministro Diego Molano, entre ellas la conectividad total del pais. Con 1.078 municipios
conectados con fibra dptica y mds de 8.8 millones de conexiones de banda ancha.

» Los objetivos del Ministerio TIC para los proximos afios son los siguientes:

1. La implementacién de puntos WiFi. Para cllo se invertiran 100.000 millones
de pesos, con apoyo del sector privado, para que existan zonas de internet
inaldmbrico en parques, bibliotecas y zonas publicas de las poblaciones del pais.
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2. Ley de derechos digitales. Se presentara un proyecto de ley para que todos los
colombianos cuenten con un espacio virtual, 'en la nube', con su correo
electrénico, documentos oficiales, formularios de pagos, impuestos, titulos de
propiedad, historia médica, en fin, todo lo relacionado a su ciudadania y relacion
con ¢l Estado.

3. Regionalizacién de las TIC. El nuevo Vive Digital implementard la apropiacion
regional de las iniciativas de creacion y desarrollo de aplicaciones y contenidos,
para que sean los departamentos los que tengan en cabeza el impulso de las TIC
en cada renglon de la economia.

Otros puntos relevantes de los objetivos del Ministerio TIC para 2018:

4, Consolidar la industria productora de software y contenidos digitales. En la

actualidad 1.813 empresas de software con una produccion de 5 billones de

pesos en ventas (2mil millones €). Colombia tienen un déficit de mano de obra
cualificada en el sector.

Programa Talento Digital. http://www.talentodigital.gov.co/ Es un convenio

interadministrativo entre el MINTIC y el ICETEX el cual busca formar talento

humano en TI por medio de Convocatorias que ofrecen créditos condonables
hasta el 100% de la Matricula en los niveles de Técnico, Tecnologia, Profesional

y Maestria los cuales seran condonados.

6. Programa Apps.co https://apps.co/ Una iniciativa disefiada desde Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) y su plan
Vive Digital para promover y potenciar la creacion de negocios a partir del uso
de las TIC, poniendo especial interés en el desarrollo de aplicaciones moviles,
software y contenidos.

N

Link licitaciones MINTIC: http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-propertyvalue-
7419.html

Plan Vive Digital 2014-2018

El Plan Vive Digital impulsa el gran salto tecnologico a través de la masificacion
del uso Internet con el fin de reducir la pobreza y generar empleo. Para lograrlo el Plan
impulsa el ecosistema digital del pais conformado por 4 grandes componentes:
Infraestructura, Servicios, Aplicaciones y Usuarios. La segunda fase del plan Vive
Digital se enfocard en las aplicaciones y los usuarios, sin dejar de lado las
infraestructuras y los servicios.

Link presupuesto ejecucién 2014 MINTIC:
http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-1783 provecto_inversion 2014.pdf

Link plan anual de adquisiciones:

http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-propertyvalue-567.html
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1. Aplicaciones:

Obejtivos

e Lograr mayor eficiencia, transparencia y participacion ciudadana,
haciendo que el 100% de las entidades del orden nacional y el 50% de
las territoriales presten los servicios del Gobierno en Linea, manteniendo
el liderazgo en e-Government en América Latina y el Caribe.

e Articular y apoyar esfuerzos del plan de tecnologia de los otros
Ministerios.

o Desarrollar aplicaciones para las Mipymes con el fin de que el 50% usen
Internet.

e Apoyar la consolidacion de la industria de software y call centers para
apalancar el crecimiento del pais y su competitividad.

o Triplicar los ingresos de las industrias digitales creativas, generando un
impacto positivo en el empleo y las exportaciones del pais.

e Crear mecanismos de apalancamiento financiero publico - privados, para
las empresas colombianas desarrolladoras de aplicaciones y contenidos.

e TFortalecer, abrir la participacién y darle una clara identidad a la radio y
television piblica nacional y regional incorporando el uso de las TIC.

: STF 3 | —
. |
'@' A\ * | <«»
| | 3
Apps.co MiPyMEs Hogar Digital | Talento Digital Red Nacional de
Viva Lab

= T = —

Apps.co

Hogar Digital El Proyecto Hogares Digitales es una iniciativa del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, liderada por el programa social
Compartel que promueve la masificacion de Accesos de Internet de Banda Ancha en
hogares de estratos 1 y 2.Con un aporte del Gobierno Nacional de mas de § 17.000
millones de pesos, Hogares Digitales instalara mas de 115.000 nuevos accesos en 23
departamentos y 77 municipios del pafis.

MiPyme El objetivo de la iniciativa Mipyme Vive Digital, enmarcada en el Plan
Vive Digital, es masificar el uso del Internet en las MiPymes del pais.Para llegar a este
objetivo, el Ministerio TIC fij6 como meta central de su iniciativa Mipyme Vive Digital
llegar a conectar al 50 por ciento de la Mipymes del pais para el afio 2014.
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Congreso ko s Y

Talento Digital

Red Nacional de ViveLab La Red Nacional de Vivel.ab cuenta con una
inversion de $20 mil millones de pesos por parte del Gobierno Nacional. Los centros
que la conforman estaran ubicados en 17 regiones del pais, donde personas con
destrezas en el desarrollo de software, aplicaciones y contenidos digitales podran hacer
realidad sus ideas de negocio.

2. Servicios
Objetivos

e Duplicar la penetracion de terminales de acceso a Internet.

e Definir un régimen normativo convergente, que permita la promocién de
nuevos servicios, la utilizacion eficiente de la infraestructura y el acceso
de los ciudadanos a las TIC.

e Fortalecer los servicios de television abierta mediante:

e [l acceso a la sefial de television digital terrestre ptblica de al menos el
75% de los colombianos

e [auniversalizacion del servicio de television abierta en Colombia a
través del programa DTH Social

®rH_#% "X b
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3. Usuarios
Objetivos

e Crear un nuevo modelo operativo a través de los centros de acceso
comunitario, para brindar conexién, capacitacidn, entretenimiento y
servicios a los ciudadanos de estratos 1 y 2 y zonas rurales.

e Certificar por lo menos al 45% de los servidores publicos en el uso de las
TIC, como Ciudadanos Digitales.

e Disminuir en 40% las quejas y reclamos para incrementar el nivel de
satisfaccidn de los usuarios de servicios TIC, mediante la expedicion de
un régimen convergente.

5 i
;
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Puntos Vive Dgiial En TIC Confio TIC y comunidades TIC para psrsonas TIC y comunidadss
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4. Infraestructuras

Objetivos

o Contar con la conectividad internacional suficiente para soportar el
trafico de Internet, multiplicando la capacidad actual por 20.

e Construir una red nacional de fibra optica que llegue al menos a 700
municipios, donde esta el 90% de la poblacion de Colombia.

e Lograr que el 100% de las cabeceras municipales tengan cobertura de
Internet inalambrico, con servicios de 3G y al menos 50% con servicios
de ultima generacidén como 4G.

o Lograr que todos los centros poblados rurales con mas de 100 habitantes
cuenten con un sitio de acceso publico a Internet.

Sre @ X

Asignacion del Proyecio Nacional de Hogares Digilates Infraestructura para
etro para T Fibra Optica zonas rurales

2. Visita al Congreso de Nacional de Colombia y Reuniones con representantes
parlamentarios y, en especial, con miembros de las Comisiones 6" de la Camara y
del Senado.

Después de una visita por el Palacio del Congreso colombiano, los Diputados
espafioles se reunieron en la Camara con su Vicepresidenta Dfia. Sandra Liliana Ortiz
Nova que estuvo acompaiiada por otros legisladores.

En el Senado la Delegacién parlamentaria se reunié con miembros de la
Comisién 6°, D. Andrés Garcia Zucardi y D. Eugenio Prieto Soto.

Los legisladores colombianos mostraron un especial interés por la tramitacion
parlamentaria de la nueva Ley de Telecomunicaciones espafiola, asi como por
determinados aspectos puntuales referidos al espacio radioeléctrico, el despliegue de la
TDT y de las antenas, tema este ultimo de una especial sensibilidad para la poblacion ya
que ha despertado alguna alarma social debido a los posibles efectos perniciosos para la
salud.

Los Diputados espafioles explicaron su experiencia como ponentes principales
de la Ley de Telecomunicaciones subrayando que la misma habia sido aprobada por una
amplisima mayoria parlamentaria, lo que le proporcionaba una gran estabilidad y
seguridad juridica a los operadores privados.
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Asimismo, los legisladores colombianos informaron que su pais se encuentra en
este momento desplegando la TDT que requerird fuertes inversiones en infraestructuras,
especialmente en las partes mas alejadas y menos desarrolladas del pais. Sobre este
asunto también preguntaron a los Diputados sobre la experiencia espafiola.

D.- VIERNES, 7 DE NOVIEMBRE
1. Reunién con empresarios espaiioles en Colombia.

Como continuacion de la reunion del martes 4, la delegaciéon mantuvo el Gltimo
dia de estancia una ronda de reuniones con representantes de empresas espafiolas
establecidas en Colombia.

- Juan Carlos Garavito — Consultor.
- Konecta representada por los sefiores Javier Llanes Garrido

En esta ocasién se trataba de empresarios que prestan servicios de consultoria a
empresas espafiolas que quieren establecerse en Colombia: Destacaron el buen
momento econdomico que vive Colombia que logicamente estd siendo aprovechado por
la inversidn extranjera y muy especialmente por las empresas espafiolas.

Los puntos mas importantes de pueden destacarse de estas reuniones son los siguientes:

1° Se subrayé la potencialidad que tiene el espafiol” como lengua vertebradora
en toda Iberoamérica y ser una puerta de acceso a los EE.UU. El espafiol es el pilar
fundamental de la educacion, por lo que es necesario una mayor potenciaciéon y una
estrategia planificada y prioritaria, con vistas, especialmente hacia EE.UU. De la misma
forma que no hay que descuidar los contenidos en Internet en lengua espatfiola.

2° En Colombia se ha producido  un crecimiento econdémico enorme durante los
ultimos afios, pero todavia existen grandes desigualdades sociales.

Como consecuencia de este proceso de modernizacién del pais, las Administraciones
estdn cada vez mas presentes en todos los campos de actividad y sobre todo estan
llevando a cabo una planificacion de servicios y desarrollo de infraestructuras publicas.

3° Para culminar con éxito este impulso de modernizacién del pais es muy
importante el proceso de paz que en este momento se estd llevando a cabo por el
gobierno.

4° El gobierno tiene una verdadera voluntad de abrir el pais y los mercados, pero
todavia es necesario remover los obsticulos administrativos y burocraticos que
obstaculizan, muchas veces, proyectos de inversion.

5° El TLC (Tratado de Libre Comercio) con EE.UU ha provocado desequilibrios,
porque Colombia, antes de la entrada en vigor del TLC, ya comerciaba con EE.UU
(como una forma de apoyar su proceso de paz), pero con la entrada en vigor del TLC
han entrado productos norteamericanos que antes no entraban.
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6° En general, Colombia necesita una fuerte inversiéon en la mayor partes de los
sectores de su economia, dado el grado de desarrollo en que se encuentra.Sin embargo,
los sectores que ofrecen unas mayores pespectivas serian los siguientes:

a) Alimentacion
b) Vivienda

¢) Salud

d) Educacion

2. Almuerzo ofrecido por el Sr. Embajador de Espafia en la Residencia de la
Embajada

Asistieron a esta comida ofrecida por el Excmo. Sr. D. Ramén Gandarias,
embajador de Espafia, el Presidente y el Director de Asuntos Puablicos de Telefonica
Colombia D. Alfonso Gomez Palacio, y D. Fabian Hernandez Ramirez,
respectivamente.

I11.- CONSIDERACIONES FINALES

La primera consideraciéon que quieren realizar los Diputados espafioles es
mostrar su agradecimiento a todas las personas que han hecho posible este interesante
viaje. En primer término, la Oficina Comercial espafiola en Bogotd magnificamente
representada por su Directora Dfia. Blanca Fernindez y a todo su equipo de
colaboradores asi como al Embajador de Espafia D. Ramén Gandarias por su
hospitalidad.

En segundo término, quiere mostrar su gratitud a los representantes del Gobierno
de Colombia y muy especialmente a su Ministro de Tecnologias de la Informacién, D.
Diego Molano, con quien la Delegacion parlamentaria mantuvo contactos muy
estrechos y fructiferos. También quiere expresar su agradecimiento a los miembros del
Congreso colombiano con los que mantuvo reuniones de verdadero interés para ambos
paises. Finalmente, quiere también manifestar su gratitud a los representantes de las
empresas espafiolas con las que la delegacion parlamentaria tuvo la oportunidad de
conocer sobre el terreno la problematica a la que tienen que enfrentarse.

La Delegacion espafiola es consciente del importante grado de desarrollo en que
se encuentra la economia colombiana con un crecimiento de cerca del 4% de su PIB.
Especialmente ha quedado muy gratamente impresionada por el alto grado de desarrollo
que Colombia ha alcanzado en el sector de nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién. El Ministro D. Diego Molano con quien se ha mantenido una estrecha y
cordialisima relacion durante la visita ha sido uno de los grandes impulsores de esta
politica que ha sido explicada a la delegacion parlamentaria espafiola con un alto grado
de exhaustividad.
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La Delegacion quiere subrayar la actitud favorable de cooperacion que han
mostrado tanto el Ministerio TIC como los representantes del Parlamento colombiano.
Entiende que serfa muy conveniente establecer algin medio para fortalecer esta relacién
de modo que permitiera un seguimiento.

La Delegacion espafiola se encuentra satisfecha por la presencia y el trabajo que
estan desarrollando las empresas espafiolas en Colombia. Durante su visita se ha
mostrado especialmente interesada por conocer “in situ” la problematica de las
empresas espafiolas establecidas en el pais. Quiere expresar todo su apoyo y
colaboracién a todas estas empresas asf como a los més de veinte mil espafioles que se
encuentran actualmente trabajando en Colombia.

La Delegacion espafiola entiende que iniciativas como el Foro en el que
intervinieron los propios Diputados y en el que se debatieron asuntos de mutuo interés
en el sector de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones entre
representantes de las Administraciones Publicas y del sector privado de ambos paises
pueden constituir una plataforma interesante de colaboracién entre Colombia y Espatfia
en materia Tic, por lo que considera que estos Foros deben tener estabilidad, por lo que
deben de celebrarse periédicamente.

Finalmente, la Delegacién espafiola considera de gran interés la propuesta que
formulé el Ministro de Tecnologias de la Informacién,, Don Diego Molano de
establecer mecanismos de cooperacién entre Colombia y Espafia para estudiar temas
puntuales sobre el sector de las tic como podrian ser la llamada “Google tax”, la
coordinacion legislativa en la materia de tecnolo gias de la informacion etc.

Palacio del Congreso de los Diputados, a 3 de diciembre de 2014.

Jogé Luis Ruf-Navarro Pinar

Letrado de la 10n de Industria, Energia y Turismo
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