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ONGRESO DE LOS DIPUTADOS

INFORME SOBRE LA CONFERENCIA MUNDIAL DE 2016 SOBRE
PARLAMENTO ELECTRONICO

(Camara de Diputados de Chile)

Los dias 28, 29 y 30 de junio de 2016 se ha celebrado en la Camara de
Diputados de Chile la Conferencia Mundial de 2016 sobre Parlamento
Electronico, organizada por la Union Interparlamentaria y la Camara de
Diputados de Chile.

A esta Conferencia ha asistido una delegacion de la Secretaria General del
Congreso de los Diputados compuesta por los Ilmos. Sres. D. José Antonio
Moreno Ara, Secretario General Adjunto para Asuntos Parlamentarios y D. Javier
de Andrés Blasco, Director del Centro de Tecnologias de la Informacién y de las
Comunicaciones.

Las jornadas han permitido a parlamentarios, secretarios generales,
responsables de los servicios informaticos y otros funcionarios relacionados con
las TIC intercambiar ideas y experiencias en relaciéon con la utilizaciéon de las TIC
en el ambito parlamentario mundial.

La pagina web de la Conferencia, entre otros asuntos, ha contemplado un
“Tablero de innovaciones” con la intenciéon de recoger proyectos informaticos
parlamentarios que puedan ser de utilidad para el conjunto de las asambleas
legislativas. El Congreso de los Diputados ha contribuido en este espacio con
piezas de informacion en video sobre los siguientes proyectos desarrollados en la
Camara:

El voto telematico en el Congreso de los Diputados

Comunicacion inmediata de las contestaciones del Gobierno a los diputados
Consulta online al grado de ejecucion de los Presupuestos Generales del
Estado

Tramitacion electronica de expedientes econoémicos

También se ha proporcionado un documento en power point sobre el Diario
de Sesiones en video y su acceso a través de la pagina web del Congreso en
directo y en diferido.

La agenda del encuentro, con el detalle que aparece en el Anexo, se ha
estructurado en dos tipos de sesiones, unas de caracter politico y otras con un
enfoque mas técnico, lo que ha exigido que los representantes de la Secretaria
General las atendieran por separado.

Al inicio de la Conferencia se ha presentado el “Informe mundial sobre el
parlamento electronico 2016” continuando la serie de Informes elaborados en
2008, 2010 y 2012. Este ultimo aporta una serie de datos que demuestran la
creciente informatizacion de las asambleas legislativas, sobre todo en la gestion
interna y en la divulgacion de la informacion. No parece que las TIC hayan
favorecido el avance en la relacion entre los ciudadanos y sus representantes en
la medida que cabia esperar.

Los datos se han obtenido de una encuesta realizada a 114 camaras
parlamentarias de 88 paises, ademas de la facilitada por 33 organizaciones de
monitorizacion parlamentaria de 31 paises.
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En el Informe se pone el acento en asuntos como la transparencia, los datos
abiertos (open data)! o la monitorizacion de la actividad parlamentaria por parte
de organizaciones externas a los parlamentos, ademas de constatar el avance de
las redes sociales que ya superan a los medios televisivos a la hora de divulgar
informacion.

También se sefalan las importantes diferencias en el grado de
informatizaciéon de los distintos parlamentos asi como las causas del retraso
tecnologico en una parte de ellos. Entre estas causas destacan la falta de
recursos financieros, la falta de un plan estratégico, la capacidad inadecuada del
personal y la falta de conocimiento de las TIC por parte de los parlamentarios.
En el debate sobre las conclusiones del Informe ha participado como ponente el
Sr. De Andrés Blasco.

La planificacion estratégica de las TIC, los objetivos actuales de un
“parlamento electronico” y crear una infraestructura de TIC en un entorno con
pocos recursos han sido otros de los asuntos que han dispuesto de un panel de
discusion, como también lo han sido la gestion de documentacién legislativa y
las herramientas tecnologicas que pueden usar los parlamentarios. En este
ultimo apartado también ha intervenido el Sr. De Andrés Blasco, en este caso
como moderador del panel.

El segundo dia de la Conferencia lo han ocupado las sesiones técnicas sobre
los avances en los sitios web parlamentarios y la ciberseguridad mientras que la
transparencia y las redes sociales han constituido la totalidad de los paneles
desarrollados en las de caracter politico. La necesidad de seguir avanzando hacia
un parlamento mas transparente se ha puesto de manifiesto en estas sesiones
en las que se ha debatido sobre la conveniencia de explorar formas nuevas y
emergentes para lograr el mayor compromiso de transparencia en las normas y
practicas parlamentarias y legislativas.

En la ultima jornada se ha concluido con la necesidad de colaboracion
interparlamentaria para cambiar experiencias y para ayudar a los parlamentos
que tienen mas necesidades tecnologicas. Algunos intervinientes abogaron por
promover reuniones mas frecuentes para tratar asuntos concretos y para buscar
un camino conjunto hacia la consecuciéon de un parlamento digital para todos
los paises.

De forma paralela se han incluido dos experiencias muy novedosas respecto
a anteriores ediciones. Una de ellas ha consistido en lo que se ha llamado
“Desconferencia” definiéndose con este término la celebracion de distintas
sesiones no contempladas en el programa inicial y que se han programado con
las aportaciones en directo de los delegados asistentes. De esta manera se han
tratado temas muy técnicos y de gran actualidad como “Big Data”?, “Cloud

! La informacién publicada en open data permite su reutilizacion por el usuario de forma
sencilla. El lenguaje mas utilizado para ello es el lenguaje XML (Extensible MarkUp
Language) que pretende ser un estandar para el intercambio de informacion entre diferentes
plataformas. Los resultados de las votaciones del Congreso de los Diputados espariol estan
publicados en open data.

2 La tecnologia Big Data permite procesar grandes cantidades de datos tanto en formatos estructurados
en bases de datos como los no estructurados que pueden aparecer en un correo electrénico, en un
sistema de mensajeria, fotos, videos, etc.
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Computing’3 o las peticiones electronicas (caso Brexit con 4 millones de
peticiones). También se ha hablado de estrategias complementarias entre la web
y los medios sociales o la participacion ciudadana, incluidas las organizaciones
de monitorizaciéon parlamentaria.

La otra novedad ha sido la celebracion de un Hackathon? que ha reunido a
una docena de hackers, quienes durante el tiempo de la Conferencia han
programado funcionalidades informaticas relacionadas con la problematica
parlamentaria a partir de datos abiertos facilitados por algunos parlamentos.

Palacio del Congreso de los Diputados, 7 de julio de 2016

e Y L
Y

Javier de Andrés Blasco
Director del Centro de TIC

3 La tecnologia Cloud computing promueve prescindir en todo lo posible del centro de proceso de datos
propio para encargar sus tareas a una empresa externa, incluyendo tanto el procesamiento de la
informacién como su almacenamiento. El término cloud indica que este equipamiento puede alojarse
en cualquier lugar del mundo sin que deba importar donde, lo que origina un cierto recelo a pesar de la
seguridad que las empresas especializadas dicen garantizar.

4 Un hackathon es una reunién puntual de hackers con el fin de desarrollar programas de forma
colaborativa. Aqui, el término hacker responde a la definicion inicial de programador entusiasta y no al
peyorativo en el que ha derivado.
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ANEXO
PROGRAMA

Martes 28 de junio

Sesion plenaria

08:00 — 09:00

Inscripcion

09:30 —-10:00

Ceremonia de apertura
e Sr. Ramoén Farias, Miembro de la Camara de Diputados, Chile
e Sr. Martin Chungong, Secretario General, Union Interparlamentaria

e S.E. Sr. Osvaldo Andrade, Presidente de la Camara de Diputados, Chile

10:00 —11:00

Presentacion del Informe mundial sobre el parlamento electronico 2016

Las conclusiones del Informe mundial sobre el parlamento electronico
2016 indican que las tecnologias digitales y sociales han dado lugar y apoyado
cambios profundos en el entorno operativo y el paisaje cultural de los
parlamentos. Hoy en dia, el parlamento digital es una entidad viva vinculada con
aquellos a los que sirve de formas que apenas se imaginaron cuando se publicd
el primer Informe mundial sobre el parlamento electronico en 2008.

Moderador: Sr. Ramoén Farias, Miembro de la Camara de Diputados, Chile

e Sr. Andy Williamson, autor, Informe Mundial Sobre el Parlamento
Electrénico 2016

11.00 - 11:30

Café

Enfoque de politicas Enfoque técnico

11.30-13.00

Discusion de las conclusiones Planificacion estratégica en las TIC
del Informe mundial sobre el

5 3 Los retos a los que se enfrentan los
parlamento electronico

parlamentos no solo son una cuestion de

Moderador: Sr. Ramon Farias, adopcidn de tecnologia; muchos de ellos
Miembro de la Camara de son de caracter estratégico y, por lo tanto,
Diputados, Chile deben abordarse a nivel sistémico. Para

superar este reto, debe hacerse mas
hincapié en articular, abordar y superar los
obstaculos estratégicos.

e Sr. Mushahidullah Khan,
Senador, Pakistan

e Sr. Javier de Andrés Blasco,
Director de TIC, Camara de
Diputados, Espana

Moderador: Sr. Soufiane Ben Moussa, Jefe

de Tecnologia, Camara de los Comunes,

Canada

e Sra. Maria Baron, Directora
Ejecutiva, Fundacion
Directorio Legislativo,
Argentina e Sr. Than Zaw Oo, Director, Direccion

de TIC, y Sr. Oakkar Maung, Hluttaw

¢ Sr. Rob Greig, Director de Servicio
Digital Parlamentaria, Reino Unidos
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12.30: Innovacion en los
parlamentos 1

Todos los dias habra un
segmento de 30 minutos para los
parlamentos que deseen presentar
una innovacion reciente. Cada
parlamento tendra un maximo de 5
minutos para mostrar a sus
homadlogos lo que han llevado a
cabo, por qué y cdmo lo han
hecho, y qué impacto ha tenido la
innovacion.

Ademas, durante este
segmento, habra una actualizacion
diaria de los avances realizados en
el Hackaton de la Conferencia.

e  Sr. Cristiano Ferri Soares
de Faria, Coordinador
Hackaton

e Sra. Elina Forsstrom, Jefe
de TI, Parlamento,
Finlandia

e Sr. Rovil Kumar, Oficial
Senior de TI Officer,
Parlamento, Fiji

de la Unién, Myanmar

e Sr. Owino Harrison, Director de TIC,
Parlamento, Kenia

13:00 — 14:30

Almuerzo

14:30 - 16:00

Los objetivos de un “parlamento
electronico” hoy en dia

Cada vez se acepta mas la
idea de que las instituciones de
gobierno no estan cambiando ni
adaptandose tan rapido como la
sociedad y la tecnologia. El reto
de los parlamentos en las
proximas décadas consistira en ser
mas agiles frente a los rapidos
cambios tecnoldgicos y
socioeconomicos. Esta sesion se
centrara en lo que los parlamentos
estan haciendo, o deben hacer,
para prepararse.

Gestion de documentacion legislativa

Hoy en dia, las tecnologias digitales y
sus procesos subyacentes permiten que los
parlamentos creen sistemas que respalden
la labor legislativa, representativa y
supervisora de los parlamentos. Esta sesion
se centrara en innovaciones recientes en el
ambito de la gestion de documentacion
legislativa, incluidos los avances en los
estandares abiertos y tanto en los sistemas
basados en XML como los no basados en
XML.

Moderador: Sr. Carlo Marchetti, Jefe
de Desarrollo de Sistemas de Informacidn,
Senado, Italia
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Moderador: Sr. Najib El
Khadi, Secretario General,
Céamara de Representes,
Marruecos

e Sr. Cedric Frolick,
Miembro de la Asamblea
Nacional, Sudafrica

e Sr. Patrice Martin-Lalande,
Miembro de la Asamblea
Nacional, Francia

e Sra. Birgitta Jonsdottir,
Miembro, Parlamento,

e Sr. Esteban Sanchez, Jefe de la
Division de Tecnologia de la
Céamara de Diputados, Chile

e Sra. Shirley-Ann Fiagome, Director
de las TIC, Parlamento, Ghana

e Sr. Janos Toth, Jefe del
departamento de TI, Parlamento,
Hungria

herramientas, oportunidades y
retos para los representantes
elegidos

En esta sesion se examinaran las
tecnologias que los parlamentarios
utilizan dentro y fuera de la
camara parlamentaria para
conectarse con los ciudadanos,
incluidos los jovenes. También se
abordaran los modos de crear
concienciacion e incentivos para
que todos los parlamentarios
utilicen la tecnologia digital.

Moderador: Sr. Javier de Andrés
Blasco, Director de TIC, la
Camara de Diputados, Espafia

e Sr. Lebbius Tobias,
Miembro, Asamblea
Nacional, Namibia

e Sr. Rdbmulo Mesquita,
Brasil

Islandia
16:00 — 16:30 Café
16:30 — 18:00 Parlamentarios digitales: Taller: Crear una infraestructura de

TIC en un entorno con pocos recursos

En esta sesion practica los
participantes se pondran manos a la obra
para que tengan la oportunidad de abordar
la forma en que los parlamentos pueden
desarrollar sistemas de TIC adecuados en
un contexto de bajos presupuestos y poca
capacidad de contratacion comercial.

Moderador: Sr. Soufiane Ben Moussa,
Jefe de Tecnologia, Camara de los
Comunes, Canada
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Miércoles 29 de junio
Enfoque de politicas Enfoque técnico
09:00 —10:30 | Transparencia: crear un Avances recientes en los sitios web

compromiso con la transparencia

Puede que sea demasiado
pronto para decir que la
transparencia es algo habitual en
los parlamentos, pero ciertamente
esta claro que el modo en que las
personas externas al parlamento
pueden acceder a la informacion se
centra cada vez mas en el formato
digital, y en concreto en la lectura
mecanica. En la sesion se
exploraran formas nuevas y
emergentes de comprometerse con
la transparencia en las normas y
practicas parlamentarias y
legislativas.

Moderador: Sr. Duarte
Pacheco, Miembro, Parlamento,
Portugal

e Sr. Hernan Larrain,
Senador, Chile

e Sra. Hajer Bouzemmi,
Miembro, Parlamento,
Tunez

e Sr. Robert Reeves,
Secretario adjunto, Camara
de Representantes, Estados
Unidos de América

e Sra. Maria Bardn, Directora
Ejecutiva, Fundacion
Directorio Legislativo,

parlamentarios

El sitio web se ha convertido en uno
de los canales principales para que los
parlamentos se comuniquen, intercambien
informacion y se involucren con el
publico. Hoy en dia, la proliferacion de
dispositivos moviles, la web social y la
capacidad de un mayor ancho de banda
significan que los sitios web cada vez
incluyen mads audios, videos y datos, son
mas interactivos y estan disefiados para
funcionar mejor en una gran variedad de
dispositivos. Esto aumenta la complejidad
de la planificacion, gestion y dotacion de
recursos del estado web del parlamento,
ademas de los costos de hacerlo
funcionar.

Moderador: Sr James Rege,
Miembro, Parlamento, Kenia

e Sr. Duo Shuhua, Secretario
General Adjunto de la Comision
Permanente del Congreso
Nacional Popular, China

e Sra. Constanza Sozzani,
Contenidos Web, y Sra. Patricia
Vaca, Subdirectora del
Contenidos, Senado, Argentina

e Sr. Erdinal Hendradjaja,
Parlamento, Indonesia

abiertos

Anteriormente, se suponia que
si los parlamentos ponian sus datos
a disposicion de las personas, estas

Argentina
10:30-11:00 Café
11:00 - 13.00 Transparencia: usando los datos Taller: Estrategias para la

participacion de los ciudadanos y
medios sociales

En esta sesion practica se facilitara
que los parlamentos analicen sus

7
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vendrian y los cogerian. Mas
recientemente, se ha hecho patente
que aun queda mucho por hacer
para que los datos abiertos sean
“provechosos” y se pueden usar de
forma constante y fiable. En la
sesion también se cuestionara la
capacidad del parlamento para
acceder y usar datos procedentes
del 6rgano ejecutivo del gobierno y
de cualquier otro lugar en sus
propias actividades de
investigacion.

Moderador: Sra. Kirsten
Gullickson, Analista de sistemas,
Camara de Representantes, Estados
Unidos de América

e Sra. Dubravka Filipovski,
Miembro, Parlamento,
Serbia

e Sr. Rodrigo Obrador, Jefe
Departamento de Servicios
Legislativos y
Documentales, y Sra.
Karem Orrego, Coordinador
Seccion Historia de la Ley y
Labor Parlamentaria,
Biblioteca Nacional del
Congreso-BCN, Chile

e Sr. Peter Reichstidter, CIO,
Parlamento, Austria

12.30: Innovacion en los
parlamentos 2; actualizacion
del Hackaton

e Sr. Duo Shuhua, Secretario
General Adjunto de la
Comision Permanente del
Congreso Nacional Popular,
China

e Sr. Xavier Armendariz,
Coordinador de TIC,
Asamblea Nacional,

estrategias para la participacion de los
ciudadanos. En la actualidad, la mayor
parte de los parlamentos usan medios
sociales en vez de radio o television de
terceros. Aun asi, el uso de las
herramientas de medios sociales dentro de
los parlamentos debe ser adecuado, y
encontrar el equilibrio con los métodos
tradicionales de participacion conlleva
practica y mejoras continuas.

Facilitador: Sr. Andy Williamson,
autor, Informe Mundial Sobre el
Parlamento Electrénico 2016
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Ecuador
e Sr. Fakhreddine Aouadi,
Oficial de la innovacion,
Parlamento Europeo
e Sr. Cristiano Ferri Soares de
Faria, Coordinador
Hackatén
13:00 — 14:30 Almuerzo
14:30 - 16:00 Tendencias en las aportaciones Ciberseguridad
de los ciudad bre la lab : ) .
oo .anos e et En la actualidad, la ciberseguridad
parlamentaria . ) .
tiene cada vez mayor importancia. En esta
En el ambito de la elaboracion | sesion se abordaran los pasos que los
de leyes se han desarrollado parlamentos estan dando para garantizar
numerosos procesos participativos. | la integridad de sus procedimientos y
(Cudles son las formas mas consultas.
fi d tar a | .
e ey Moderador: Sra. Antonieta Teixeira,
parlamentos con los ciudadanos? . o
; Directora, Centro de Informatica,
(Hasta qué punto abordan estos .
R Asamblea Nacional, Portugal
procesos la division digital dentro
de los paises, en la que muchas e Sr. Ian McKenzie, Secretario
mujeres y hombres se sienten adjunto, Infraestructura y
furiosos y excluidos del proceso Servicios, Division de TIC,
politico? Parlamento, Australia
Moderador: Sra. Emma Allen, e Sr. Mahesh Perera, Director de las
Director de Desarrollo Digital, TIC, Parlamento, Sri Lanka
Parlamento, Reino Unido ) )
e Sr. Janos Toth, Jefe del
e Sr. Dae-Hyun Kim, Departamento TI,
Secretario General Adjunto, Parlamento, Hungria
Asamblea Nacional,
Republica de Corea
e Sr. Rebecca Rumbul, Jefe
de estudios, MySociety
e Sra. Maria Luisa
Sotomayor, U-Report /
Centro de Innovacion
Global, UNICEF
16:00 — 16:30 Café
16:30 — 18:00 Visita a los edificios del Parlamento y muestra de tecnologias de un
parlamento electronico en Chile
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Jueves 30 de junio

Enfoque de politicas Enfoque técnico
09:00 —10:30 Trabajar juntos: alianzas *Desconferencia*®
nacionales . .
La Desconferencia es un espacio de
Existe una gran variedad de debate en grupos pequeiios centrados en la
modelos para una buena resolucion de problemas y las soluciones
colaboracion entre los parlamentos, | practicas.
la sociedad civil y otros asociados, - o
incluidos los grupos de trabajo Sala de sesiones | Sala de comision
multilaterales, las consultas : :
parlamentarias, los comités Sesion # 1: Las Sesion # 1: Aumentar
formales y otros mecanismos. Esta cSiratepias . 1? participacion
sesion ayudard a identificar las complementarias | ciudadana
lecciones aprendidas respecto al entrc? weby
establecimiento de alianzas con med10§ de _ + Pr opuesta por: Sra.
Exite comunicacion Maria Luisa
social Sotomayor, U-Report /
Moderador: Sr. Pierre UNICEF Centro de
Rodrigue, Principal Secretario, + Propuesta por: | Innovacion Global
Camara de los Comunes, Canada Sra. Constanza
« Sr. Giorgi Kldiashvili, g"zz‘;’?’ e
Instituto para el Desarrollo kil
de la Tibertad de contenidos web, y
=z ; Sra. Patricia
Informacidn, Georgia
Vaca, el
e Sr. Pedro Markun, contenido Sub-
LabHacker, Brasil director, Senado,
A ti
e Sr. Juan Manuel rgening
Casanueva, SocialTIC,
Mexico
10:30-11:00 Café
11:00 - 13:00 Trabajar juntos: colaboracion Sesion # 2: Sesion # 2: Disefio de
global y regional Invertir en datos reutilizables
La olobalizacién de 1 tecnologia en la para OAP y otros.
) a globalizacion de las it
politicas requiere que los
parlamentos de todo el mundo + Propuesta por:
cooperen € intercambien Lrop por
informacion. En esta sesidn se + Propuesta por: | Kirsten Gullickson,
e . Moez Kloula, Analista de Sistemas,
conoceran las formas existentes de exverto en TIC. el | de la Camara de
colaboracion interparlamentaria y 4 , '

, . PNUD Tunez Representantes, y el
se abordaran perspectivas para Sr. Teddy Nvambe
desarrollar enfoques comunes, Jefe de ])j] Zsam b l’ea
incluidas las soluciones ’
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de software de codigo abierto y los Nacional, Zambia
estandares abiertos para la gestion .,
oy P . .g Sesion # 3: e-
de documentacion legislativa, ..
Peticiones

también el XML.

Moderador: Sr. Pierfranceso

Sabbatucci, Parlamento Europeo -+ :
P Propuesto por: | ¢ ién #3: Utilizar
el Sr. Bouchra

e Sr. Greg Brown, Instituto . 'Big Data'
. , Zouini, Prensa y
Nacional Democrata o
la Division de
12.30: Innovacion en los Comunicaciones

lamentos 3 de la Camara d
parlamentos Comsor 0 %C | Mahdi Faghihi,
onsejos,

o Sr: Teo Kok Seong, Wi gerente de TIC, el
Miembro, Parlamento, Parlamento Islamica
Malasia de Iran

+ Propuesta por:

e Sr. Owino
Harrison, Director de TIC,
Parlamento, Kenia

e Sr. Ian McKenzie,
Secretario adjunto,
Infraestructura y Servicios,
Division de TIC,
Parlamento, Australia

e Sr. Emanuel Correia,
Director de TIC,
Parlamento, Cabo Verde

13:00 - 14:30 Almuerzo

Sesion plenaria

14:30 - 15:30 Comentarios sobre la Conferencia; lecciones aprendidas y perspectivas
futuras; presentacion de los resultados del Hackatén

Moderador: Sr. Ramodn Farias, Miembro de la Camara de Diputados, Chile

e Sr. Andy Williamson, autor, Informe Mundial Sobre el Parlamento
Electréonico 2016

e Sr. Cristiano Ferri Soares de Faria, Coordinador Hackaton

15:30 — 16:00 Conclusiones y ceremonia de clausura
e Sr. Ramoén Farias, Miembro de la Camara de Diputados, Chile

e Sr. Martin Chungong, Secretario General, Union Interparlamentaria
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