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DON FELIX BOLANOS GARCIA, MINISTRO DE LA PRESIDENCIA,
JUSTICIA Y RELACIONES CON LAS CORTES Y SECRETARIO DEL
CONSEJO DE MINISTROS,

CERTIFICO:

Que en la reunién del Consejo de Ministros celebrada el dia diez de
febrero de dos mil veintiséis se ha aprobado el Real Decreto-ley por el que
se garantiza la accesibilidad equitativa a bienes y servicios en situaciones de
emergencia, cuyo texto literal es como sigue:

“I

La evolucidén reciente de los mercados, asi como la ocurrencia de
situaciones de emergencia de caracter extraordinario —tales como
fendmenos meteorologicos adversos de gran intensidad, incluidas las
depresiones aisladas en niveles altos (DANA), y accidentes graves que
afectan infraestructuras estratégicas de transporte— ha puesto de manifiesto
la existencia de condiciones de mercado que pueden gravemente distorsionar
el acceso de la ciudadania a bienes y servicios esenciales. En tales contextos,
la alteracion significativa de las condiciones de oferta y demanda puede dar
lugar a incrementos de precios que no responden a variaciones estructurales
de los costes ni a mejoras objetivas del servicio, sino exclusivamente a la
dinamica temporal de una emergencia, reduciendo la capacidad de eleccion
de las personas consumidoras y usuarias en un momento de especial
vulnerabilidad.

Con motivo del accidente ferroviario en Adamuz, en la provincia de
Coérdoba, el dia 18 de encro, y el consecuente cierre temporal de la linea
ferroviaria que une Madrid con Andalucia, se ha puesto de manifiesto como
una eventualidad que afecta a la oferta de un determinado servicio de
transportes puede repercutir directamente en el derecho a la libertad de
movimientos de la ciudadania, al producirse una elevacién de precios
desproporcionada en el resto de servicios de transporte que excluye del
acceso a estos a parte de la sociedad que habitualmente requiere de su
servicio.
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consumidores y usuarios, protegiendo su seguridad, salud y legitimos
intereses economicos. Este mandato cobra una especial importancia en
situacion de vulnerabilidad, como las generadas tras un fenémeno
meteorologico adverso extremo o un accidente ferroviario de gran magnitud,
pues los poderes publicos deben promocionar politicas y actuaciones
tendentes a garantizar los derechos de las personas consumidoras
vulnerables en condiciones de igualdad, teniendo en cuenta la concreta
situacion de vulnerabilidad en la que se encuentren, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 8.2 del texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias,
aprobado mediante Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

Estos mandatos no estan orientados unicamente a la actuacién de los
poderes publicos, si no que los operadores del mercado, dentro del 4mbito
de las relaciones entre consumidores o usuarios y empresas, también deben
prever y eliminar, siempre que sea posible, las circunstancias que generan la
situacion de vulnerabilidad, asi como paliar sus efectos, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 19.6 del texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios.

La normativa espafiola ya prevé situaciones en las que los poderes
publicos puedan limitar de forma temporal la libertad de precios, como las
previstas en el articulo 13.2 de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacién
del Comercio Minorista o en el articulo 11.1 g) de la Ley 17/2009, de 23 de
noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.
No obstante, estas previsiones se han demostrado como insuficientes para
poder garantizar un acceso equitativo a bienes o servicios cuando se da una
eventualidad que altera de forma excepcional e imprevista las condiciones
de oferta y demanda en relacion con determinados bienes o servicios.

La experiencia normativa vigente y la praxis administrativa ponen de
manifiesto la necesidad de reforzar los mecanismos de proteccion de las
personas consumidoras y usuarias frente a practicas que puedan resultar
abusivas en situaciones sobrevenidas de emergencia y que generan una
situacion de vulnerabilidad adicional. En este ambito, normas de caracter
urgente aprobadas en los tltimos afios, como el Real Decreto-ley 6/2024, de
5 de noviembre, por el que se adoptan medidas urgentes de respuesta ante
los dafios causados por la Depresion Aislada en Niveles Altos (DANA) en
diferentes municipios entre el 28 de octubre y el 4 de noviembre de 2024 o
el Real Decreto-ley 20/2021, de 5 de octubre, por el que se adoptan medidas
urgentes de apoyo para la reparacion de los dafios ocasionados por las
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erupciones volcanicas y para la reconstruccién econdmica y social de la isla
de La Palma, han introducido medidas excepcionales de proteccion social y
econdmica en contextos de crisis —como los paquetes normativos en
respuesta a la crisis energética o a las consecuencias economicas de la guerra
en Ucrania, que incorporan medidas temporales de contencion de precios y
de apoyo a los colectivos mas vulnerables—, demostrando la viabilidad y la
legitimidad constitucional de intervenciones de cardcter temporal ante
circunstancias extraordinarias que afectan al funcionamiento normal de los
mercados y al bienestar de la poblacién.

Por todo lo anterior, resulta imprescindible introducir una limitacion
temporal de los precios maximos aplicables durante la vigencia de una
situacién de emergencia que altere de forma significativa las condiciones de
oferta y demanda de un mercado concreto, a fin de proteger la equidad, la
transparencia y la confianza de la ciudadania en el mercado. Dicha
limitacion consiste en fijar como precio méaximo el aplicable en un periodo
anterior de referencia, con sujecién a un criterio objetivo y verificable,
evitando asi incrementos susceptibles de perjudicar gravemente a las
personas consumidoras y usuarias en un momento de especial fragilidad.

II

La presente norma modifica el texto refundido de la Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios, con el objetivo de incorporar
este limite maximo de precios en situaciones de emergencia de caracter
extraordinario, reforzando asi la proteccion de los legitimos intereses
economicos de las personas consumidoras y usuarias y prohibiendo
expresamente practicas que puedan revestir cardcter abusivo en contextos de
emergencia. Esta modificaciéon se alinea con los principios y técnicas
normativas observados en reales decretos-ley que han incorporado medidas
temporales de proteccion social y econémica, con criterios claros y
proporcionales destinados a preservar el interés general sin alterar de forma
permanente los mecanismos ordinarios de formacién de precios.

A efectos de la determinacion del precio maximo aplicable durante
la vigencia de una situacion de emergencia, la norma establece como una
referencia el precio maximo efectivamente aplicado durante los treinta dias
naturales inmediatamente anteriores a la fecha de inicio de dicha situacion.
Este periodo de referencia resulta adecuado y proporcionado, en la medida

en que permite reflejar de forma fiel el precio ordinario del bien o servicig
= _.
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consideracion de valores puntuales o anémalos como posibles practicas de
elevacién artificial de precios en momentos inmediatamente previos a la
situacion de emergencia, en caso de poder preverse. Asimismo, la utilizacion
de un periodo de treinta dias se alinea con el criterio objetivo y consolidado
recogido en el articulo 20 de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion
del Comercio Minorista, relativo a la determinacién del precio anterior en
supuestos de reduccion de precios, reforzando asi la coherencia del
ordenamiento juridico y la seguridad juridica tanto para las personas
consumidoras y usuarias como para los operadores economicos. De igual
modo, se prevé que, para servicios con altos indices de estacionalidad, se
usen como referencia los precios aplicados en el mismo periodo del afio
anterior, actualizados de acuerdo con el Indice de Precios al Consumo.

La limitacion de los incrementos de precios debe mantenerse vigente
durante todo el tiempo en que persistan las condiciones de demanda anémala
directamente vinculadas a la situacion de emergencia, en tanto que es dicha
alteracion extraordinaria del mercado —y no tinicamente el momento inicial
de la situacién de emergencia— la que genera el riesgo de incrementos
desproporcionados y socialmente injustificados de los precios. Este marco
temporal se debe expresar de forma objetiva y concreta, para garantizar la
seguridad juridica de la limitacion temporal, viniendo reflejada en la
declaracién de emergencia de proteccion civil que activa de forma directa la
limitacion o en el correspondiente acuerdo de consejo de ministros.

La experiencia demuestra que los efectos de una emergencia sobre la
movilidad, el acceso a bienes y servicios esenciales o la disponibilidad de
determinadas infraestructuras pueden prolongarse en el tiempo mas alla del
evento inicial, manteniendo una presion sostenida sobre la demanda y una
restriccion  efectiva de la capacidad de eleccion de las personas
consumidoras y usuarias. Limitar la vigencia de la medida a un plazo fijo
predeterminado, desvinculado de la evolucion real de dichas circunstancias,
comprometeria su eficacia y permitiria la reaparicion de los mismos efectos
distorsionadores que se pretenden evitar. Por ello, la vinculaciéon temporal
de la limitacion de precios a la duracion efectiva de la situacion de demanda
anomala, prevista expresamente por Acuerdo de Consejo de Ministros, se
configura como una solucién proporcionada, flexible y respetuosa con el
principio de intervencién minima, garantizando que la medida se mantenga
unicamente mientras resulte estrictamente necesaria para la proteccion del
interés general.
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En aras de garantizar que estas medidas no supongan una limitacion
de la puesta en el mercado de nuevos bienes o servicios por parte de los
operadores econdmicos, que puedan mitigar la alteraciéon de oferta y
demanda derivada de la situacion de emergencia o fuerza mayor, el aumento
de precio del producto y servicio al consumidor final, fuera de los limites
fijados en la norma, podra llevarse a cabo cuando venga justificada de forma
objetiva por un aumento de los costes, sin que ello suponga un aumento de
margenes para el operador.

Por tltimo, la norma busca garantizar su aplicabilidad respecto del
Derecho de la Unién Europea, previendo su aplicacion al sector del
transporte tras aval expreso de la Comision Europea.

III

En este contexto, con el objeto de salvaguardar los derechos de
consumidores y usuarios, se introduce un nuevo articulo 20 ter en el texto
refundido, con la finalidad de limitar el incremento del precio final en
contextos de urgencia, riesgo o necesidad de las personas consumidoras.
Para garantizar la efectividad de esta medida, se concretan los aspectos que
deberdn ser precisados en el correspondiente Acuerdo de Consejo de
Ministros, cuando la limitaciéon no derive directamente de una declaracion
de emergencia de proteccion civil, asi como se prevé un mecanismo de
resarcimiento de los consumidores perjudicados por los incumplimientos de
este sistema de limitacion. Asimismo, se modifica la letra c del articulo 20.1
con el objetivo de unificar todo el contenido normativo relativo a
limitaciones de precio en situaciones de emergencia en el nuevo articulo 20
ter.

Por Gltimo, se requiere la previa autorizacién de la Comision Europea
de las limitaciones de precios que puedan afectar al transporte, de cara a
acreditar la compatibilidad de la medida con el Reglamento (CE) n°
1008/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de septiembre de
2008, sobre normas comunes para la explotacion de servicios aéreos en la
Comunidad, asi como con el resto de normativa europea aplicable en los
restantes modos de transporte.

v
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extraordinaria y urgente necesidad de adoptar las diferentes medidas
previstas en el presente real decreto-ley. Como viene reiteradamente
declarando esta jurisprudencia (asi, 1a Sentencia del Tribunal Constitucional
61/2018, de 7 de junio, FJ 5), la adecuada fiscalizacién del recurso al real
decreto-ley requiere el analisis de dos aspectos desde la perspectiva
constitucional: por un lado, la presentaciéon explicita y razonada de los
motivos que han sido tenidos en cuenta por el Gobierno en su aprobacion
(Sentencias del Tribunal Constitucional 29/1982, de 31 de mayo, FJ 3;
111/1983, de 2 de diciembre, FJ 5; 182/1997, de 20 de octubre, FJ 3, y
137/2003, de 3 de julio, FJ 4) y, por otro lado, la existencia de una necesaria
conexion entre la situacion de urgencia definida y la medida concreta
adoptada para subvenir a ella (Sentencias del Tribunal Constitucional
29/1982, de 31 de mayo, FJ 3; 182/1997, de 20 de octubre, FJ 3, y 137/2003,
de 3 de julio, FJ 4).

En cuanto a la definicion de la situacion de urgencia, se ha precisado
que no es necesario que tal definicion expresa de la extraordinaria y urgente
necesidad haya de contenerse siempre en el propio real decreto-ley, sino que
tal presupuesto cabe deducirlo igualmente de una pluralidad de elementos.
El examen de la concurrencia del presupuesto habilitante de la
«extraordinaria y urgente necesidad» siempre se ha de llevar a cabo mediante
la valoracién conjunta de todos aquellos factores que determinaron al
Gobierno a dictar la disposicion legal excepcional y que son, basicamente,
los que quedan reflejados en la exposicion de motivos de la norma, y en el
propio expediente de elaboracion de la misma (SSTC 29/1982, de 31 de
mayo, FJ 4; 182/1997, de 28 de octubre, FJ 4; 11/2002, de 17 de enero, FJ
4,y 137/2003, de 3 de julio, FJ 3).

En cuanto a la segunda dimension del presupuesto habilitante de la
legislacion de urgencia, concebida como conexion de sentido entre la
situacion de necesidad definida y las medidas que en el real decreto-ley se
adoptan, se debe considerar que el fin que justifica la legislacion de urgencia
no es ofro que subvenir a «situaciones concretas de los objetivos
gubernamentales que por razones dificiles de prever requieran una accidn
normativa inmediata en un plazo mas breve que el requerido por la via
normal o por el procedimiento de urgencia para la tramitacion parlamentaria
de las leyes» (SSTC 31/2011, de 17 de marzo, FJ 4; 137/2011, de 14 de
septiembre, FJ 6, y 100/2012, de 8 de mayo, FJ 8).

Asi, ]a situacion de extraordinaria y urgente necesidad, exigida en el
articulo 86 de la Constitucion Espafiola y que habilita la aprobacion de las
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medidas incluidas en el presente real decreto-ley, deriva directamente de las
inexorables consecuencias que se derivarian de su no aprobacién, que
implicaria la posicion de especial vulnerabilidad de las personas
consumidoras y usuarias ante el incremento de los precios de los bienes y
servicios necesarios para el desarrollo de su vida cotidiana, con base en un
sistema de fijacion de precios que, ciertamente, produce una subida
excepcional de los precios segun el contexto.

La concurrencia de la extraordinaria y urgente necesidad que habilita
el recurso al real decreto-ley se fundamenta, en el presente caso, en la
incidencia inmediata y generalizada que el cierre temporal de
infraestructuras ferroviarias esenciales —en particular, la interrupcion del
trafico en la linea Madrid-Andalucia — tiene sobre la movilidad de la
ciudadania y el acceso a servicios basicos. Estas interrupciones, de caracter
sobrevenido e imprevisible, generan una restriccién efectiva de los
desplazamientos disponibles, concentrando la demanda en modos
alternativos de transporte y en determinados servicios vinculados a la
movilidad, el alojamiento o la logistica personal. La imposibilidad material
de posponer los desplazamientos en numerosos supuestos, unida a la
ausencia de alternativas reales en un corto espacio de tiempo, sitlia a las
personas consumidoras y usuarias en una posiciéon de especial
vulnerabilidad, limitando con ello derechos basicos de la ciudadania, como
el derecho al libre movimiento. La necesidad de una intervencion normativa
urgente resulta, por tanto, inaplazable para evitar perjuicios economicos
irreversibles desde el mismo momento en que se produce la disrupcion del
servicio ferroviario, garantizar el acceso equitativo a bienes y servicios
esenciales y preservar la confianza en el correcto funcionamiento del
mercado en situaciones de emergencia, objetivos que no podrian alcanzarse
con la eficacia requerida mediante los instrumentos normativos ordinarios.

La urgencia de esta regulacion radica en la necesidad de evitar un
incremento de los precios de los bienes y servicios esenciales para el
desarrollo de la vida cotidiana de las personas consumidoras y usuarias, que
depende de los mismos para ejercer, por ejemplo, su derecho al libre
movimiento bien sea en un contexto laboral, personal o de cualquier indole.

El mayor control en la fijacion de precios y la prohibicion de su
incremento en determinados contextos tienen sus pilares en los principios de
equidad, justicia social y atenciéon prioritaria a la vulnerabilidad que
fundamentan el Estado del Bienestar, y especialmente urgente para la
situacion actual derivada del accidente ferroviario producido en Adamu
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Por lo tanto, no actuar de forma inmediata tendria un impacto directo
(o incrementaria la pérdida de derechos) en la proteccion de los
consumidores y usuarios, en casos de urgencia, riesgo o necesidad de la
persona consumidora, asi como el derivado de accidente, emergencia
técnica, fuerza mayor u otras circunstancias sobrevenidas no imputables a
las personas usuarias.

En consecuencia, por su finalidad y por el contexto de exigencia
temporal en el que se dicta, concurren en el presente real decreto-ley las
circunstancias de extraordinaria y urgente necesidad requeridas en el articulo
86 de la Constitucion Espatfiola, para implementar los cambios legislativos y
reglamentarios derivados de la especial urgencia que requiere satisfacer la
proteccion de las personas consumidoras y usuarias ante la subida de precios
en situaciones de emergencia.

v

Este real decreto-ley se adecua a los principios de buena regulacion
establecidos en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones publicas.
Asi, se adecua a los principios de necesidad y eficacia, pues se dota de una
respuesta normativa inmediata y eficaz que permita evitar perjuicios
econdmicos irreversibles para las personas afectadas y garantizar el acceso
equitativo a bienes y servicios esenciales durante la vigencia de la
emergencia. La utilizacion de la figura del real decreto-ley resulta, por tanto,
eficaz para los fines perseguidos, por cuanto estos objetivos no podrian
alcanzarse con la eficacia requerida mediante los instrumentos normativos
ordinarios.

En lo que concierne a los principios de seguridad juridica y
proporcionalidad, esta norma, contiene la regulacion imprescindible para
atender la necesidad que se pretende cubrir, conforme a lo sefialado en el
parrafo anterior. La limitacion temporal de precios en contextos de
emergencia se precisard en acuerdos del Consejo de Ministros, vy,
excepcionalmente, en la disposicion transitoria unica de esta norma, donde
se establece, de forma concreta, el ambito temporal afectado. Con ello se
garantiza que las limitaciones incluidas en la norma son las minimas
imprescindibles para garantizar el acceso equitativo a determinados bienes
y servicios en estas circunstancias. Ademas, la norma es coherente con el
resto del ordenamiento juridico, y en particular con texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, aprobado mediante Real Decreto Legislativo 1/2007, de
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16 de noviembre. En cuanto al principio de transparencia, esta norma es clara
en cuanto a la exposicion de sus objetivos, como también lo es la memoria
de andlisis de impacto normativo que la acompafia.

Finalmente, respecto del principio de eficiencia, la norma no genera
cargas administrativas para el cumplimiento de sus objetivos.

VI

Este real decreto-ley se dicta al amparo de la competencia exclusiva
atribuida al Estado por la regla 1* y 13.2 del articulo 149.1 de la Constitucion
Espafiola, que atribuye al Estado la competencia exclusiva para la regulacion
de las condiciones bésicas que garanticen la igualdad de todos los espafioles
en el ejercicio de los derechos y en el cumplimiento de los deberes
constitucionales y en relacién con las bases y coordinacion de la
planificacion general de la actividad econémica.

En su virtud, haciendo uso de la autorizacién contenida en el articulo
86 de la Constituciéon Espafiola, a propuesta del Ministro de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030, y previa deliberacion del Consejo de
Ministros, en su reunion del dia 10 de febrero de 2026,

DISPONGO:

Articulo tnico. Modificacion del texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias,
aprobado mediante Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre
El Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, queda modificado
como sigue:

Uno. Se modifica la letra c) del apartado 1 del articulo 20, que pasa a tener
el siguiente tenor:

«c) El precio final completo, incluidos los impuestos, desglosando,
en su caso, €l importe de los incrementos o descuentos que sean de
aplicacion a la oferta y los gastos adicionales, incluidos los potenciales
gastos de gestion, que se repercutan al consumidor o usuario.
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En el resto de los casos en que, debido a la naturaleza del bien o
servicio, no pueda fijarse con exactitud el precio en la oferta comercial,
debera informarse sobre la base de célculo que permita al consumidor o
usuario comprobar el precio. Igualmente, cuando los gastos adicionales que
se repercutan al consumidor o usuario no puedan ser calculados de antemano
por razones objetivas, debe informarse del hecho de que existen dichos
gastos adicionales y, si se conoce, su importe estimado.

En los contratos celebrados a distancia o fuera del establecimiento
comercial, el comerciante facilitara de forma clara y comprensible
informacién sobre el precio cuando este haya sido personalizado sobre la
base de una toma de decisiones automatizada.

En todo caso, el precio final ofertado debera respetar la normativa
reguladora de precios que resulte de aplicacion, en su caso, con referencia
expresa a dicha normativa y los parametros utilizados para la fijacién del
precio final conforme a la misma.»

Dos. Se introduce un nuevo articulo 20 ter, con el siguiente tenor:

«Articulo 20 ter. Limitacion del incremento del precio final en
contextos de urgencia, riesgo o necesidad de las personas consumidoras.

1. No se podran producir incrementos del precio final de venta de los
bienes y servicios que se determinen conforme a este articulo en contextos
de urgencia, riesgo o necesidad de las personas consumidoras. A estos
efectos, se entendera por incremento del precio final cualquier precio
superior al del precio maximo al que se haya ofertado el bien o servicio, o
aquellos bienes o servicios de naturaleza andloga, durante los treinta dias
previos a la situacion sobrevenida que deriva en la urgencia, riesgo o
necesidad.

Excepcionalmente, en caso de que el precio maximo ofertado sea
superior en un cincuenta por ciento al precio medio ofertado en los treinta
dias previos a la situacion sobrevenida en relacién con el mismo bien o
servicio, o en relacion con bienes y servicios de naturaleza analoga, el precio
de referencia, de acuerdo con lo previsto en el parrafo anterior, sera dicho
precio medio incrementado en un cincuenta por ciento.

Lo dispuesto en los parrafos anteriores se realizara sin perjuicio de
los incrementos de precio que deriven de un aumento acreditable de los
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costes para la puesta en el mercado de dicho bien o servicio, o que sean
demostrablemente necesarios para la puesta en el mercado de nuevos bienes
o servicios por parte de los operadores econdmicos, que puedan mitigar la
alteracién de oferta y demanda derivada de la situacién de emergencia o
fuerza mayor.

En aquellos bienes y servicios cuyos precios tengan un marcado
caracter estacional, se podra tomar como referencia el precio del mismo
periodo del afio anterior, actualizado de acuerdo con el Indice de Precios al
Consumo.

En aquellos servicios que cuenten con tarifas o precios regulados, o
que estén sujetos a contratos entre el operador y la administracion publica,
al no fijarse estos libremente por el operador, se considerara que se cumple
la condicién de no incremento de precio por parte del operador.

2. Lo previsto en el apartado anterior sera de aplicacion tras la
declaracion de zona afectada gravemente por una emergencia de proteccion
civil regulada en la Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de
Proteccion Civil. Adicionalmente, lo previsto en el apartado anterior
también sera de aplicacion en contextos de urgencia, riesgo o necesidad de
las personas consumidoras derivados de accidente, emergencia técnica,
fuerza mayor u otras circunstancias sobrevenidas no imputables a las
personas usuarias y que alteren la situacion de oferta y demanda de forma
excepcional, que se determinen en cada caso mediante Acuerdo de Consejo
de Ministros.

El Acuerdo correspondiente precisara la fecha de inicio y final de la
medida, los bienes o servicios afectados y la referencia aplicable para la
limitacion de precios de los bienes o servicios cubiertos por esta conforme a
las bases establecidas en el apartado primero. Asimismo, el citado Acuerdo
podra establecer, por parte de los comercializadores afectados por esta
limitacién, la obligacion de facilitar informacién al consumidor o usuario,
en la oferta comercial, del precio medio y maximo al que se haya ofertado
el bien o servicio en, al menos, los treinta dias previos a la oferta. Esta
obligacion de informacion serd aplicable durante la vigencia de la medida o,
en su caso, durante el periodo adicional que establezca expresamente el
correspondiente Acuerdo.

3. El incumplimiento de las obligaciones previstas en este articulo
dara derecho al consumidor o usuario a la devolucién automatica
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cualquier cantidad cobrada en exceso sobre el precio maximo aplicable, sin
perjuicio del régimen sancionador que resulte de aplicacion.»

Disposicion adicional primera. Sujecion a la normativa de transporte de la
Unidn Europea.

Las medidas recogidas en este real decreto-ley que puedan afectar a
la libertad de precios del transporte aéreo o de otras modalidades de
transporte a las que también aplique ese principio o que incorporen
mecanismos especificos para la fijacion de precios en la normativa de la
Unién Europea, no seran de aplicacion hasta que no se cuente con la
autorizacion expresa para ello de la Comision Europea.

Disposicion adicional segunda. Aplicacion a los servicios afectados por el
accidente ferroviario de Adamuz (Cérdoba).

Lo previsto en el articulo 20 ter del texto refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, aprobado mediante Real Decreto Legislativo 1/2007, de
16 de noviembre, resultara de aplicacion a los servicios afectados por el
accidente ferroviario de Adamuz (Cérdoba) identificado en el articulo 1 del
Real Decreto-ley 1/2026, de 27 de enero, de ayudas a las victimas del
accidente ferroviario de Adamuz (Cérdoba) y Gélida (Barcelona), asi como
a las conexiones ferroviarias Madrid-Mélaga y Madrid-Huelva que
continuen suspendidas como consecuencia del accidente de Adamuz.

Disposicién transitoria tnica. Vigencia de determinadas medidas.

Lo establecido en la disposicion adicional segunda sera de aplicacion
desde la entrada en vigor de este real decreto-ley hasta el 18 de febrero de
2026. Este plazo podra ser prorrogado, en caso de ser necesario, por Acuerdo
del Consejo de Ministros.

Disposicion final primera. Titulos competenciales.

Este real decreto-ley se dicta al amparo de lo dispuesto en el articulo
149.1. 1* y 13* de la Constitucién Espafiola, que atribuye al Estado la
competencia exclusiva para regular las condiciones basicas que garanticen
la igualdad de todos los espafioles en el ejercicio de los derechos y en el
cumplimiento de los deberes constitucionales y las bases y coordinacién de
la planificacion general de la actividad econémica.
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Disposicion final segunda. Desarrollo reglamentario y ejecucion.

Se habilita al Gobierno a dictar cuantas disposiciones sean necesarias
para el desarrollo y ejecucion de lo dispuesto en este real decreto-ley.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.
El presente real decreto-ley entrara en vigor el mismo dia de su

publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».”.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la
presente certificacion en Madrid, a diez de febrero de dos mil veintiséis.
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MEMORIA DEL ANALISIS DE IMPACTO NORMATIVO DEL PROYECTO DE REAL
DECRETO-LEY POR QUE SE GARANTIZA LA ACCESIBILIDAD EQUITATIVA A
BIENES Y SERVICIOS EN SITUACIONES DE EMERGENCIA
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RESUMEN EJECUTIVO

Ministerio/Organo

proponente

Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda Fecha | 10.02.2026
2030

Titulo de la norma

Real Decreto-Ley por el que se garantiza la accesibilidad equitativa a bienes y

servicios en situaciones de emergencia.

Tipo de Memoria

Normal Abreviada

OPORTUNIDAD DE LA PROPUESTA

Situacion que se

regula

El objetivo de la norma es reforzar la proteccion de los legitimos intereses econémicos
de las personas consumidoras y usuarias en situaciones de emergencia que generan
alteraciones extraordinarias y sobrevenidas de la demanda, mediante la limitacién
temporal de los incrementos de precios de determinados bienes y servicios

esenciales.

Objetivos que se

persiguen

La norma persigue los siguientes objetivos:

e Proteger los legitimos intereses econdmicos de las personas consumidoras

y usuarias en situaciones de emergencia.

e Evitar incrementos de precios desproporcionados en contextos de

emergencia.

e Dotar de seguridad juridica a consumidores, empresas y autoridades de

control mediante criterios objetivos y verificables.

o Reforzar el marco de proteccion previsto en el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.
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Principales
alternativas

consideradas

Entre las alternativas consideradas figuraban la tramitacion de una ley ordinaria por
el procedimiento legislativo comun, la aprobaciéon de una norma reglamentaria de
desarrollo o la adopcion de medidas no normativas, como recomendaciones o
acuerdos voluntarios con los operadores econémicos. No obstante, estas opciones
fueron descartadas por no permitir una respuesta inmediata y eficaz ante las
situaciones de emergencia derivadas de las suspensiones del servicio ferroviario y
de comunicaciones en Andalucia. En particular, la tramitacién parlamentaria ordinaria
no resulta compatible con la urgencia exigida para evitar incrementos de precios
desde el mismo momento en que se produce la disrupcion del mercado, mientras que
las soluciones de caracter reglamentario o voluntario carecen de la cobertura legal
suficiente para imponer limites efectivos y homogéneos en todo el territorio nacional.

CONTENIDO Y ANALISIS JURIDICO

Tipo de norma

Real Decreto-Ley

Estructura de la

Norma

Desde el punto de vista formal, el proyecto de real decreto-ley se estructura en las
siguientes partes: titulo de la disposicién, exposicién de motivos, parte dispositiva que
incluye un Unico articulo y una parte final, que consta de dos disposiciones

adicionales, una disposicion transitoria Unica y tres disposiciones finales.

Informes recabados

Al tratarse de un real decreto-ley, resulta de aplicacion lo dispuesto en el articulo
26.11 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno, habiéndose solicitado,
con fecha de 9 de febrero de 2026, informe de la Oficina de Coordinacion y Calidad
Normativa en los términos que establece el articulo 26.9 de la Ley 50/1997, de 27 de
noviembre, y el Real Decreto 1081/2017, de 29 de diciembre, por el que se establece
el régimen de funcionamiento de la Oficina de Coordinacién y Calidad Normativa,
habiéndose recibido el informe con fecha 10 de febrero de 2026.

Consulta Publica

No se ha evacuado, al estar esta norma exenta del tramite de consulta publica, por

Previa tratarse de un decreto-ley, de conformidad con el articulo 26.11 de la Ley 50/1997,
de 27 de noviembre, del Gobierno.

Tramites de No se ha evacuado, pues esta norma estd exenta del tramite de audiencia e

audiencia e informacion publica por tratarse de un decreto-ley, de conformidad con el articulo

informacion 26.11 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno.

publicas
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ANALISIS DE IMPACTOS

Adecuacion al orden

de competencias

La norma se dicta al amparo de lo dispuesto en los articulos 51 y 149.1. 12 y13.2 de
la Constitucion Espafiola, en materia de defensa de las personas consumidoras, de
regulacion de las condiciones basicas que garanticen la igualdad de todos los
espafioles y de la regulacién de las bases y coordinacion de la planificacion general
de la actividad econdmica.

La utilizacion del real decreto-ley se justifica por la concurrencia de una extraordinaria
y urgente necesidad, de conformidad con el articulo 86 de la Constitucién Espafiola,
derivada del caracter imprevisible e inmediato de las situaciones de emergenciay de
los perjuicios econdémicos irreversibles que podrian producirse de no adoptarse la

medida con caracter inmediato.

Impacto econdémico y

presupuestario

Efectos sobre la economia en | La norma tiene un impacto positivo en la economia
general. al contribuir a preservar el funcionamiento
ordenado vy eficiente de los mercados en
situaciones de emergencia, evitando distorsiones
derivadas de incrementos abruptos y
desproporcionados de precios que no responden a
los costes reales ni a condiciones estructurales de
oferta y demanda. Asimismo, al proteger el poder
adquisitivo de la ciudadania en contextos de
especial vulnerabilidad, la norma contribuye a
sostener el consumo en condiciones de equidad,
favoreciendo la estabilidad econdmica general sin
introducir intervenciones permanentes ni
distorsiones duraderas en el mercado, sin disuadir,
asimismo, de la puesta en el mercado de nuevos

productos o servicios.

En relacion con la I:I
competencia la norma no tiene efectos significativos sobre

la competencia.

. la norma tiene efectos positivos sobre la

competencia.

la norma tiene efectos negativos sobre la

competencia.
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Desde el punto de vista de las
cargas administrativas supone una reduccién de cargas

administrativas.

incorpora nuevas cargas administrativas.

. no afecta a las cargas administrativas.

Desde el punto de vista de los

implica un gasto:

presupuestos, la norma

|:| Afecta a los implica un ingreso.
presupuestos de la

Administracién del Estado.

|:| Afecta a los presupuestos
de otras Administraciones
Territoriales.

Impacto de género

Negativo

Nulo

Positivo .

Impacto por razon de La norma presenta un impacto positivo en relacion con el cambio climatico, en la
cambio climatico medida en que contribuye a una gestion mas ordenada y equitativa de la movilidad y
del acceso a servicios esenciales en situaciones de emergencia, evitando
desplazamientos innecesarios o ineficientes derivados de comportamientos

especulativos de precios

Otros impactos La norma tiene un impacto social positivo al proteger a colectivos vulnerables
considerados afectados por restricciones de movilidad.
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Otras consideraciones

l. JUSTIFICACION DE LA MEMORIA ABREVIADA

Se presenta una memoria abreviada que, de conformidad con lo establecido
en el articulo 26.11 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno, y en
el articulo 3.1 del Real Decreto 931/2017, de 27 de octubre, por el que se regula
la Memoria del Analisis de Impacto Normativo, viene justificada por tratarse de
un real decreto-ley, cuya aprobacion responde a la necesidad de garantizar el
acceso equitativo a bienes esenciales de personas afectadas por el accidente
de Adamuz de 18 de enero de 2026.

Il. OPORTUNIDAD DE LA NORMA.
1. MOTIVACION Y OBJETIVOS.

a. MOTIVACION

La presente norma tiene su origen en la necesidad de reforzar el marco de
proteccion de las personas consumidoras y usuarias frente a los riesgos
especificos derivados de la utilizacién creciente de sistemas automatizados de
fijacion de precios, pudiendo suponer la exclusion de personas vulnerables a
bienes o servicios esenciales en situaciones de emergencia. En estos ambitos,
la formacién del precio a lo largo del tiempo adquiere una especial relevancia
para la toma de decisiones informadas por parte de la persona consumidora,
asi como para la preservacion de un equilibrio adecuado entre transparencia,

previsibilidad y libertad de empresa.

La evolucién reciente de los modelos de comercializacion digital ha
generalizado el uso de sistemas de precios dinamicos o personalizados que
permiten modificar el precio de un mismo bien o servicio en funcion de multiples
variables, incluidas la evolucion de la demanda, el momento temporal de la
compra o el comportamiento del usuario. Si bien estos sistemas pueden
resultar compatibles con el funcionamiento eficiente del mercado en
condiciones ordinarias, su aplicacion sin limites claros puede generar una

elevada opacidad en la formacién del precio y dificultar que las personas
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consumidoras comprendan el alcance econdémico real de su decision de
compra, especialmente cuando el precio puede variar de forma significativa en
periodos breves de tiempo con motivo, por ejemplo, de situaciones de

emergencia.

b. OBJETIVOS

En relacion con las situaciones de emergencia de las que se derivaran las
limitaciones temporales de incrementos de precios, se mantiene la ya prevista
en el actual articulo 20.1 c) relativa a la declaracion de situaciones de
emergencia de proteccion civil, circunscribiéndola a la zona afectada
gravemente por una emergencia de proteccion civil. No obstante, en aras de
garantizar su efectiva aplicacion, se elimina la vinculacion exclusiva de esta
limitacion con los sistemas de precios personalizados, resultando de aplicacion

a cualquier tipo de sistema de conformacioén del precio.

Limitar la prohibicion Unicamente a los precios personalizados venia
permitiendo que estos incrementos se produjeran a través de mecanismos
algoritmicos basados en la demanda agregada, desvirtuando la finalidad
protectora de la norma. Por ello, la extension expresa de la prohibicion a
cualquier tipo de conformacién del precio resulta necesaria para garantizar una
proteccion efectiva y coherente, evitar vias de elusiébn normativa y asegurar
gue la automatizacion de la formacion del precio no derive en incrementos
injustificados en situaciones de emergencia, con independencia de la técnica

concreta empleada.

De igual modo, se amplian las situaciones de emergencia a aquellas derivadas
de accidente, emergencia técnica, fuerza mayor u otras circunstancias
sobrevenidas no imputables a las personas usuarias y que alteren la situacion
de oferta y demanda de forma excepcional, en los términos que se establezca

mediante Acuerdo de Consejo de Ministros.

Se trata de un mecanismo de reaccion urgente a cualquier tipo de eventualidad
gue, mediante una alteracidbn excepcional e imprevista de la oferta y la
demanda, ponga en riesgo el acceso equitativo a bienes o servicios, y que no
puedan ser paliado mediante la aplicacion de los mecanismos de limitacion de
precios ya presentes en la normativa, tales como el previsto en el articulo 13.2
de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacién del Comercio Minorista 0 en
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el articulo 11.1 g) de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso

a las actividades de servicios y su ejercicio.

Con ello se pretende cubrir todo tipo de circunstancias, como el accidente de
Adamuz, en las que, sin estar en presencia de una situacién de emergencia de
proteccion civil, se produce un evento no imputable a los consumidores que

altera el correcto funcionamiento del mercado.

El objetivo Ultimo de la norma es garantizar que la utilizacion de sistemas
automatizados de fijacion de precios sea compatible con un elevado nivel de
proteccion de las personas consumidoras, evitando que la opacidad, la
volatilidad excesiva o la reaccion algoritmica a situaciones de vulnerabilidad

colectiva se traduzcan en incrementos injustificados del precio final.

2. ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Entre las alternativas consideradas figuraban la tramitacion de una ley ordinaria
por el procedimiento legislativo comun, la aprobacibn de una norma
reglamentaria de desarrollo o la adopcion de medidas no normativas, como
recomendaciones o0 acuerdos voluntarios con los operadores econdmicos o la
aplicaciéon de la normativa vigente por las autoridades competentes. No
obstante, estas opciones fueron descartadas por no permitir una respuesta
inmediata y eficaz ante situaciones de emergencia de caracter imprevisible, en
las que los efectos econdémicos sobre las personas consumidoras se producen
de manera inmediata y pueden resultar irreversibles. En particular, la
tramitacién parlamentaria ordinaria no resulta compatible con la urgencia
exigida para evitar incrementos de precios desde el mismo momento en que
se produce la disrupcion del mercado, mientras que las soluciones de caracter
reglamentario o voluntario carecen de la cobertura legal suficiente para
imponer limites efectivos y homogéneos en todo el territorio nacional, y han
demostrado, tanto en la presente situacion, como en situaciones analogas
previas, no ser suficientes para garantiza el acceso equitativo a servicios
esenciales. Por ello, la utilizacion del real decreto-ley se configura como el
anico instrumento normativo idoneo para garantizar una intervencion rapida,
proporcionada y juridicamente segura, de conformidad con lo dispuesto en el

articulo 86 de la Constitucion Espafiola.
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Asimismo, se ha analizado la posibilidad de utilizar los mecanismos ya
previstos en la normativa vigente, como las actividades de promocioén de ventas
incluidas en la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del Mercado
Minorista o la Politica de calidad de los servicios incluida en la Ley 17/2009, de
23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su
ejercicio, si bien ninguna de ellas resulta idonea para paliar, de forma urgente,

los problemas identificados en este tipo de emergencias.

3. ADECUACION A LOS PRINCIPIOS GENERALES DE BUENA
REGULACION

El presente real decreto-ley se ajusta plenamente a los principios de buena
regulacién establecidos en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
orientados a garantizar medidas eficaces, proporcionadas, transparentes y

coherentes con el ordenamiento juridico.

En relacién con los principios de necesidad y proporcionalidad, la intervencién
normativa se limita a los supuestos estrictamente necesarios para proteger a
las personas consumidoras y usuarias frente a incrementos desproporcionados
de precios en situaciones de emergencia, riesgo o necesidad, definidos
objetivamente conforme a la Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional
de Protecciéon Civil o en un acuerdo de Consejo de Ministros. La medida es
temporal y se dirige exclusivamente a corregir distorsiones de la fluctuacion
ordinaria de oferta y demanda en contextos excepcionales, evitando asi una
intervencion mas amplia o permanente que pudiera afectar innecesariamente

al funcionamiento normal del mercado.

Respecto del principio de eficacia, se establecen obligaciones claras y
verificables para los operadores econémicos, tanto en materia de transparencia
de precios como de limitacién de incrementos automaticos en situaciones de
emergencia. La vinculacion de la prohibicion de aumentos de precio a
contextos de urgencia y a cualquier sistema de fijacion de precios asegura que
la medida produzca un efecto real y tangible sobre la proteccion de las
personas consumidoras, garantizando el cumplimiento de los objetivos

perseguidos. La utilizacion de la figura del real decreto-ley resulta, por tanto,
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eficaz para los fines perseguidos, por cuanto estos objetivos no podrian
alcanzarse con la eficacia requerida mediante los instrumentos normativos

ordinarios.

El principio de seguridad juridica se ve, asimismo, salvaguardado, pues la
norma delimita de forma objetiva los supuestos de aplicacion (contextos de
emergencia de proteccion civil o derivados de acuerdo de Consejo de
Ministros) y establece criterios claros para la determinacion de precios
méaximos. Estas especificaciones permiten a las personas consumidoras y a
los operadores econdmicos conocer con certeza sus derechos y obligaciones,
facilitando la supervision y control por parte de las autoridades competentes.
La limitacion temporal de precios en contextos de emergencia se debera
precisar en acuerdos expresos de Consejos de Ministros y, excepcionalmente,
en la disposicion transitoria Unica de esta norma, donde se establece, de forma
concreta, el ambito temporal y territorial afectado. Con ello se garantiza que las
limitaciones incluidas en la norma son las minimas imprescindibles para
garantizar el acceso equitativo a determinados bienes y servicios en estas

circunstancias.

En este sentido, la norma se integra de manera coherente en el marco del texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
y se vincula explicitamente a la regulacion sobre situaciones de emergencia

prevista en la Ley 17/2015, de 9 de julio.

Las obligaciones establecidas se orientan a resultados concretos y verificables,
evitando cargas innecesarias para los operadores econdémicos. La norma
utiliza mecanismos existentes de informacion y supervisién y no introduce
procedimientos adicionales complejos, asegurando que el cumplimiento sea

agil y compatible con la actividad comercial ordinaria.

En conjunto, la norma respeta plenamente los principios de necesidad, eficacia,
proporcionalidad, seguridad juridica y eficiencia, garantizando que la
intervencion normativa sea idonea, limitada al objetivo perseguido y compatible
con un funcionamiento equilibrado y estable del mercado, cumpliendo con los

criterios de buena regulacién establecidos en el articulo 129 de la Ley 39/2015.
[l CONTENIDO
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El proyecto de real decreto-ley se estructura en las siguientes partes: titulo
de la disposicion, exposicion de motivos, parte dispositiva que incluye un anico
articulo dividido en dos apartados, una parte final, que consta de dos
disposiciones adicionales, una disposicion transitoria Unica y tres disposiciones

finales.

En relacion con la parte dispositiva, el articulo Unico consta de dos apartados,
por los que se modifica el texto refundido de la Ley General para la Defensa de

los Consumidores y Usuarios.

En relacién con su apartado primero, se modifica la letra c) del apartado 1 del
articulo 20, de cara a circunscribir este apartado a aspectos que tienen que ver
exclusivamente con la indicacion del precio en las ofertas comerciales,
derivando la regulacion relativa al precio en situaciones de emergencia a un

nuevo articulo 20 ter.

En virtud de su apartado segundo se introduce un nuevo articulo 20 ter para
limitar temporalmente los precios de bienes o servicios en contextos de

urgencia, riesgo o necesidad de las personas consumidoras.

En concreto, se amplian las limitaciones ya establecidas en el articulo 20.1 c),
de acuerdo con su redaccion anterior, en relacion con las situaciones derivadas
de una declaracion de emergencia de proteccion civil. En este sentido, las
limitaciones resultaran de aplicacion a cualquier tipo de sistema de
conformacién del precio y no UGnicamente a sistemas de precios
personalizados, resultando de aplicacién a las zonas afectadas gravemente por

una emergencia de proteccion civil.

Asimismo, también se amplia la concepcion de situacion de emergencia a
aguella derivada de accidente, emergencia técnica, fuerza mayor u otras
circunstancias sobrevenidas no imputables a las personas usuarias y que
alteren la situacién de oferta y demanda de forma excepcional, en los términos

en que se establezca mediante Acuerdo de Consejo de Ministros.

En ambas situaciones, se podra producir un incremento del precio siempre que

se dé un aumento acreditable de los costes para la puesta en el mercado de
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dicho bien o servicio, sin que dicho aumento repercuta en un aumento de los

margenes.

En cuanto al precio maximo que podré establecerse en estos supuestos, este
debera ser el maximo que el mismo producto o servicio haya tenido en los 30
dias previos. No obstante, en caso de que el precio maximo ofertado sea
superior en un cincuenta por ciento al precio medio ofertado en los treinta dias
previos a la situacién sobrevenida, el precio de referencia sera dicho precio

medio incrementado en un cincuenta por ciento.

La disposicién adicional primera dispone que para las medidas recogidas en
este Real Decreto-ley que puedan afectar a la libertad de precios del transporte
aéreo o de otras modalidades de transporte a las que se aplique este principio
0 que incorporen mecanismos especificos para la fijacién de precios en la
normativa de la Unién Europea, no serén de aplicacion hasta que no se cuente

con la autorizacion expresa para ello de la Comision Europea.

La disposicidon adicional segunda dispone que lo previsto en el articulo 20
ter del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado mediante Real Decreto

Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,

resultara aplicable a la comercializacion de servicios alternativos a los servicios
afectados por el accidente ferroviario de Adamuz (Cérdoba), identificado en el
articulo 1 del Real Decreto-ley 1/2026, de 27 de enero, de ayudas a las victimas
de los accidentes ferroviarios de Adamuz (Cérdoba) y Gélida (Barcelona), asi
como a las conexiones ferroviarias Madrid-Malaga y Madrid-Huelva que

continden suspendidas como consecuencia del accidente de Adamuz..

La disposicién transitoria Unica establece que la disposicién adicional
segunda sera de aplicacién desde la entrada en vigor de este real decreto-ley
hasta el 18 de febrero de 2026. Este plazo podra ser prorrogado, en caso de
ser necesario, por Acuerdo del Consejo de Ministros.

En cuanto a las disposiciones finales, la primera es la referida al titulo

competencial; la segundo contiene la habilitacién de desarrollo de lo dispuesto
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en el real decreto-ley y, finalmente, la tercera regula la entrada en vigor de la

norma.

IV.  ANALISIS JURIDICO

1. BASE JURIDICA Y RANGO DEL PROYECTO NORMATIVO.

La norma se dicta al amparo de varias disposiciones constitucionales y legales
que justifican tanto la materia regulada como la utilizacién del instrumento del
real decreto-ley. En primer lugar, se fundamenta en el articulo 51 de la
Constitucion Esparfiola, que reconoce y garantiza la proteccion de los
consumidores y usuarios, estableciendo la obligacion de los poderes publicos
de velar por sus intereses econdmicos, la seguridad, la informacion y la
educacion en materia de consumo. Este precepto proporciona la base
constitucional directa para la limitacion de practicas de precios que puedan
afectar de forma desproporcionada a las personas consumidoras en contextos
de especial vulnerabilidad, asi como para la exigencia de transparencia

reforzada en la informacién de precios.

Asimismo, la norma se apoya en el articulo 86 de la Constitucion Espafiola,
que permite la adopcién de reales decretos-leyes en casos de extraordinaria y
urgente necesidad. La concurrencia de situaciones de emergencia de
proteccion civil, reconocidas por la Ley 17/2015, de 9 de julio, y el impacto
inmediato sobre la movilidad, la disponibilidad de servicios esenciales y la
capacidad de eleccion de la ciudadania constituyen una circunstancia
extraordinaria y sobrevenida que justifica plenamente la urgencia de la
intervencidn normativa. La medida busca prevenir incrementos de precios
injustificados que podrian producirse desde el mismo momento en que se
produce la emergencia, de manera que la tramitacion legislativa ordinaria

resultaria insuficiente para garantizar la eficacia de la proteccion.

La norma adopta la forma de real decreto-ley, lo que determina su rango
juridico. La eleccion de este instrumento garantiza la aplicabilidad inmediata de
las medidas frente a los efectos inmediatos de situaciones de emergencia, sin

menoscabo del principio de legalidad ni del control parlamentario posterior.
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El Tribunal Constitucional ha avalado de manera reiterada la adopcion de
medidas con impacto social en situaciones excepcionales y de urgente
necesidad. Dicho aval demanda la concurrencia material de una motivacion
explicita y razonada de la necesidad y también formal, vinculada con la

urgencia que impide acudir a la tramitacidén ordinaria de los textos normativos.

Este real decreto-ley cumple aquella doctrina reiterada del Tribunal
Constitucional contenida en multiples sentencias entre las que cabria citar la
6/1983, de 4 de febrero, F. 5; la 11/2002, de 17 de enero, F. 4, la 137/2003, de
3 de julio, F. 3y la 189/2005, de 7 julio, F. 3), entre otras muchas.

Su motivacion material deriva de la necesidad de afrontar las graves
consecuencias del empeoramiento de la vulnerabilidad de muchas personas
consumidoras y usuarias, en bienes y servicios de primera necesidad durante
eventualidades recientes que ha derivados en suspensiones temporales,

principalmente, de servicios ferroviarios.

Y la extraordinaria y urgente necesidad forma parte del juicio politico y de
oportunidad que corresponde al Gobierno (nuevamente SSTC 61/2018, de 7
de junio, FJ 4; 142/2014, de 11 de septiembre, FJ 3). Las medidas adoptadas
se consideran, ademas, las necesarias con caracter imprescindible para
atender a los intereses generales afectados, existiendo (STC 139/2016 de 21
julio, FJ 3), “una conexion de sentido o relacién de adecuacion entre la situacién
definida que constituye el presupuesto habilitante y las medidas que en el
decreto-ley se adoptan” (asi, desde un principio, STC 29/1982, de 31 de mayo
(RTC 1982, 29) , FJ 3, hasta las mas recientes SSTC 96/2014, de 12 de junio
(RTC 2014, 96), FJ 5, y 183/2014, de 6 de noviembre (RTC 2014, 183), FJ 4).

Este real decreto-ley no afecta al ordenamiento de las instituciones basicas del
Estado, a los derechos, deberes y libertades de los ciudadanos regulados en
el Titulo | de la Constitucién, al régimen de las Comunidades Autonomas ni al

Derecho electoral general.

Se pretende reforzar la garantia de la defensa de los consumidores y usuarios,
en orden a proteger mas eficazmente los legitimos intereses de aquellos que
se encuentran en una situacion de vulnerabilidad que puede afectar a derechos

basicos, como el derecho a la libertad de movimientos, para el adecuado
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cumplimiento que a los poderes publicos encomienda el articulo 51.1 de la

Constitucion.

Como ha recordado recientemente el Tribunal Supremo, en su Sentencia
10/2026, de la Sala Tercera, de 14 de enero de 2026, una limitacion normativa
de precios no vulnera la libertad de empresa del articulo 38 de la Constitucion
“toda vez que, ademas, estamos ante una medida que no restringe en si la
actividad econOmica, pues su objetivo es simplemente implementar, a través
de una limitacion de la naturaleza que ya se ha expuesto, un esfuerzo
econdémico a un determinado colectivo (el de los arrendadores), en provecho

de otro (el de los arrendatarios)”.

Mutatis mutandi, la argumentacion juridica de la citada Sentencia, que
descansa sobre un importante corpus de jurisprudencia constitucional, avala la
constitucionalidad de regular, mediante la figura del real decreto-ley, una
limitacién temporal de precios cuando resulta necesaria para garantizar
determinados derechos merecedores de tutela, sin suponer una privacion de

los derechos de propiedad o libertad de empresa.
2. CONGRUENCIA CON EL ORDENAMIENTO JURIDICO.

La norma se articula mediante una modificacion del TRLGDCU, concretamente
del articulo 20.1.c) y la introducciéon de un nuevo articulo 20 ter. La norma se
apoya, ademas, en la Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de
Proteccion Civil, que proporciona un criterio objetivo y juridicamente delimitado

para identificar contextos de emergencia.

Por otro lado, este Real Decreto-Ley engarza con el Reglamento (CE) n°
1008/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de septiembre de
2008, sobre normas comunes para la explotacion de servicios aéreos en la
Comunidad, asi como con el resto de normativa europea aplicable en los
restantes modos de transporte, puesto que se requiere la previa autorizacion
de la Comisién Europea de las limitaciones de precios que puedan afectar al

transporte, de cara a acreditar la compatibilidad de la medida.

En consecuencia, la norma es coherente con otros preceptos del TRLGDCU,

evitando duplicidades y vacios legales.

3. ENTRADA EN VIGOR Y VIGENCIA.
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La disposicion final tercera relativa a su entrada en vigor prevé que el real
decreto-ley entre en vigor el mismo dia de su publicacién en el «Boletin Oficial
del Estado». No obstante lo anterior, su vigencia esta supeditada a su posterior
convalidacion por el Congreso de los Diputados ya que de no convalidarse su
vigencia decaeria. Asi pues, el presente real decreto-ley debera ser
inmediatamente sometido a debate y votacion de totalidad al Congreso de los
Diputados, convocado al efecto si no estuviere reunido, en el plazo de los
treinta dias siguientes a su promulgacién conforme dicta el articulo 86 de la
Constitucion Espafiola. A este respecto, el Congreso habra de pronunciarse

expresamente dentro de dicho plazo sobre su convalidacion o derogacion.

4. LISTADO DE LAS NORMAS QUE QUEDAN DEROGADAS.

No queda derogada ninguna norma anterior ni afecta a disposiciones de rango
inferior que deban ser derogadas puesto que Unicamente se modifica el articulo
20.1.c) del TRLGDCU vy se introduce un nuevo articulo 20 ter en la misma

norma.

V. ADECUACION AL ORDEN CONSTITUCIONAL DE
DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS

Esta norma se dicta al amparo de lo dispuesto en el articulo 149.1. 12y 132 de
la Constitucién Espafiola, que atribuye al Estado la competencia exclusiva para
la regulacion de las condiciones basicas que garanticen la igualdad de todos
los espafioles en el ejercicio de los derechos y en el cumplimiento de los
deberes constitucionales y en relacion con las bases y coordinacion de la

planificacion general de la actividad econémica.
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VI. TRAMITACION DEL PROYECTO

El articulo 26.11 de la Ley 50/1997, del Gobierno, dispone que el procedimiento
de tramitacion y aprobacion previsto en dicho articulo no sera de aplicacion a
los decretos-leyes, salvo la elaboracion de una memoria abreviada y los
apartados 1, 8, 9 y 10 del mencionado articulo. Asimismo, se indica que la
propuesta se encuentra exenta de los tramites de consulta publica previa y de
audiencia e informacion publicas, conforme al articulo 26.11 de la Ley 50/1997,

de 27 de noviembre, del Gobierno.

En el presente caso, se ha solicitado, con fecha de 9 de febrero de 2026,
informe de la Oficina de Coordinacion y Calidad Normativa en los términos que
establece el articulo 26.9 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, y el Real
Decreto 1081/2017, de 29 de diciembre, por el que se establece el régimen de
funcionamiento de la Oficina de Coordinacion y Calidad Normativa. Dicho informe, se
recibié con fecha 10 de febrero de 2026.

VIl.  ANALISIS DE IMPACTOS

1. Impacto econémico

Impacto econdmico y presupuestario

De conformidad con el articulo 26.3.d) de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre,
se incluye la valoracion del impacto econdmico y presupuestario. Asi, y de
acuerdo con el articulo 2.1.d).1.° del Real Decreto 931/2017, de 27 de octubre,
por el que se regula la Memoria del Analisis de Impacto Normativo (MAIN), el
impacto econémico debe evaluar las consecuencias de la aplicacion de la
norma sobre los agentes afectados por la propuesta de norma, incluido el

efecto sobre la competencia, la unidad de mercado y la competitividad.
a) Impacto econémico

La norma despliega un escudo de protecciéon econdémica dual disefiado para
corregir las distorsiones de mercado generadas por la interaccion entre la

gestion algoritmica de precios y las situaciones de emergencia, distinguiendo
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claramente entre la respuesta coyuntural ante crisis sobrevenidas y la mejora

estructural de la transparencia del mercado.

Por un lado, la modificacion del articulo 21 ter establece una prohibicion general
para que la automatizacion de precios no derive en incrementos durante
contextos de urgencia. Esta prohibicion, que ya se encontraba regulada para
sistemas de precios personalizados se extiende para resultar de aplicacion
también a cualquier tipo de sistema de conformacion de precios. Esta
intervencién actia como un estabilizador temporal que impide que el choque
de oferta se traslade a la inflacion, evitando transferencias de renta
injustificadas desde los hogares hacia los operadores derivadas puramente de

la catastrofe y no de incrementos en el coste de la prestacion de los servicios.

La evidencia reciente confirma la materializacién de este riesgo de mercado.
Tras la interrupcion de los servicios ferroviarios provocada por el accidente de
Adamuz, se han detectado incrementos abruptos y generalizados en los
precios de las alternativas de transporte disponibles. Estos aumentos,
impulsados por la reaccién automéatica de los sistemas de gestion de demanda
ante la escasez sobrevenida, han alcanzado niveles desproporcionados
respecto a las tarifas habituales, sin que exista una correlacién con un aumento
equivalente en los costes operativos de los proveedores. Esta dinamica
inflacionista no solo distorsiona la formacién de precios, sino que en la practica
genera una barrera de acceso econdmica que expulsa a la ciudadania de la

movilidad esencial precisamente en el momento de mayor vulnerabilidad.

A modo de ejemplo, y tras el accidente ferroviario en Adamuz, los precios de
transporte aéreo en las lineas que serian alternativas a la linea ferroviaria
afectada, duplicaron sus precios sin incurrir en nuevos costes. A continuacion,
se muestra la evolucion de los precios de la linea aérea Sevilla — Madrid en los

momentos previos y posteriores al accidente:

Historial de precios de esta busqueda
100 €
80 €
N /_/_/_v\/\_/
40 € Hace 22 dias - 21 €

Ve
20€ ®

Hace 51 dias Hace 37 dias Hace 23 dias Hace 9 dias
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Cabe destacar, asimismo, que el disefio del mecanismo introduce una clausula
de flexibilidad que permite la actualizacion del precio maximo cuando el
operador acredite un aumento efectivo de sus costes, derivado, por ejemplo,
de la puesta en servicio de nuevas lineas, refuerzos operativos o contratacion
extraordinaria de recursos. Esta prevision salvaguarda la sostenibilidad
econdémica de las empresas y evita desincentivos a la expansion de la oferta
en momentos de necesidad publica, garantizando asi la eficiencia y
proporcionalidad de la medida.

En conjunto, la regulacion constituye una herramienta de caracter excepcional,
aplicable de forma limitada en el tiempo y circunscrita a situaciones de
emergencia, que proporciona estabilidad y certidumbre a los agentes
econoémicos, protege el interés general y contribuye a mitigar los impactos

negativos sobre las familias y sobre la economia en su conjunto.
b) Efectos de la competencia en el mercado

Se mitiga el riesgo de alineacion tacita de algoritmos en situaciones de crisis.
Al establecer que el precio no podra superar en ningun caso el precio medio
publicado previamente, se rompe la espiral inflacionista automatica. En caso
de emergencia, cada operador competira bajo su propio precio prefijado,
basado en su estrategia comercial libre, preservando asi la heterogeneidad del
mercado y evitando conductas de paralelismo consciente en la fijacién de

precios.

Es decir, en ausencia de esta regulacion, esta dinamica puede originar
incrementos simultaneos y generalizados que no responden a aumentos reales
de costes, generando una espiral inflacionista que perjudica tanto a los
consumidores como al conjunto del mercado. La fijacion temporal de un precio
maximo actua, por tanto, como un elemento de moderacion que evita
distorsiones y favorece una competencia mas efectiva y transparente durante

el periodo excepcional.
c) Analisis de las cargas administrativas
La norma no incluye cargas administrativas. De hecho, las obligaciones

establecidas se orientan a evitar cargas innecesarias para los operadores

19
12 FEB. 2026 12:45:02 Entrada: 99259



econdémicos. La norma utiliza mecanismos existentes de informacion y
supervision y no introduce procedimientos adicionales complejos, asegurando

que el cumplimiento sea agil y compatible con la actividad comercial ordinaria.
d) Impacto presupuestario

La norma no conlleva incremento de gasto publico. La vigilancia del
cumplimiento de los nuevos deberes de informacién y de los topes de precios

se integrara en las funciones ordinarias de las autoridades de consumo.
2. Impacto por razén de género

El articulo 26.3.f) de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno, asi
como el articulo 19 de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva entre hombres y mujeres y el articulo 2.1.f) del Real Decreto 931/2017,
de 27 de octubre, establecen la obligatoriedad de incorporar un apartado sobre
el impacto por razén de género, que debera analizar y valorar los resultados
que se puedan seguir de la aprobacion de la norma desde la perspectiva de la
eliminacién de desigualdades y de su contribucidon a la consecucién de los

objetivos de igualdad de oportunidades y de trato entre mujeres y hombres.

En relacién con el impacto por razén de género del este Real Decreto-Ley, se
manifiesta que tiene un impacto por razén de género positivo, dando
cumplimiento al mandato legal previsto en la Ley Organica 3/2007, de 22 de

marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Tal como se refleja en el Informe “Perspectiva de género en el transporte y la
movilidad”, publicado por el Observatorio del Transporte y la Logistica en
Espafia en mayo de 2024, las mujeres son usuarias mas intensivas de modos
de transporte colectivos, por lo que las medidas que evitan variaciones
arbitrarias de precios benefician de forma mas directa a este grupo, reduciendo
el riesgo de cargas econdmicas adicionales en situaciones de especial
necesidad. La existencia de informacion clara sobre los rangos de precio y la
imposibilidad de aumentos injustificados durante emergencias contribuyen a
gue las decisiones de movilidad y planificacion familiar y laboral se adopten con

mayor seguridad econdmica y sin sesgos de género desfavorables.

3. Impacto por razén de cambio climético.
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La norma presenta un impacto positivo en materia de lucha contra el cambio
climatico, en la medida en que contribuye a reforzar la utilizacion del transporte
colectivo y de otros servicios compartidos frente a alternativas mas intensivas
en emisiones. La limitacién de incrementos desproporcionados de precios en
situaciones de emergencia mejora la previsibilidad y accesibilidad econdmica
de estos servicios en contextos de alta demanda, evitando que las personas
consumidoras se vean forzadas a optar por medios de transporte individuales,
como el vehiculo privado, debido a incrementos subitos del precio del

transporte colectivo.

Al favorecer la continuidad en el uso de modos de transporte mas eficientes
desde el punto de vista energético y con menor huella de carbono, la norma
contribuye a reducir emisiones de gases de efecto invernadero asociadas a la
movilidad, especialmente en escenarios de disrupcion de infraestructuras o
servicios en los que existe un riesgo elevado de trasvase modal hacia opciones
mas contaminantes. Este efecto es coherente con los objetivos de mitigacion
del cambio climatico y refuerza la integracion transversal de consideraciones
ambientales en las politicas de consumo y de proteccion de las personas

consumidoras.
4. Impacto en la familia

La valoracion del impacto en la familia se efectia de conformidad con lo
previsto en la disposicion adicional décima de la Ley 40/2003, de 18 de
noviembre, de Proteccion a las Familias Numerosas, y con el articulo 2.1.f) del
Real Decreto 931/2017, de 27 de octubre. El contenido del proyecto normativo

tiene impacto positivo en la familia.

El impacto sobre el bienestar social es positivo al aportar certidumbre financiera

y herramientas de proteccion automatica.

Ademas, la efectividad de estos derechos se garantiza mediante la prevision
de una devolucién automaética de las cantidades cobradas en exceso, tanto por
superar el tope de emergencia como el rango publicado. Este mecanismo
elimina las barreras de acceso a la justicia y garantiza una restitucion inmediata

sin costes de litigacion para el consumidor.

VIII. EVALUACION EX POST
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No se aplica una evaluacion ex post de la norma en tanto no se considera que

esta haya de someterse a un analisis sobre los resultados de su aplicacion.

Madrid, 10 de febrero de 2026.
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