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Se abre la sesion a las doce del mediodia.

La sefiora PRESIDENTA: Sefioras y sefiores dipu-
tados y senadores, bienvenidos a la Comisién Mixta de
Relaciones con el Defensor del Pueblo. Hoy le damos la
bienvenida a dofia Maria Luisa Cava de Llano, Defensora
en funciones, que va a presentar el informe anual. Quiero
decir a los grupos que las intervenciones, como ya es
habitual, serdn de menor a mayor, una vez finalice la
sefiora Defensora su primera intervencion.

Bienvenida y muchas gracias por comparecer ya
habitualmente ante este Congreso de los Diputados.
Tiene la palabra.

La sefiora DEFENSORA DEL PUEBLOQO, EN FUN-
CIONES (Cava de Llano y Carri6): Dentro de las fun-
ciones que debo desempeiar interinamente, en tanto no
procedan las Cortes Generales a una nueva designacion,
destaca la presentacion de este informe anual sobre la
actividad llevada a cabo por la institucién del Defensor
del Pueblo en el afio 2009. El automatismo de nuestra
norma reguladora, la Ley Orgéanica 3/1981, de 6 de abril,
explicitada en su articulo 5°, estd, pues, en el origen de
este honor que hoy me cabe, sefiorias, al dar cuenta en
este acto de la gestion realizada en el ejercicio 2009
durante el mandato del anterior titular del cargo del
Defensor del Pueblo, don Enrique Mugica, cargo decla-
rado vacante por el presidente del Congreso el pasado 29
de junio de este afio 2010. Pero siendo como soy copar-
ticipe de esa gestion, puesto que la supervisién de buen
numero de las actividades detalladas en el informe se
llevé a cabo en la adjuntia primera de la que yo era 'y
sigo siendo titular y, por otro lado, el hecho de formar
parte de la junta de coordinacién que dio por bueno en
su dia el informe, son circunstancias que respaldan,
ademds, mi comparecencia ante esta Comision para
efectuar esta presentacion y someterme a las cuestiones
que sus sefiorias tengan a bien formularme. El docu-
mento completo del informe quedd registrado en ambas
camaras el dia 22 de junio, fecha en la cual se hizo tam-
bién entrega del mismo y del anexo con la liquidacién
presupuestaria correspondiente en soporte papel y elec-
trénico a los presidentes del Congreso y del Senado. La
Mesa del Congreso acord6 su admisién a tramite el
dia 19 de julio, asi como a su traslado a esta Comisién
mixta y su publicacion en el Boletin Oficial de las Cortes
Generales.

Por lo que respecta a los datos contenidos en el
informe, aunque ya los tienen a su disposicion desde
hace tiempo, permitanme, sefiorias, que efectie en la
primera parte de esta comparecencia unas cuantas pre-
cisiones en torno al nimero de quejas recibidas, a su
estado de tramitacidn y a los porcentajes indicadores de
la eficacia de la supervision realizada. Antes de abordar
esos datos, quisiera hacer una brevisima alusién a las
circunstancias generales que afectaban, y en buena
medida siguen afectando, a nuestro pais y a los paises
de nuestro entorno durante ese afio 2009. Me refiero a

la tan traida y llevada crisis econémica en la que seguimos
inmersos, a pesar de los esperados y esporadicos signos
de mejora que se nos anuncian. Esta crisis estd poniendo
a prueba nuestra convivencia y las instituciones que la
encauzan, muy singularmente las que componen nuestra
organizacién administrativa, objeto directo de la acti-
vidad supervisora del Defensor del Pueblo. Asimismo,
la crisis impregna y repercute en buen nimero de las
quejas ciudadanas que constituyen el quehacer principal
de nuestra actividad. No en vano la sistematica interna-
cional de los derechos humanos, que inevitablemente se
refleja en el catdlogo que nuestra Constitucion incluye
en su titulo primero, agrupa esos derechos en torno a dos
apartados sustanciales: los derechos civiles y politicos,
de un lado, y los derechos econémicos, sociales y cultu-
rales, de otro. El contexto de crisis afecta a todos ellos,
como es natural, pero de manera muy evidente a los
llamados derechos econémicos que, sin duda, entran a
formar parte de gran nimero de las quejas gestionadas
por la institucién del Defensor del Pueblo. Podriamos
continuar en el andlisis de las correlaciones e influencias
entre la tipologia de las quejas que se nos dirigieron el
pasado afio y el contexto socioeconémico en que nos
movemos, pero ello alargaria excesivamente el estricto
propdsito de esta comparecencia.

Los datos estadisticos generales acerca de la actividad
del Defensor del Pueblo en el ejercicio 2009 configuran
un cuadro estructural muy parecido al de anteriores
ejercicios. Sin embargo, los asuntos de naturaleza eco-
némica han estado presentes en un nimero significativo
de quejas. La preocupacion de todos quienes trabajamos
en la institucién del Defensor del Pueblo ha estado aso-
ciada, en consecuencia, a una especial atencién a los
derechos de naturaleza social y econémica que pueden
verse mds amenazados por la situacion. Una situacion
que ya el presidente Roosevelt acert a plasmar en una
frase que hoy cobra toda su vigencia. La persona nece-
sitada —venia a decir el presidente americano en el
discurso sobre el estado de la Unidn, en 1941— no es
una persona libre. Esa carencia de libertad que provoca
o desencadena la necesidad vale también, sefiorias, para
toda época de dificultades en la aplicacién de los dere-
chos fundamentales. En el afo 2009 se recibieron un
total de 22.287 quejas, de las cuales 18.392 son quejas
individuales, lo que supone un nimero superior a las
recibidas en el ejercicio anterior. Se trata de la cifra mas
alta jam4s registrada en la institucién para este tipo de
quejas. Las quejas individuales son, sin duda, el indi-
cador principal de nuestra actividad. Cada una de esas
quejas individuales requiere un estudio pormenorizado
para decidir, en primer término, sobre su admisién a
trdmite y sobre las posibilidades de actuacién practica
correspondiente, bien sea la tramitacién adecuada en
caso positivo o bien la orientacién al interesado cuando
esa tramitacion no sea factible. Por el contrario, las que
denominamos quejas colectivas, formuladas por grupos
de ciudadanos con intereses similares, fueron 3.626 y
registraron una disminucién notable en comparacién con
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el excepcional nimero de quejas de este tipo registradas
el afio anterior. Las investigaciones realizadas de oficio
fueron 269, una cifra ligeramente superior a la del ejer-
cicio precedente. En conjunto, los expedientes de queja,
como les he dicho, fueron 22.287, lo que en términos
histéricos mantiene la actividad de la institucién en sus
niveles mas altos de funcionamiento.

En cuanto a procedencia geogréfica, la distribucion
de quejas en el ambito interno obedeci6 a la conjuncién
de dos factores principales: la proximidad a la sede del
Defensor —por eso destaca Madrid como comunidad
generadora de mayor nimero de quejas— y el nimero
de habitantes, por lo que a continuacién aparecen las
comunidades de Catalufia, Andalucia, Valencia, Castilla
y Ledn y Galicia. Podrian rastrearse asimismo otros
factores en la produccion de quejas por comunidades y
ciudades auténomas pero son los dos sefialados —cer-
cania y poblacién— los que por el momento parecen
ejercer un protagonismo mads acentuado. Las quejas que
nos han llegado desde el extranjero fueron 325, algunas
menos que en el ejercicio anterior. Las mds numerosas
fueron las procedentes de Reino Unido, Francia y Ale-
mania, quedando un tanto desplazadas cuantitativamente
las llegadas, por ejemplo, desde Argentina, Colombia y
Marruecos, lo que seguramente también tiene que ver
con la situacién econdémica y particularmente con el
descenso de los flujos migratorios desde esos paises.

Esa misma situacion econdmica a la que ya me he
referido en varias ocasiones influye indudablemente en
los sectores de gestion en los que son tratadas las quejas.
Por orden decreciente de quejas tramitadas, estas se
gestionaron sobre todo en el area de administracion
econdmica, muy sobrecargada de expedientes, y ya
bastantes distanciadas las dreas de seguridad y politica
social, funcién y empleo publico, justicia y violencia
doméstica, ordenacién territorial, defensa e interior,
educacion y cultura, inmigracién y asuntos exteriores.
No obstante, se ha producido un incremento notable de
investigaciones en los campos relativos a la Administra-
cion de Justicia, urbanismo, vivienda, medio ambiente
y cuestiones planteadas por los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad. Por hacer referencia a las quejas no admitidas
a trdmite, una causa habitual de inadmision es la presen-
tacion de la reclamacion cuando todavia no ha interve-
nido autoridad administrativa alguna, lo que impide la
funcién de supervision de la actividad de la Administra-
cion, caracteristica del Defensor del Pueblo. Ahora bien,
la causa mds habitual de inadmision radica en la estima-
cién de que, al contrario de lo expresado en la queja, se
ha producido una actuacién administrativa conforme a
derecho de acuerdo con los datos analizados. Es verdad
que el ciudadano reclamante muestra su disconformidad
con la actuacién administrativa, pero esa disconformidad
es tan solo una manifestacion subjetiva que puede no
tener en cuenta determinados hechos comprobados y
objetivos que patentizan el hecho de que no se ha pro-
ducido una actuacién administrativa irregular. En el
afio 2009, hasta 3.133 quejas dejaron de ser admitidas

por esa razén. Pero lejos de considerar inutil la peticion
ciudadana, nuestra respuesta proporciona a las personas
que se quejaron una informacién que les permite com-
prender mejor su problema y hacerse la pertinente com-
posicién de lugar que les permita encauzar adecuada-
mente su pretension.

La finalizacién del proceso de investigacion de una
queja se produce cuando, tras analizar toda la informa-
cion disponible, el Defensor del Pueblo comunica a la
Administracién su valoracién de los actos y decisiones
que esa administracién haya podido tomar. Asi puede
concluirse que el 6rgano o centro administrativo actu6
correctamente, a pesar de los indicios de irregularidad
que motivaron la reclamacién, o puede estimarse que se
tomo alguna decision inadecuada, lesionando indebida-
mente los derechos de quien presenta la queja. En cual-
quier caso, la conclusién se comunica a la autoridad
correspondiente para que tenga constancia del parecer
de la institucion y, si asi procede, se aplique en remediar
o atenuar los efectos negativos que se hubieran causado.
Este es el punto crucial en el que se determina el grado
de eficacia practica de las resoluciones defensoriales.
Esas resoluciones se denominan de formas muy diversas.
Las mds habituales son las recomendaciones, las suge-
rencias, los recordatorios de deberes legales y las adver-
tencias. Durante el afio 2009, sefiorias, el Defensor del
Pueblo elabor6 533 resoluciones. De ellas, las recomen-
daciones y sugerencias son las que ponen de manifiesto
mads nitidamente esa auctoritas tan caracteristica de la
institucion. Con ellas, el Defensor recomienda o sugiere
a los poderes publicos la adopcion de criterios interpre-
tativos distintos de los que se vienen utilizando o bien
que se proceda a modificar determinada decision o ins-
truccién que no tuvo en cuenta todas las circunstancias
que debieron ser consideradas en su dia. Se trata en
definitiva, sefiorias, de resoluciones que tratan de actua-
lizar y poner a punto una organizacion administrativa
propia de un pais democrético, con la finalidad de dar
respuesta a las necesidades siempre variables de las
personas respecto de la actividad de las diferentes admi-
nistraciones.

En ocasiones, una recomendacion del Defensor del
Pueblo puede incluso poner de manifiesto la necesidad
de incoar un proceso de reforma normativa. En estos
casos se espera que la Administracion de que se trate
impulse la correspondiente modificacion. Nuestras reco-
mendaciones —resulta obvio decirlo— se fundamentan
en derecho, pero a ello se afiaden consideraciones de
caracter independiente e imparcial en busca siempre de
la mejor garantia para los derechos de las personas.

Pasando revista global a las recomendaciones y suge-
rencias formuladas durante el ejercicio 2009, a 31 de
diciembre de ese afio se sigue observando un indice
razonablemente alto de aceptacion de nuestras pro-
puestas por parte de las administraciones destinatarias
de las mismas. Un indice que se incrementa naturalmente
con el flujo de respuestas que nos van llegando con
retraso después de esa fecha de terminacion del afio
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sobre el que se elabora el informe. Merece destacarse en
ese sentido el porcentaje de aceptacion de las recomen-
daciones y sugerencias formuladas en 2007 y 2008
notificadas hasta el dltimo dia del afio 2009, las cuales,
por el momento, dado que todavia estdn algunas pen-
dientes de respuesta, se sittian en torno al 76 por ciento
de recomendaciones y el 70 por ciento de sugerencias
aceptadas. Creo, sefiorias, que no puede decirse que sea
un mal bagaje de aceptacién de las indicaciones defen-
soriales, aunque si podrian acelerarse los oportunos
trdmites de comunicacién correspondientes.

Para el caso de las resoluciones cursadas durante el
afio 2009, pueden estimarse porcentajes similares toda
vez que a 31 de diciembre el porcentaje de aceptacion
para las recomendaciones se acercaba al 50 por ciento y
para las sugerencias al 38 por ciento, cuando ain que-
daban pendientes de respuesta buen nimero de las totales
enviadas durante el ejercicio. En el informe figura un
listado, ordenado por administraciones destinatarias, de
las recomendaciones y sugerencias cursadas y aceptadas,
en cada una de las cuales se incluye un resumen del
asunto tratado en las mismas. De igual modo se rela-
cionan en el texto de que disponen SS.SS. tanto las
advertencias como los recordatorios de deberes legales
efectuados.

Las solicitudes de interposicion de recursos de incons-
titucionalidad y de amparo, que en virtud de la legitima-
cion activa prevista en el articulo 162.1 de nuestra Cons-
titucidon nos dirigen los ciudadanos, ocupan una
apreciable extensidon de nuestro trabajo. Asi ocurri6
durante 2009, como se puede comprobar con la simple
consulta del informe, en el que se contienen integramente
los fundamentos de las resoluciones correspondientes.
En este ejercicio fueron objeto de solicitud de interpo-
sicién de recurso de inconstitucional siete normas legales
que tienen ustedes en el informe.

En todas las comparecencias para dar cuenta del
informe del Defensor del Pueblo figura un apartado, que
si no agradable de referir —ojald no tuviera que
hacerlo—, resulta sumamente eficaz por el impacto y las
repercusiones, con el consiguiente propdsito de enmienda
que puede suscitar en las administraciones afectadas. Me
refiero, sefiorias, a la noticia sobre los incumplimientos
o retrasos notorios en cuanto al deber de respuesta a los
requerimientos del Defensor. Como en afios anteriores,
se clasifican los incumplimientos en tres grupos segin
el grado en que se producen. El primero comprende a
las administraciones entorpecedoras y contumaces res-
pecto a la labor del Defensor del Pueblo. No les voy a
leer a ustedes la lista de estas administraciones porque
seria muy largo mi informe y ya la tienen ustedes a su
disposicién. El segundo abarca las administraciones que
durante el afo 2009 no habian respondido a nuestro
tercer requerimiento, y también en este segundo grupo
se encuentran muchas comunidades auténomas. Y el
ultimo apartado, muy numeroso, cuya relacion completa
figura también en el informe, es el de las administra-

ciones que respondieron al Defensor pero tan solo cuando
recibieron un tercer requerimiento conminatorio.

Yo quiero efectuar aqui un inciso y hacerles a ustedes
una propuesta. Se me ocurre, sefiorias, y asi lo he mani-
festado en alguna ocasién, que en este punto de las
administraciones poco colaboradas con la institucion
podria resultar eficaz que la propia Comisién mixta,
ustedes, convocaran a los responsables de algunas de
estas administraciones, sobre todo las que parecen mas
entorpecedoras de la labor defensorial, para explicar los
motivos de su comportamiento. De este modo, sefiorias,
aparte de cumplir con la finalidad disuasoria pertinente,
se podria conseguir eficazmente lo que por otras vias es
evidentemente mas complicado de lograr. Ahi queda esta
propuesta, por si tienen a bien aceptarla, en cuyo caso
cuentan, como es natural, con todo el apoyo instrumental
que deseen por parte del Defensor del Pueblo, al menos
en tanto dure el periodo de mi interinidad, claro esta.

Como habran tenido ocasién de comprobar SS.SS., el
apartado sustancial y mas voluminoso del informe es el
dedicado a describir pormenorizadamente las acciones
de supervision de las diferentes administraciones publicas
derivadas de la gestion de las quejas tramitadas.

El panorama general de las quejas recibidas en materia
de Administracion de Justicia es muy similar al de ejer-
cicios precedentes, lo cual no deja de producir de nuevo
alarma porque el funcionamiento de la justicia, como se
sefiala en el propio informe, no puede depender de vai-
venes ideoldgicos o doctrinales a la hora de hacer eficaz
su organizacion. El niimero mds elevado correspondid a
los problemas planteados por las dilaciones inde-
bidas: 237 quejas referidas a la jurisdiccion civil, en las
que destacan las relativas a procedimientos de ejecucion
y de desahucio; 226 a la jurisdiccién penal en el ambito
de las ejecutorias, y 54 a la jurisdiccion contencioso-
administrativa. Es muy probable que la preocupacion
constante de la institucién del Defensor del Pueblo
manifestada en sus informes generales haya contribuido
a sentir la necesidad urgente de alcanzar un gran acuerdo
nacional para modernizar nuestro sistema judicial. Asi
en el aio 2009 el Congreso de los Diputados aprobd una
proposicidn con este mismo propdsito y mds tarde el
Gobierno sancion6 un Plan estratégico de modernizacién
para el periodo 2009-2012. Ahora bien, un gran acuerdo
para mejorar eficazmente la Administracién de Justicia
habra de incluir forzosamente la adopcién de reformas
legales y esfuerzos paralelos de inversion para mejorar
las infraestructuras correspondientes.

Por lo que hace a los comportamientos en materia de
reforma normativa, el Defensor del Pueblo coincide aqui
con la Fiscalia General del Estado. Es preciso actualizar
los procedimientos de instruccidn, asi como abordar una
nueva norma de procedimiento criminal teniendo en
cuenta nuestras peculiaridades histdricas y constitucio-
nales. En cuanto a la necesaria inversion, es imprescin-
dible alegar méds medios materiales y mds recursos
humanos para poner en servicio por ejemplo mas equipos
psicosociales en los juzgados de familia o para hacer
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efectiva la actualizacién permanente de la informacién
por medios telemdticos entre las diversas instancias
judiciales, asi como la creacién de nuevas sedes judi-
ciales debidamente equipadas. Cuestion prioritaria en el
campo de lo penal es la atencién a las victimas de los
delitos mas graves. Eso si, sin que el eco mediatico de
determinados casos ciertamente dolorosos suponga
trastocar el espiritu democratico de las garantias estable-
cidas, lo cual puede ocurrir mediante el planteamiento
y la aceptacién de propuestas de reforma que sin el
debido sosiego afecten negativamente a las caracteris-
ticas del marco constitucional. Esta reflexion puede
servir para analizar en sus justos términos las medidas
de respuesta ante la repeticioén de determinados delitos,
ciertamente escalofriantes, cometidos por menores.
Durante el afio 2009, siguiendo el plan que nos hemos
propuesto, se visitaron los centros de internamiento de
menores en varios puntos de Espafia. Entre esas visitas
destaca la efectuada, en coordinacion con la administra-
cion concernida y con la Fiscalia General del Estado, al
centro de Badajoz para aclarar las circunstancias bajo
las que se produjeron diversos incidentes graves de vio-
lencia de los que se tuvo noticia sobre jévenes internos.
Ademas, se visitaron otros centros de internamiento
situados en Las Palmas, Sevilla, Madrid, Cadiz, etcé-
tera.

Desde que entrara en vigor la Ley orgédnica de protec-
cién integral contra la violencia de género ha sido objeto
de preocupacion su eficaz aplicacion por parte del
Defensor del Pueblo. Hoy he leido en los medios de
comunicacién escritos que ha habido una nueva muerte
en Murcia, un hombre que ha matado a su hermana,
ademds ddndole con una sartén hasta la muerte. Creo
que suman ya 53 las muertes; eran 52 hasta el dia de
ayer, 53 hoy. Ello ha dado ocasién para poner de relieve
la necesidad de adoptar normas homogéneas en todo el
territorio nacional con relacién a determinados aspectos
como por ejemplo la regularizacién de los puntos de
encuentro familiar o el funcionamiento de las llamadas
casas de acogida. Precisamente sobre estas ultimas puede
considerarse como un caso de evolucion positiva el
acuerdo de colaboracidn entre los responsables de seis
comunidades autonomas sobre la puesta en comin de
recursos de asistencia a mujeres victimas de maltrato.
Sin embargo, debe recordarse que las cifras sobre
mujeres fallecidas, como les decia, sigue siendo alta-
mente preocupante.

Aunque se trate de un dato ya presente en anteriores
informes, no puede olvidarse el Registro Civil, sobre
cuya situacion se siguen recibiendo muchisimas quejas
en el Defensor del Pueblo. Esperamos ver hecho realidad
cuanto antes el Plan de modernizacion de la justicia, que
contempla la implantacién de un registro Unico para toda
Espafia, con las correspondientes transformaciones nor-
mativas y organizativas previstas para el afio 2012.
Verdadera piedra de toque para cualquier sistema demo-
crético es la que constituyen las caracteristicas de su
administracion penitenciaria. La respuesta del Estado

democrético ante el delito ha de ser firme, pero garanti-
zando escrupulosamente la aplicacién de los derechos,
tanto en lo que concierne a los autores de los delitos
como en cuanto a las victimas que sufrieron las conse-
cuencias de la comision de los mismos. Segin los datos
disponibles, la poblacién penitenciaria superé en 2009
la cifra récord de 76.000 internos. En términos de com-
paracioén con otros paises, las condiciones de vida en
estos centros no pueden considerarse especialmente
penosas. Lo digo, sefiorfas, con pleno conocimiento de
causa porque no solo visito los centros penitenciarios
espaioles, sino que cuando voy al extranjero visito tam-
bién a los presos espafioles en las prisiones extranjeras
y la situacion de las prisiones en Espaiia no es ptima
—todo es susceptible de mejora— pero, sinceramente,
es mucho mejor que la de otros paises avanzados. Lo que
estd claro es que debe ponerse especial cuidado porque
el crecimiento de la poblacién reclusa, por un lado, y las
carencias materiales, por otro, podrian empeorar las
condiciones de vida, tanto de los presos como de quienes
trabajan en los centros. Por otro lado, nuestra tasa de
criminalidad es una de las mds bajas de Europa y se ha
mantenido asi en los tltimos diez afios. Sin embargo, la
poblacién penitenciaria no ha hecho sino crecer, lo que
abona la interpretacién de que la politica penitenciaria
se viene desarrollando a base de lo que se ha llamado
modificaciones reactivas del Codigo Penal, en vez de
utilizar adecuadamente los recursos preventivos, mucho
menos costosos y, quizas, mas eficaces.

De las visitas realizadas a prisiones durante 2009 y de
las quejas tramitadas sobre la materia se desprende una
cierta continuidad de problemas respecto de lo ya adver-
tido en ejercicios precedentes. Los centros visitados
durante el afio al que corresponde el informe fueron los
de Alcald de Guadaira, Algeciras, Alhaurin de la Torre,
Bouxe, Brieva, Caceres, Ceuta, Cordoba, Herrera de la
Mancha, Huelva, Murcia, los psiquidtricos penitenciarios
de Alicante y Sevilla, Santa Cruz de la Palma, Santander,
Tenerife, Teruel y Topas. Algunas de estas visitas se
llevaron a cabo por el Defensor del Pueblo en su condi-
cién también de mecanismo nacional de prevencion de
la tortura que, como ustedes muy bien saben, le fue
atribuida por la Ley Orgénica 1/2009, en el marco del
protocolo facultativo de la Convencidn contra la tortura
de Naciones Unidas. Viene siendo especial objeto de
analisis desde hace unos afos los fallecimientos en pri-
sion, cuya tasa por cada mil internos se mantiene prac-
ticamente constante. Semejante cuidado merecen los
malos tratos, ciertamente aislados pero cuyas caracteris-
ticas de indignidad nos han llevado a recomendar enca-
recidamente que se depuren rdpidamente las responsa-
bilidades que correspondan pues las demoras multiplican
el perjuicio.

Otras cuestiones que cabe destacar en el informe sobre
la materia son las siguientes. La situacion de los hospi-
tales psiquidtricos penitenciarios, con carencias diversas
en los centros visitados, descuido en los espacios para
enfermeria y ocio, habitabilidad mejorable de las celdas,
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escasez de personal especializado y alojamiento impropio
para un tratamiento adecuado de alguna de las patologias
padecidas. La consolidacion de los mddulos de respeto,
ya existentes en treinta y siete centros penitenciarios,
con beneficios para mas de 7.000 internos y la consi-
guiente mejora de la calidad de vida y de la convivencia
en prision. Aqui quiero hacer mencién, sefiorias, porque
creo que se merecen un aplauso, a los presos del médulo
de respeto de la prision de Cérdoba que, ante la crisis
econdémica, por su propia cuenta, han propuesto a la
direccién del centro una serie de medidas para paliar la
crisis en lo que dentro de sus posibilidades, como se
pueden imaginar, pueden hacer. Se refiere todo ello a
controlar los gastos en papel, la luz eléctrica, el agua que
consumen, etcétera. Me parece que merecen todos ellos
un aplauso; tienen, desde luego, todo mi apoyo. También
hay que tener en cuenta otro tema que es susceptible de
critica en las prisiones y es el hecho de compartir celdas
pensadas para ser habitadas individualmente y los todavia
existentes —porque todavia existen— dormitorios colec-
tivos. Es de resaltar la escasa utilizacion de las nuevas
tecnologias en prisiones y, en especial, la telemedicina,
tan apropiadas para evitar en ocasiones el traslado de
presos. Es muy de admirar el asentamiento de las deno-
minadas unidades externas de madres, cuya evolucién
merece la maxima atencién y el mayor rigor en el ana-
lisis. Visité hace poco la unidad de madres de la prisién
de Palma de Mallorca y realmente es admirable. Todas
estas cuestiones, entre otras, estan siendo abordadas con
la mejor voluntad por parte de la Administracién, y en
concreto, por parte de la Secretaria General de Institu-
ciones Penitenciarias, con la que, a pesar de diferencias
puntuales, desde la institucion del Defensor del Pueblo
mantenemos una fructifera colaboracion.

Si hay un aspecto en el que cabe destacar novedades
normativas es el de la seguridad publica. Como ya hemos
aludido, en la disposicidn final inica de la Ley Orgéanica
del Defensor del Pueblo se incluyé la de otorgar unas
funciones de mecanismo nacional de prevencién de la
tortura, de conformidad con la Constitucién y el proto-
colo facultativo de la Convencidn contra la tortura u otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes. La
misma norma creaba un consejo asesor como érgano de
cooperacién técnica y juridica en ejercicio de las fun-
ciones del mecanismo. Se trata de una disposicion que
explicita y organiza una competencia que de hecho ya
tenfa atribuida en términos generales el Defensor del
Pueblo, la de prevenir y alertar acerca de los malos tratos
o0 abusos que por parte principalmente de los agentes de
autoridad y miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Segu-
ridad pudieran tener lugar. Tanto la Policia Nacional y
la Guardia Civil como las policias autonémicas y locales
tienen asignada una dificil tarea, como es la de mantener
el orden publico, evitando al mismo tiempo la interfe-
rencia innecesaria en la vida ordinaria de los ciudadanos,
prestdndoles, por el contrario, la ayuda que puedan
necesitar. La convivencia, especialmente en las grandes
ciudades, es conflictiva y puede exigir en cualquier

momento la intervencién de las fuerzas de orden publico.
Aungque las quejas de los ciudadanos por la conducta de
los miembros de esas fuerzas no son ni mucho menos
frecuentes, tienen connotaciones cualitativas que
requieren nuestra mds cuidadosa atencidn. Por eso,
sefiorias, la institucion del Defensor del Pueblo, mediante
recomendaciones generales y sugerencias concretas,
sigue insistiendo respecto de las administraciones corres-
pondientes, muy especialmente sobre los ayuntamientos,
sobre la importancia de cumplir escrupulosamente con
los procedimientos disciplinarios previstos en el orde-
namiento, sobre todo en las conductas que supondrian
faltas disciplinarias graves o muy graves. Cuando al
mismo tiempo los hechos se tipifican como delitos o
faltas, los 6rganos judiciales tramitan puntualmente las
denuncias bajo garantias procesales. Pero la Adminis-
tracion responsable de la actuacion de los agentes encau-
sados deberia también ser puntual para tratar de impedir
que los comportamientos irregulares permanezcan dis-
ciplinariamente impunes. Todos necesitamos saber en
una sociedad democrética que los poderes publicos estan
determinados a impedir la minima escapatoria para este
tipo de conductas. En el informe de 2009 se han plas-
mado algunos casos, sefiorias, en los que el Defensor del
Pueblo vuelve a insistir en la necesidad de incoar expe-
diente disciplinario al producirse los hechos, aunque —y
digo bien claro—, aunque medie denuncia o querella.
De lo contrario, podria producirse una responsabilidad
in vigilando por efecto de la prescripcién y consiguiente
inefectividad de las sanciones disciplinarias previstas.
También en este &mbito de la seguridad piblica merecen
destacarse nuevamente los inconvenientes soportados
por los ciudadanos a la hora de gestionar el documento
de identidad, incluidos los pasaportes. A pesar de que la
situacion ha mejorado en ciertos aspectos, por ejemplo,
la extension a seis meses, a peticion del Defensor del
Pueblo, del plazo de validez de los certificados de naci-
miento para la transmisién del DNI; antes, como saben
ustedes, era de tres meses; recibimos muchas quejas en
el sentido de que el plazo se iba, y fueron seis meses. Se
espera que el uso generalizado de los documentos elec-
trénicos de identidad mejore apreciablemente la gestion
tradicional, tan necesitada de agilidad y eficacia.

La caracteristica mas notable en materia de inmigra-
cioén y extranjeria durante el afio 2009 ha sido la de su
reforma legal. En efecto, han quedado modificadas las
dos normas principales que ordenan el hecho migratorio.
Por un lado, se aprobd la Ley de reguladora de derecho
y asilo de la proteccién subsidiaria y, por otro, se produjo
la reforma parcial de la Ley de Extranjeria, aparecida en
el afio 2000. En ambos casos, ademads de incorporar las
normas de la Unién Europea, se procuraba adaptar
nuestra normativa a los compromisos internacionales y
a la jurisprudencia establecida. La Ley de Extranjeria,
seflorias, experimentaba la cuarta gran reforma en una
década en una materia que entiendo reclama una mayor
estabilidad normativa, teniendo en cuenta que nos encon-
tramos ante una situacidn socioecondémica plagada de
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dificultades. A pesar de haberse moderado el flujo de
personas que llegan a nuestro pafs, la actividad de la
institucion en este campo ha mantenido su intensidad en
relacién con los ejercicios precedentes. Se han seguido
visitando con un ritmo parecido las dependencias admi-
nistrativas encargadas de atender a los inmigrantes
comenzando por los puestos fronterizos aéreos y terres-
tres, se ha puesto especial cuidado en las visitas de
seguimiento a los centros de estancia temporal de Ceuta
y Melilla, para los que se ha recomendado el estableci-
miento de médulos independientes familiares porque en
ocasiones se prolonga la estancia en esos centros de
grupos de personas pertenecientes a una misma familia,
y se han supervisado las instalaciones para la primera
asistencia y detencién de centros como en el caso de
Puerto Motril —al que asisti yo personalmente— y que
necesitan, sefiorias, de una verdadera reconversion. Se
han visitado otros centros especiales de acogida como
el denominado La Esperanza, en Canarias, o el centro
materno-infantil de Oviedo, con limitaciones de estruc-
turas y recursos. La menor afluencia de cayucos, pateras
y embarcaciones similares ha dado paso a una situacién
menos agobiante en los recursos de atencién a menores
no acompaiiados en Canarias, pero es necesario dotar de
mas medios a los centros de internamiento de extranjeros
(caso de Mdlaga) para evitar poner en riesgo las condi-
ciones bdsicas de vida de los residentes en estos centros.
La imprescindible coordinacion interadministrativa es,
si cabe, mas necesaria en materia de extranjeria por la
especial vulnerabilidad de los inmigrantes que tratan de
adaptarse a la realidad espafiola, especialmente en lo que
se refiere al trabajo. La falta de coordinacion entre las
administraciones que evidencian las quejas que se nos
dirigen afecta, entre otras cuestiones, a la entrada en
territorio nacional de menores espafioles acompafiados
de un progenitor extranjero a cuyo cargo se encuentran.
Se refiere también a la gestién de visados en las oficinas
consulares, a los expedientes de expulsion o devolucién
—especialmente cuando afectan a menores no acompa-
fnados—, a las oficinas de extranjeros en general y a los
medios materiales disponibles en esas oficinas. Precisa-
mente el grupo de menores no acompafados presenta un
nimero sustancial de quejas caracterizadas por una pro-
blematica especifica de la que destacan las dificultades
asociadas a la determinacién cronoldgica. En cuanto a
las deficiencias en lo relativo a la autorizacion en el
punto de la determinacién de la edad cronoldgica, qui-
siera anunciarles —les daremos debida cuenta en su
momento— la organizacién por parte de la defensoria
del Pueblo de unas jornadas con médicos forenses de
distintas comunidades auténomas, personas expertas en
medicina legal, para intentar aunar y homologar criterios
a la hora de la determinacidn de la edad de los menores,
porque es muy distinta y muy diversa en las distintas
comunidades auténomas, de tal suerte que se sigue un
criterio en una comunidad, otro en otra, y creemos que
el tema es tan importante que hemos organizado unas
jornadas en principio con los expertos en medicina y

luego con las personas de la Administracién que se con-
sidere oportuno para intentar aunar criterios y tener una
situacion clara sobre esta materia.

Pasando ahora al apartado de actividad correspon-
diente a educacién debo recordar, sefiorias, los repetidos
llamamientos del Defensor del Pueblo, por el cauce de
sus informes anuales, para lograr un consenso social y
politico acerca de unos minimos de estabilidad norma-
tiva en esta materia esencial; una estabilidad que se
proyecta en los problemas crénicos del sector, que son
una elevada tasa de fracaso y abandono escolar, defi-
cientes resultados en las evaluaciones del sistema, tanto
nacionales como internacionales, deterioro de la valora-
cién social que aqueja a la formacion profesional y
carencias diversas de recursos presupuestarios y de
dotacién personal. Cifiéndonos a las quejas tramitadas
en el apartado de la educacién no universitaria cabe
sefialar los problemas planteados en lo que afecta a la
educacion infantil y de manera singular la escasez de
plazas disponibles y las deficiencias en las instalaciones
escolares correspondientes. Estos problemas adquieren
mucha mayor entidad si se tiene presente que la ense-
nanza entre los cero y los seis afios, en sus dos etapas,
tiene ya pleno cardcter educativo segin determina el
articulo 14 de la Ley Orgénica de Educacién, y forman
parte del contenido del derecho fundamental a la educa-
cién que han de hacer efectivo los poderes publicos. Por
otra parte, las dificultades de aplicacion de criterios y
baremos para la admisién de alumnos, que deben flexi-
bilizarse en funcién de las circunstancias personales de
los peticionarios, la incorrecta consideracién de las
pruebas de evaluacidn y su extrapolacion medidtica para
establecer clasificaciones improcedentes de los centros
educativos, o la insuficiencia de recursos para fomentar
el apoyo educativo en cuanto se refiere al alumnado con
necesidades educativas especiales, son otros tantos
aspectos que componen un panorama necesitado de una
normativa coordinada y eficaz. La ensefianza universi-
taria, por otro lado, ha estado muy condicionada,
seflorias, por los efectos de la integracion del sistema
universitario espafiol en el llamado espacio europeo
de Educacion Superior, derivado de la declaracién de
Bolonia de 1999. Las circunstancias actuales de recesion
econdémica tampoco coadyuvan a la necesaria inversion
publica educativa con miras a la progresiva puesta en
marcha de ese espacio europeo. Asi sucede, por ejemplo,
con el cumplimiento de los objetivos previstos sobre el
nimero de estudiantes por aula, con la utilizacién ade-
cuada de las nuevas tecnologias, con el pertinente segui-
miento personalizado del alumno para aplicar las nuevas
directrices o con la relevancia de las becas en beneficio
de los alumnos. Asuntos todos ellos que requieren un
esfuerzo financiero considerable, sobre todo en el caso
de las universidades publicas, para que puedan cumplir
con sus obligaciones docentes y, lo que todavia importa
mads, con su papel investigador. Otros campos en los que
se han generado quejas ante el defensor durante 2009
tienen que ver con las nuevas férmulas de acceso para
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los mayores de entre 25 y 45 afios; con las demoras
repetidas una vez mas en la tramitacién de expedientes
de homologacién de titulos universitarios extranjeros;
con el necesario impulso a las ayudas econdémicas, becas
y préstamos para la realizacién de estudios y con la
elaboracion de un estatuto del estudiante universitario,
una norma que el Gobierno deberia haber aprobado hace
tiempo y que ya fue reclamada por el Defensor del
Pueblo en el informe del afo anterior, correspondiente
al ano 2008.

Las quejas formuladas ante el defensor en materia de
sanidad durante el afio 2009 vuelven a poner de mani-
fiesto determinados aspectos que, de un modo u otro,
insisten en la necesidad de reflexionar una vez mds
acerca de los principios que informan nuestro Sistema
Nacional de Salud y que configuran por eso mismo el
derecho constitucional a la proteccién de la salud,
incluido en nuestra Carta Magna. Me refiero a los prin-
cipios de equidad, calidad y participacién social, que
deberian traducirse en procurar la garantia del acceso a
las prestaciones del sistema en condiciones de igualdad
efectiva en todo el territorio espafiol. De igual manera,
el logro de mayores cotas de cercania, rapidez y eficacia
mediante la modernizacion en la atencidn clinica y pre-
ventiva, potenciando al mismo tiempo la participacién
de pacientes y usuarios vuelve a estar en el fondo de esas
quejas que sobre la materia sanitaria se han tramitado
durante el pasado afio. Sigue sin poder conseguirse por
completo el objetivo de la universalidad en las presta-
ciones sanitarias cuando han transcurrido ya veintitrés
afios desde que se aprobd la Ley General de Sanidad en
la que se fijara ese objetivo, aunque es preciso reconocer
el alto grado de desarrollo y complejidad del sistema
sanitario. En otro orden de cosas, los ciudadanos per-
ciben un evidente deterioro de la sanidad publica, junto
con la inclinacién mas que notoria de ciertas adminis-
traciones sanitarias a la externalizacion de servicios,
justificada a menudo por una busqueda de la eficacia
propia del mundo empresarial privado y por la pretendida
modernizacion de los recursos disponibles, sobre todo
los de caracter tecnoldgico. Sin embargo, de acuerdo con
las quejas tramitadas, esos problemas de tipo estructural,
como son la agilidad en la gestién y disponibilidad de
tecnologia punta, no se han resuelto y a veces ni tan
siquiera paliado con la externalizacién mencionada. Sin
pormenorizar ni entrar en mayores detalles, sefiorias, y
apuntando tan solo indicaciones significativas —como
vengo haciendo en esta comparecencia— permitanme
aludir a unos cuantos ejemplos suficientemente expre-
sivos de las deficiencias comprobadas durante el ejer-
cicio de 2009 en el ancho campo de las listas de espera.
Como es natural, la lista de casos no es exhaustiva, ni
las circunstancias que configuran los casos son las
mismas en todos ellos. Veamos, tres aios y medio para
realizar unas pruebas de alergia medicamentosa en el
Hospital Principe de Asturias de Alcald de Henares; més
de ano y medio para la elaboracién de un electromio-
grama en el Hospital Insular de Las Palmas de Gran

Canaria; quince y trece meses respectivamente para
acceder a los servicios de traumatologia y cirugia vas-
cular del Hospital Miguel Servet de Zaragoza; diez
meses para otro electromiograma en el Puerta de Hierro
de Madrid; diez meses para la realizacién de un ecocar-
diograma en el servicio de cardiologia del Ramodn y Cajal
de Madrid. Repito, se trata tan solo de unos cuantos
botones de muestra de una larga lista en la que no figu-
raba ningln centro sanitario de los que gestiona la comu-
nidad auténoma de Cataluiia debido a que el Defensor
del Pueblo tenia en aquel entonces vedada su interven-
cion ante la Administracion catalana durante el afio 2009,
a la espera de que se produjera el pronunciamiento del
Tribunal Constitucional sobre el Estatuto de Autonomia.
Otro género de problemas no tan repetitivos como los
de la lista de espera se produjeron en materia de infor-
macién y documentacién clinica dentro del llamado
modelo ético de actuacion establecido por la Ley 41/2002,
de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia
del paciente, una ley que a su vez enlazaba con la misma
Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos
de 1948. En esta direccién deben considerarse las quejas
sobre el extravio de historias clinicas o las infracciones
del derecho de pacientes en cuanto a la formalizacion
del denominado consentimiento informado.

Para no alargar este apartado, me referiré a continua-
cién, muy de pasada, a otros grupos de problemas rela-
cionados con el ambito sanitario: la ordenacién de las
prestaciones y sus evidentes connotaciones en cuanto a
los avances de la biomedicina y su desigual aplicacion
en el territorio nacional; el andlisis del impacto, sobre
todo en el terreno laboral, de la fibromialgia y la fatiga
crénica; la asignatura pendiente de la red especializada
de recursos para la atencion a los casos de dafio cerebral
sobrevenido; la situacion de las personas afectadas por
el sindrome de sensibilidad quimica mdltiple, de tan
dificil superacién en estos momentos; la deshumaniza-
cién progresiva denunciada por los propios facultativos
ante el avance imparable de una burocracia rampante,
principalmente en los servicios de atencién primaria y
su coordinacion con los servicios de urgencia; la reorien-
tacion de la atencidn especializada desde la perspectiva
de la libertad de eleccién del ciudadano y del acerca-
miento de los servicios correspondientes en cada caso;
la seguridad de los pacientes; los necesarios programas
de seguimiento y prevencidn para evitar un tratamiento
inconveniente o los errores derivados de una administra-
cion de farmacos sin el oportuno control facultativo.

En lo que afecta al extenso nicleo de cuestiones sobre
politica social, destacaron en el aiio 2009 el conjunto de
recomendaciones y sugerencias por parte del Defensor
del Pueblo derivadas del estudio sobre los centros de
proteccidén de menores con trastornos de conducta y en
situacion de dificultad social, que tanta repercusion tuvo
en su dia, y la actividad desarrollada por la institucién
como consecuencia de la afluencia de quejas en torno a
la aplicacién de la conocida como Ley de Dependencia,
aparecida en 2007. El informe incluye, sefiorias, una
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detallada descripcion del proceso de seguimiento esta-
blecido por el defensor para verificar el grado de cum-
plimiento de las propuestas dirigidas a las diferentes
comunidades auténomas responsables de los centros de
menores objeto del estudio mencionado y de las medidas
adoptadas por las comunidades. Como resumen general,
puede afirmarse que a raiz de este trabajo sectorial se ha
puesto de manifiesto el interés de la sociedad, de los
grupos politicos y de las administraciones mds directa-
mente concernidas por verificar y coordinar los esfuerzos
llevados a cabo acerca de este colectivo de menores
especialmente vulnerables que se encontraba un tanto
olvidado. La gestién de los centros no venia efectudn-
dose, sefiorias, de manera adecuada en bastantes casos,
aunque no en todos, y algunas situaciones se mostraron
de manera lamentable. De cualquier modo, el estudio
puso de relieve la urgente necesidad de coordinar las
medidas administrativas correspondientes y de regular
con criterios y tareas apropiados el marco de funciona-
miento de este tipo de centros. Ademds, el estudio suscit6
la creacién de un grupo de trabajo promovido por el
Ministerio de Sanidad y Politica Social en el que se
estudia actualmente la posibilidad de elaborar un proto-
colo sobre intervencién de estos centros. En otro orden
de cosas, también la Fiscalia General del Estado ordené
abrir las oportunas diligencias preprocesales para depurar
posibles responsabilidades interesando el cumplimiento
puntual de su cometido por parte de las secciones de
menores de las fiscalias de las audiencias provinciales.

La puesta en marcha, sefiorias, de una norma tan
difundida como la Ley de atencién a la dependencia ha
generado, como dije antes, un considerable niimero de
quejas a lo largo del afio 2009, sobre todo por personas
que todavia no habian recibido las oportunas presta-
ciones. En efecto, destaca en este ambito la enorme
acumulacion de los retrasos en los procesos de recono-
cimiento, en la elaboracion de los procesos individuales
de atencién y en las consiguientes resoluciones para
hacer efectivas las prestaciones. Muchos expedientes
superaban a fines del ejercicio objeto del informe los dos
afios de duracién desde la inicial solicitud de las personas
dependientes o de sus familiares, destacando en este
sentido negativo algunas comunidades autébnomas como
la valenciana o la madrilefia.

Otros muchos problemas se tratan en este amplio
apartado, sefiorias, pero citaré tan solo, de manera casi
telegrafica por razones de economia expositiva, los que
se plantean por la deficiente acogida residencial de per-
sonas con diferentes grados de discapacidad psiquica.
Las carencias detectadas una vez mds en cuanto a los
servicios de transporte adaptado para personas con dis-
capacidad, la insuficiencia de la regulacién de las pres-
taciones de supervivencia, particularmente en los casos
de mujeres que habian renunciado a exigir la pensién
compensatoria como consecuencia de los malos tratos
sufridos durante el matrimonio o el especial incremento
de las quejas sobre el funcionamiento de las oficinas de
empleo y sobre la endeblez de los programas de fomento

del empleo, seguramente como secuela de la tan citada
y traida crisis econémica.

Las quejas ciudadanas en materia de Hacienda Publica
y sobre la actividad econémica de cardcter publico,
especialmente sobre gestién de impuestos y exacciones
tributarias han seguido aumentando durante 2009. Entre
ellas, por lo que a tributos se refiere, la que aparecia con
mas frecuencia era la insuficiente informacion, las defi-
ciencias en la atencién personal en el momento de la
presentacion de las liquidaciones del impuesto sobre la
renta de las personas fisicas y la subida de algunos
impuestos, por ejemplo, el de bienes inmuebles, como
consecuencia sobre todo de la elevacion de los valores
catastrales. Precisamente con relacidn a este impuesto,
muchas de las quejas planteaban la conveniencia de
volver a recomendar por parte del Defensor del Pueblo
la bonificacién del mismo para mayores de 65 afios con
rentas minimas cuya tnica propiedad consiste en su
vivienda habitual.

El otro gran frente de actuacion de la actividad eco-
némica publica en general comprende a su vez un gran
ndmero de apartados sobre los que ademas de configurar
el contenido de buen nimero de quejas incide muy
directamente la grave situacion de crisis. En esta direc-
cién opera por ejemplo la necesidad de acentuar las
exigencias normativas respecto de las entidades finan-
cieras que tanto protagonismo alcanzan en esta crisis y
cuyo papel tanto repercute en las economias familiares,
sobre las que esa situacion critica muestra su rostro mas
amargo. Por eso desde la institucion del Defensor, sefio-
rias, se ha tratado de que el Banco de Espafa recuerde
a esas entidades financieras el deber de ajustarse tanto a
las normas que rigen el sector como a los principios de
equidad que, entre otras finalidades, legitiman su impor-
tante papel social. Por poner un solo ejemplo, debe
supervisarse muy cuidadosamente la inclusion y aplica-
cién de clausulas abusivas en los contratos de préstamo
hipotecario en los tiempos que corren. El mismo cuidado
y la misma atencidn sobre los efectos que pueden pro-
ducir especialmente en quienes disponen de menores
rentas se recomienda respecto de los cambios producidos
en la organizacion del suministro eléctrico, una gestion
flexible de las tarifas eléctricas domésticas que incorpo-
raron el bono social como mecanismo adicional de
proteccion para las capas mds vulnerables de la pobla-
cion o la subsanacion de las deficiencias registradas en
el transporte maritimo, singularmente en los servicios
entre Ceuta y Algeciras, o la solucién de los problemas
en la aviacion civil y los conflictos entre ciudadanos y
compaiiias aéreas, en los que la autoridad administrativa
tanto deberia decir a la hora de prestar los servicios con
las maximas garantias. Por aludir a un dltimo punto, la
gestion de las telecomunicaciones, motivo de inquietud
y malestar creciente entre los ciudadanos, sobre lo que
el Defensor del Pueblo ha planteado una vez mds la
exigencia de incluir la llamada banda ancha de conexién
a Internet dentro del servicio universal.
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Permitanme dos precisiones, sefiorias, sobre asuntos
de esta parcela cuya trayectoria social es innegable. Se
trata de las redes sociales en Internet y los asuntos rela-
cionados con el consumo. La generalizacion, sobre todo
en los menores, de usos de redes a las que se incorporan
datos personales exige un control cada vez mas riguroso
por parte de la Administraciéon. Mds alla del estudio
sobre la privacidad y la seguridad iniciada en 2009 por
la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y el Insti-
tuto Nacional de Tecnologia de la Comunicacién y
habida cuenta de los peligros que la utilizacién de estas
redes entrafia, se ha insistido requiriendo un informe
detallado sobre la actuacién de las administraciones en
ese ambito y de su contenido se dard cumplida cuenta
a las Camaras.

En cuanto al alcance de las muy numerosas quejas
recibidas en torno al consumo, afecta en particular el
incumplimiento de la normativa sobre garantias a las
deficiencias de los servicios técnicos y las lagunas de los
servicios de cardcter urgente. En el afio 2009 el Defensor
del Pueblo inici6 dos investigaciones de oficio, de las
que damos cuenta en el informe, sobre la ensefianza no
reglada y sobre la actuacién de empresas de gestion de
cobro, acerca de lo cual la Comisién parlamentaria de
Economia y Hacienda aprobé a su vez una proposicién
no de ley para regular el oportuno marco de actuacién
de las empresas dedicadas a esa actividad.

Un capitulo de gran importancia sustantiva dentro del
informe sobre el que planea con mucho vigor la crisis es
el de ordenacién territorial, vertebrado sobre los ejes del
medio ambiente por un lado y el urbanismo y la vivienda
por otro. En materia medioambiental, desde la institucién
hemos de seguir insistiendo en la necesidad de cumplir
escrupulosamente con la normativa que regula el derecho
de acceso a la informacién ambiental, restringiendo al
maximo —y esto es muy importante— las causas de
denegacidn de la misma, orientando siempre que sea
posible al solicitante acerca de las fuentes de informa-
cién disponible. Asimismo debe recordarse la tarea
solidaria de todas las dependencias administrativas, no
solo de las que tienen asignadas funciones medioam-
bientales especificas, en el empefio de cumplir escrupu-
losamente con la normativa bésica de proteccién del
medio ambiente.

Ademas de los asuntos recurrentes en esta materia,
como los referidos a la evaluacién del impacto ambiental,
la proteccién de la flora y fauna de los espacios naturales,
la gestion de residuos, la contaminacion atmosférica y
electromagnética, voy a comentar brevisimamente dos
aspectos muy concretos y de vital importancia por sus
caracteristicas y por las quejas ciudadanas que origi-
naron. Se trata del ruido y del agua. En cuanto al ruido
cabe destacar los problemas de contaminacién acustica
en determinados puntos, como las zonas de influencia
de los aeropuertos, y los espacios interiores de las pobla-
ciones en que tienen lugar reuniones masivas de distinto
tipo. Para estos casos debe desterrarse la actitud permi-
siva de determinadas autoridades, singularmente la
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responsable de algunos municipios, lo cual suscita pre-
ocupacidén en un pais reconocido internacionalmente
como muy ruidoso, porque no se garantizan adecuada-
mente los derechos de las personas al descanso y al
sosiego. Por lo que al agua respecta a finales del afio 2009
se habia dado fin pricticamente a la elaboracién de un
informe monografico sobre la gestién del agua y su
impacto sobre la ordenacion territorial; el informe fue
presentado como saben a principios de 2010, y lo tienen
a su disposicion en la pagina web de la institucion.

El otro eje principal de la organizacion territorial,
seglin advertia antes, es el del urbanismo y la vivienda.
Aunque no se trate del mismo concepto son dos dmbitos
muy estrechamente relacionados entre si. Puede afir-
marse, sin temor a exagerar, que aunque el urbanismo
tiene como fin primordial el de ordenar los usos de suelo,
se ha venido confundiendo con actividades econémicas,
financieras y especulativas que con mucha frecuencia
contradicen esa finalidad, por lo menos desde un punto
de vista €tico. Tal contradiccién se manifiesta en todo lo
que afecta al planeamiento urbanistico: rehabilitacion de
espacios naturales, alternativas sociales y de habitabi-
lidad para grupos marginales, colaboracién de las ins-
tancias afectadas, suficiencia de recursos hidricos y
politica de licencias. Por lo que ataiie a la vivienda debo
subrayar las dificultades y los retrasos que plantean las
quejas recibidas por el Defensor del Pueblo sobre la
denominada renta bésica de emancipacion de los jévenes.
Este sector, —seguramente el mds castigado por los
efectos de la crisis y principal causante de la llamada
burbuja inmobiliaria— necesita de una revitalizacién
cuidadosamente planificada para procurar su sostenibi-
lidad a largo plazo. Esto quiere decir, ante todo, que las
plurales decisiones que deben tomarse en los tres niveles
territoriales de la Administracién para conseguir ese
objetivo han de estar presididas por la coherencia y el
propésito de garantizar al ciudadano una vivienda digna
y adecuada.

El dltimo nticleo de supervision al que voy a referirme
es el que gira en torno a las circunstancias que afectan
al personal de las administraciones puiblicas. Como en
casi todos los sectores a los que hemos pasado somera
revista, en la Funcién publica se hacen notar quizé con
mads crudeza los efectos de la grave recesiéon econdémica
que nos envuelve. Miles de ciudadanos, ante un pano-
rama laboral muy dificil, optan por competir en los
variopintos procesos de seleccién convocados para
ocupar puestos de empleo en las diferentes administra-
ciones. Si a ellos atafie la forzosa restriccion en la oferta
que tales administraciones se ven precisadas a practicar,
en un clima de austeridad presupuestaria, se compren-
derd facilmente el cuidado especial que la institucién del
Defensor del Pueblo ha de poner en el andlisis de los
procesos selectivos para el ingreso en las plantillas. Asi,
como consecuencia de los expedientes de queja incoados,
se supervisaron los procesos de seleccién con objeto de
que se ajustaran a la normativa en vigor, y de que se
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respetaran debidamente los derechos fundamentales de
los aspirantes.

Mas alla de esta reflexion situacional, al hilo del
aumento de quejas formuladas durante el afio 2009 en
relacion con los procesos selectivos convocados por las
administraciones ptblicas, se han investigado otros pro-
blemas que afectan al desarrollo de la actividad admi-
nistrativa, sobre los cuales se ha llevado a cabo un
esfuerzo de andlisis y de gestién. Asi, durante 2009
hemos atendido con frecuencia reclamaciones motivadas
por retrasos en los procesos selectivos, muy particular-
mente los relativos a promocidn interna, disconformi-
dades, reserva de plazas para personas con discapacidad,
etcétera. En el otro conjunto de problemas mencionado
se han tramitado quejas sobre el trato inapropiado al
personal, con sospechas de acoso y hostigamiento
laboral, reconocimiento y abono de los derechos de
antigliedad, situaciones que impiden o dificultan la con-
ciliacion entre vida laboral y familiar al obstaculizar la
movilidad territorial, casos de violencia ejercida hacia
los profesionales, sobre todo en la esfera sanitaria, ade-
cuacién de las titulaciones para el acceso al cuerpo de
profesores técnicos de formacidn profesional, y otras
cuestiones relacionadas con funcionarios docentes,
reconocimiento de los servicios prestados por los auxi-
liares de conversacion en el extranjero, y superacion de
obstaculos producidos por las situaciones transitorias
que entrafia la aparicién de nuevas normas como la Ley
de estatuto basico del empleado publico.

Para finalizar con este apartado aludir€ a las actua-
ciones llevadas a cabo en relacion con el personal al
servicio de la Administracion militar y otros Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad del Estado. Ademas de los
esfuerzos desplegados para facilitar la participacion de
los miembros del Cuerpo Nacional de Policia en las
convocatorias para reservistas durante el afio 2009, se
han llevado a cabo ciertas actuaciones en relaciéon con
este colectivo de funcionarios. Actuaciones derivadas,
por una parte de las numerosas quejas sobre la ausencia
de un marco regulador del régimen de derechos funda-
mentales y libertades publicas de los miembros de las
Fuerzas Armadas, a pesar del excesivo tiempo transcu-
rrido desde que entr6 en vigor la Ley de Carrera Militar;
y por otro lado, de las reclamaciones y quejas de oficio
sobre retrasos en la determinacion de insuficiencia de
condiciones psicofisicas, y sobre distintas incidencias
relacionadas con los miembros del Cuerpo de la Guardia
Civil, situacidn de los cuarteles, reintegro en la situacién
de activo, declaracion de apto con limitaciones para el
servicio, y modificacién del limite maximo de edad para
el ingreso, entre otras.

Otros muchos aspectos de nuestra convivencia que se
relacionan asimismo con la garantia de los derechos
constitucionales y solicitados de acuerdo con el régimen
de queja, fueron objeto de andlisis, tramitacion y deci-
sién durante el afio que cubre el informe que hoy pre-
sentamos. Pero acabaré, sefioria con una simple enume-
racion de algunos de ellos. Entiendo que su simple
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enunciado me excusa de una descripcidon mas en detalle,
dadas las caracteristicas tan complejas de su tratamiento.
En todo caso me tienen a su disposicién para puntualizar
o esclarecer los aspectos que deseen en torno a los
correspondientes contenidos procedimentales o sustan-
tivos. Se trata de cuestiones relativas al régimen elec-
toral, proteccién de los menores ante los excesos de
programacion de emisores de medios de comunicacion,
lentitud en los expedientes de responsabilidad patrimo-
nial y algunos asuntos muy ligados a la actividad muni-
cipal como los derechos de los miembros de las corpo-
raciones locales, el funcionamiento de los érganos de
gobierno, los niveles de informacion y participacion
ciudadana o la gestién del padrén municipal.

Finalmente —ahora de veras— no me resisto a men-
cionar el notable desarrollo experimentado durante el
ejercicio 2009 por las relaciones institucionales en lo
concerniente sobre todo a la colaboracion con los demas
comisionados parlamentarios de las diferentes comuni-
dades. Ayer pusimos punto final a la reunién de este afio
con lo defensores del pueblo de las comunidades aut6-
nomas, que se desarroll6 en Logrofio, precisamente sobre
la incidencia de la crisis econdmica en las defensorfas
del pueblo en lo relacionado con los ciudadanos. Muy
singularmente en la esfera internacional hemos tenido
muchas intervenciones en las que se evidencia un con-
siderable aumento de nuestra presencia en los diferentes
eventos y en la suscripcion de convenios de cooperacion
de tipo bilateral o multilateral. Hasta aqui, sefiorias, las
indicaciones, yo dirfa panordmicas y abreviadas, sobre
el informe preceptivo anual de la institucién del Defensor
del Pueblo acerca de su actividad durante el afio 2009.
Como antes he dicho, estoy dispuesta a responder a las
cuestiones que tengan a bien formularme.

Muchas gracias por su atencidn, sefiorias.

La sefiora PRESIDENTA: Si me permiten, antes de
dar los turnos de palabra a los grupos, en nombre de esta
Comision mixta quisiera trasladar un recuerdo y agra-
decimiento por su trabajo y dedicacién al defensor que
ha finalizado su mandato, don Enrique Mugica Herzog,
y para que asi conste en el «Diario de Sesiones».

Pasamos al turno de palabras, y la tiene en primer
lugar la portavoz del Grupo Parlamentario Catalan (Con-
vergencia i Unid), sefiora Surroca.

La sefiora SURROCA I COMAS: Sefiora defensora,
bienvenida.

En primer lugar, en nombre de mi grupo parlamentario
le agradezco la amplia exposicion realizada del informe
anual del defensor, que es ciertamente interesante para
hacer una radiografia, como hemos dicho ya en otras
ocasiones, 0 una panordmica, como también usted ha
mencionado, de muchos de los asuntos que afectan dia-
riamente a los ciudadanos en sus relaciones o trato con
la Administracién en los distintos 4mbitos. Asi, vemos
reiteradamente que existen incidencias, especialmente
en Administracion de Justicia, Administracién peniten-
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ciaria, inmigracion, extranjeria, seguridad ciudadana,
sanidad, medio ambiente, educacién, personal de las
administraciones publicas, urbanismo, como muy bien
ha expuesto usted. En todos esos dmbitos es bien seguro
que todos nosotros destacarfamos un aspecto por encima
de otro, incluso en muchas ocasiones coincidiriamos con
las disfunciones que puede haber en la Administracién.
Y después de haber escuchado atentamente su exposi-
cion y de haber analizado exhaustivamente el informe,
el principal dato que podemos extraer es que afio tras
afio reiteramos exactamente los mismos asuntos, sin
variar practicamente mas que el detalle o las circunstan-
cias. En este caso el informe de 2009 viene presidido,
como muy bien ha relatado usted, por la situacién eco-
ndémica, y por tanto la mayor parte de las quejas inciden
en ese aspecto. Por ello de nuevo creemos necesario
hacer una reflexion respecto a la eficacia de esta reite-
racién en cada informe que estamos escuchando y que
analizamos detenidamente todos los miembros de la
Comision. De hecho el afio pasado, en la presentacion
del informe anual, ya hicimos también esa reflexién y
sugerimos en aquel entonces emprender medidas para
asegurar esa deseada efectividad, como por ejemplo un
seguimiento mdas exhaustivo de la ejecucion de las reco-
mendaciones y sugerencias por parte de las administra-
ciones afectadas. Un control mds estricto sobre esas
recomendaciones y quizd mas continuado en el tiempo
serfa un mecanismo para mejorar esa eficacia.

Ha pasado cierto tiempo desde que nosotros hablamos
de esto, y nos da la sensacidon de que estamos siempre
en el mismo lugar, que no avanzamos. Por eso es impor-
tante rescatar o recordar algunas de las interesantes
conclusiones que se elaboraron a raiz de las jornadas de
coordinacién de los defensores del pueblo, que justa-
mente tuvieron lugar en Barcelona —creo que fue la XXI
Jornada de Coordinacion—. En aquel documento final
se abordaban temas de mucho interés que deberiamos
plantearnos todos. Por ejemplo, en cuanto a la presenta-
cion de los informes anuales, tanto en el Pleno como en
la Comision, jes valido ese modelo reiterativo? ;Qué
aporta esa duplicidad? Como bien sabe, esta ocasion, la
de la presentacion del informe en las Cortes, es de
extrema importancia porque es el momento en el cual
los portavoces de la Comisién mixta tenemos la oportu-
nidad de entrar en un profundo conocimiento sobre los
temas que afectan a muchisimos ciudadanos. Podemos
tomar nota en este momento de las actuaciones llevadas
a cabo y procurar extraer conclusiones para mejorar las
situaciones denunciadas por los ciudadanos y que deben
corregirse. Ahora bien, ;es efectivo ese modelo actual,
o se ha convertido en un tramite mas del informe anual,
que no lleva a otra cosa que la publicacion en el «Diario
de Sesiones»? Esta es una pregunta que nos formulamos
aflo tras afo.

Otra reflexion que podemos hacer es la del seguimiento
de las recomendaciones, que antes mencionaba. Habria
que extremar ese control en cuanto a la publicidad por
ejemplo de estas recomendaciones. {Es suficiente con
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la publicacién que se nos hace llegar cada afio desde la
institucion; los resimenes que se nos hace llegar més el
informe anual? ;Es suficiente esta publicidad que se
realiza? Usted ha hecho una propuesta que ciertamente
creo que es muy interesante: que hagamos comparecer
también aqui a las administraciones rebeldes —entre
comillas—, que no cumplen con lo que recomienda la
institucién. En conclusién, son aspectos sobre los que
todos deberiamos reflexionar para conseguir lo que
buscamos conjuntamente, ya que no tenemos otro obje-
tivo que el de conseguir la médxima eficacia y que los
ciudadanos se vean efectivamente amparados por la
institucién cuando acuden a ella para pedir ayuda en una
determinada situacién ante la Administracion.

Pasando a otro tema, quiero referirme a una cuestién
que preocupa enormemente, especialmente a nuestro
grupo parlamentario, y que no es otra que la de las actua-
ciones de oficio por parte del Defensor. También esto lo
dije en la anterior presentacion, que nos interesaria saber
cudles son los criterios por los que la institucion decide
iniciar el estudio o la investigacion de una determinada
situacidn, abrir un expediente y en cambio en otros casos
no lo hace. Aqui se necesita, creo yo, mucha transpa-
rencia, mayor transparencia de la que hay en estos
momentos. Creemos que no es aceptable que el criterio
a seguir sea el de actuar en funcién de las noticias que
aparecen en los medios de comunicacién, como se nos
respondio en la anterior ocasion. Entendera que ese no
es un criterio serio por mas que nosotros respetemos
evidentemente las noticias que aparecen en los medios
de comunicacién. Deberia haber mads transparencia,
como decia, o quizd un protocolo claro al respecto
porque en caso contrario determinadas actuaciones de
oficio pueden ser contrarias a lo que exige la Ley Orga-
nica del Defensor, que es la absoluta independencia
excluyendo en todo caso cualquier tipo de arbitrariedad.
Pensamos que toda investigacion iniciada de oficio por
la Defensora del Pueblo debe especificar lo més detalla-
damente posible los motivos que la han conducido a
emprender el estudio y apertura, en su caso, de un pos-
terior expediente. Nos llama la atencién el alto grado de
procedimientos iniciados de oficio. Hemos intentado
buscar datos comparativos. Yo, por ejemplo, he acudido
al informe del Sindic de Greuges —en este caso por la
cercania, evidentemente— y a los porcentajes que en €l
se reflejan. Hay solamente un 0,4 por ciento de procedi-
mientos iniciados de oficio; en cambio, en el informe del
Defensor el porcentaje es notablemente superior, estamos
hablando de un 1,21 por ciento. ;A qué se debe esa
diferencia? Me gustarfa que me diera su opinién al res-
pecto.

También tengo que referirme a otras cuestiones que
evidentemente no puedo obviar, determinadas cuestiones
que afectan directamente a Catalufia. Tengo que refe-
rirme a la obstinada fijacion del Defensor con el modelo
lingiifstico cataldan. En este sentido creo interesante
resaltar que el propio informe del Defensor establece lo
siguiente respecto a la cooficialidad lingiiistica. Leo
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textualmente: Con caracter general se aprecia a lo largo
del periodo a que se refiere este informe una relativa
disminucidn del volumen de quejas en materia de coofi-
cialidad lingiiistica, aunque después se afiaden matices
y por ejemplo se dice que esto es un valor meramente
indicativo, ya que su actividad hay que complementarla
con la que desarrollan otras instituciones similares exis-
tentes en casi todas las comunidades. Pues bien, esta
portavoz ha acudido a las otras informaciones que apa-
recen en el informe del Sindic de Greuges, a los datos
del Sindic de Greuges, y de las mas de 6.000 denuncias
que se han estudiado inicamente unas 36, si no recuerdo
mal, hacen referencia al hecho lingiiistico, al uso de las
lenguas cooficiales. Ademds quiero destacar que en el
informe del Defensor se habla de que seria deseable
disponer de un pronunciamiento del Tribunal Constitu-
cional que actualice, confirme o revise la jurisprudencia
en materia de cooficialidad lingiiistica. Sinceramente,
no lo entendemos. En Catalufia tenemos un modelo
lingtifstico ejemplar y que a lo largo de los afios, que son
muchos, en los que se viene aplicando es un gran éxito
de Catalufia. Hay una convivencia pacifica, es un modelo
de cohesion social ejemplar, vuelvo a repetir. No enten-
demos esta fijacién continua de la institucién en estas
cuestion, y mas cuando en el propio informe se recoge
que las cuestiones lingiiisticas tampoco destacan res-
pecto a otras denuncias, o incluso se dice que hay una
cierta disminucién de las quejas que habia en informes
de otros afios. Queremos destacar igualmente ciertas
declaraciones aparecidas en los medios de comunicacién
catalanes de la actual Defensora donde anunci6 que se
estaba estudiando la posibilidad de recurrir nuevamente
ante el Tribunal Constitucional el cédigo de consumo
por los rétulos en cataldn. Desde nuestro grupo parla-
mentario ni compartimos ni entendemos esa fijacién por
el modelo lingiifstico cataldn, y en particular esta obsti-
nacién y fijacién de la Defensora del Pueblo por Cata-
lufia. El mensaje que queremos mandar hoy desde esta
Comisidn y por esta portavoz es: basta ya de esta fijacion
por todo lo referente a Catalufia, porque en muchas
ocasiones hay un posicionamiento politico mas que lo
que deberia presidir la institucién del Defensor, que es
una absoluta independencia, al margen de lo politico.
Nosotros estamos ya cansados de esto, y deberiamos
aprovechar este momento en el que ha habido un cambio
en lo que se refiere a la organizacion de la institucion del
Defensor del Pueblo en su titularidad aunque sea provi-
sional o interino, para reconducir las relaciones; tal y
como dijo el Sindic de Greuges recientemente en los
medios de comunicacidn, para serenar las relaciones,
para racionalizarlas, y para poner todo en su lugar. Esto
seria interesante, sobre todo por el gran desprestigio que
hay entre los ciudadanos de Catalufia respecto a la ins-
titucion del Defensor y desde nuestro punto de vista esto
es innegable.

Dejando ya este asunto a un lado, también nos gustaria
que en el informe anual se hiciera una exposicion sinté-
tica de los recursos que se ponen a disposicion de la
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institucidén, y que ademds se fuera desglosando por par-
tidas cdmo se destinan en la organizacién de la institu-
cion; me estoy refiriendo a los recursos econdémicos. Es
un dato interesante que por ejemplo el Defensor del
Pueblo en Europa recoge en su informe, y entendemos
que para mejorar esa trasparencia en la institucién podria
ser un dato interesante a recoger en los proximos
informes anuales, asi como también una relacidén del
personal al servicio de la defensoria. Nos ha llegado a
través de los medios de comunicacién que ha habido
cambios recientemente en la estructura organizativa de
la institucidn y nos gustaria también que en el informe
anual se recogieran datos sobre los cambios que pueda
haber en la organizacién para que asi la Comisién mixta
tuviera conocimiento de ellos.

La sefiora PRESIDENTA: Por el Grupo Parlamen-
tario de Entesa Catalana de Progrés tiene la palabra el
seflor Batlle.

El sefior BATLLE FARRAN: Le agradezco en
nombre de mi grupo el extenso y detallado informe que
no solo nos ha llegado, sino también el expuesto hoy en
su intervencion inicial.

Como todos los afios el informe no deja de ser una
sintesis de las cuestiones tratadas por la institucién del
Defensor, mas o menos pormenorizadas, que inciden de
una u otra forma en la actividad ordinaria de la institu-
cion. Dice el propio informe que en términos generales
hay que tener muy en cuenta las circunstancias que han
caracterizado al afio 2009, en el contexto de una crisis
econdmica que viene afectando directa o indirectamente
a todos los ciudadanos. No es de extrafiar por ello que
un nimero creciente de quejas que se reflejan en el
informe hagan referencia precisamente a tipos econo-
micos. De la lectura de los datos estadisticos del informe
se desprende que no ofrecen una foto nueva; nos ofrecen
una foto actualizada de los problemas que venimos
arrastrando y tratando en esta Comision de forma recu-
rrente afio tras afo, teniendo en cuenta que detrds de cada
una de estas quejas existe la problemética individual o
colectiva de miles de ciudadanos que estdn disconformes
con la actuacién de la Administracién —de cualquiera
de las administraciones—, algunas veces por lo que
consideran excesos en la actuacién administrativa y otras
porque creen que se derivan comportamientos mas o
menos inadecuados de lo que es la estructura adminis-
trativa.

Del informe se deduce que las quejas en su conjunto
han descendido ligeramente, y en cambio han aumentado
muchisimo las quejas individuales. La pregunta seria si
se puede atribuir este hecho a la percepcion que se pueda
tener de que, individualizando la queja el Defensor del
Pueblo o la institucién se la pueda tomar con mucha més
atencién. Porque es significativo también que crezca el
nimero de investigaciones iniciadas de oficio por el
Defensor, con lo cual la siguiente pregunta es si existe
relacion entre las actuaciones de oficio que se emprenden
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desde la defensoria y las quejas individuales o colectivas
que se le puedan presentar.

Como ha dicho usted, y también la anterior intervi-
niente, estamos tratando temas recurrentes sobre la
Administracién de Justicia, temas educativos, de poli-
ticas sociales, medioambientales, y de esto se desprende
que no deben surtir efecto o bien todo el efecto necesario
las recomendaciones que afio tras afio la defensoria hace
llegar a las diferentes administraciones. Me parece muy
oportuna —y tendremos que ver qué mecanismos
empleamos para utilizar este sistema— la propuesta que
nos ha hecho la Defensora de hacer comparecer a dife-
rentes administraciones que o entorpecen o no actian
con la suficiente diligencia ante los deberes legales que
tienen encomendados. Merece también ser destacado el
porcentaje de aceptacion que sefiala este informe referido
a ejecuciones o recomendaciones que se iniciaron en
afios anteriores. El propio informe cifra en un 75,6 por
ciento las del afio 2007 y en un 60,2 por ciento las del
afio 2008. Probablemente eso no sea para echar las cam-
panas al vuelo, pero si es motivo de satisfaccién para
nuestro grupo ver que, con dificultades —porque las
dificultades seguro que existen—, las administraciones
cada vez entorpecen menos y cada vez son mds diligentes
en su cumplimiento de los deberes legales.

Compartimos con usted la opinién de que los informes
desde hace mucho tiempo dicen que es urgente e impro-
rrogable un gran acuerdo nacional para poner en marcha
un sistema judicial adecuado al siglo y a los tiempos que
vivimos y a la sociedad a la cual queremos representar.
Por eso mi grupo celebra que durante el mes de sep-
tiembre el Gobierno sancionara un plan estratégico para
la modernizacién del sistema judicial 2009-2012, que
deberd acompaiiarse de una serie de medidas de caracter
normativo y econémico para dotar de medios a la insti-
tucién de justicia para que pueda cumplir su cometido.
Evidentemente, de septiembre de 2009 al debate de hoy,
en el que estamos hablando del informe de 2009, no
puede haber efectos. Por lo tanto, mantenemos viva la
esperanza de que el plan pueda ser efectivo en afios
venideros.

Por lo demés, no tengo por qué discrepar con casi nada
de lo que usted ha planteado. Estamos de acuerdo en que
las diferentes administraciones siguen incurriendo en
incumplimientos y ustedes siguen en sus investigaciones
de oficio detectando insuficiencias y detectando proble-
maéticas que con toda seguridad hay que corregir. En
materia de seguridad ciudadana nos apuntaba que son
muy claras las quejas que los ciudadanos efecttian por
tratamientos abusivos de la autoridad policial y, en
cambio, ha hecho también mencién a algo que ha mejo-
rado, que son las tramitaciones del documento nacional
de identidad y del permiso de conducir.

Han seguido las visitas a los centros penitenciarios,
lo cual es un sintoma de normalidad, entre otras cosas
porque los centros penitenciarios, a medida que la pobla-
cién penitenciaria crece, si no mejoran ni lo hacen las
condiciones en las que los presos se encuentran rete-
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nidos, dificilmente se lograra el objetivo social que se
persigue, que es la reinsercion una vez cumplidas las
penas. Sobre estas visitas nos ha manifestado hoy aqui
que ha observado, a diferencia de otros sistemas peni-
tenciarios que existen en otros paises, que estamos un
poco o bastante por encima de la media. Si de un examen
se tratara, obtendriamos una puntuacién cercana al
notable, lo cual quizd no sea motivo de orgullo pero
tampoco de vergiienza.

Paso al apartado de temas sociales y Administracion
laboral. En cuanto a temas sociales depende del color
del cristal con que se mire, porque la botella la podemos
ver medio vacia o medio llena. En informes de la Oficina
del Defensor de afios anteriores no aparecian problemas
o quejas con la Ley de Dependencia porque no habia Ley
de Dependencia. ;Eso qué quiere decir? Que deberiamos
celebrar que hoy por hoy haya una ley de dependencia
que concede unos ciertos derechos y que esa Ley de
Dependencia haya tenido un despliegue progresivo que
no ha ido a menos, sino que ha ido a més. Quiz4 tampoco
ese era el objetivo del Gobierno —que seguro que era
cubrir todas las necesidades del momento—, pero
supongo también que las necesidades no se conocian o
no se conocian con tal grado de exactitud que permitiera
calibrar de qué montante econémico se estaba hablando
en aquel momento. Pero la voluntad existe, la voluntad
estd y los gobiernos —porque no es solo cuestién de un
gobierno— cumplen en la medida de sus posibilidades
con esta obligacion.

Para finalizar, déjeme que le exprese mi extrafieza
porque sigan creciendo las quejas que se derivan de los
temas medioambientales. Este portavoz tenia la percep-
cibén a través de los medios de comunicacién —en los
que cada dia se hace m4s énfasis y se habla mds de sos-
tenibilidad, de lo que significa la sostenibilidad, el
calentamiento global y el cambio climdtico— de que
esto iba a mejor y, por lo que se desprende del informe
del afio 2009, no es asi. Seguramente se apreciard en
algun informe posterior, porque la sociedad no puede ser
tan miope, tan torpe como para no creer en lo que los
estudios cientificos estdn contrastando dia a dfa.

La sefiora PRESIDENTA: Por el Grupo Popular tiene
la palabra el sefior Tarno.

El sefior TARNO BLANCO: Gracias, sefiora Defen-
sora, por su intervencion detallada sobre el informe.
Quiero también sumarme a las palabras de la presidenta
en el agradecimiento al trabajo realizado por el hasta
ahora Defensor del Pueblo, el sefior Miigica. No sé en
algunas partes del territorio nacional, pero en general
tengo la percepcién de que la institucién esta claramente
consolidada y cuenta con un alto grado de respeto y valor
por parte de la ciudadania espafiola. Se demuestra afio
tras afio en el uso que los ciudadanos que se encuentran
con dificultades y problemas hacen de la institucion.

Creo que, hoy por hoy, podemos decir que el Defensor
del Pueblo es una institucién claramente consolidada en
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nuestra actual democracia y con un alto respeto por parte
de la ciudadania. El informe, como todos los informes
hasta ahora, refleja una situacion compleja y dificil de
las relaciones entre los ciudadanos y la Administracion,
a la hora del uso de servicios publicos y de su insatisfac-
cién en relacién con las administraciones publicas,
fundamentalmente en la prestacion de esos servicios. Es
verdad —lo han dicho antes los portavoces que me han
precedido en el uso de la palabra— que las quejas son
recurrentes, se repiten afio tras afio, los asuntos suelen
ser los mismos y podemos llegar a vislumbrar un alto
grado de insatisfaccion entre los ciudadanos que pre-
sentan sus quejas al Defensor del Pueblo. Como se ha
dicho aqui, habria que mejorar esos mecanismos para
hacer mucho mas eficaz la instituciéon y no provocar
frustraciones en los usuarios de la misma. Hemos visto
como afio tras afio hay administraciones que entorpecen
el trabajo de la institucién o que no tienen la diligencia
debida. Me parece una buena idea de la actual Defensora
las comparecencias de esas administraciones en esta
Comisién, pero como dato anecddtico diré que entre las
administraciones entorpecedoras se encuentran algunos
organismos de la Administracién General del Estado,
que ya controlan, a través de diversas comisiones, estas
Cortes Generales. Es sintomético que no se trate solo de
las administraciones locales o autonémicas, sino que la
propia Administracién General del Estado es lenta a la
hora de contestar e incluso en algunos casos entorpece
porque no colabora de manera directa con la institucion.
Los responsables de esas administraciones comparecen
habitualmente en esta Camara para otro tipo de asuntos
y demuestran muy poco respeto a la institucién entorpe-
ciendo su trabajo.

Efectivamente, el nimero de quejas colectivas o indi-
viduales es muy similar afio tras afio y quizd la gran
novedad en estos dltimos afios hayan sido las actuaciones
de oficio, que yo ademas defiendo y en las que esta claro
el papel del Defensor. Seria positivo para aquellos que
no comparten mi opinién sobre el papel de las actua-
ciones de oficio, sobre el papel proactivo que tiene que
jugar el Defensor y no limitarse solamente al papel
pasivo a la hora de recibir la informacién, que hubiese
una norma dentro de la institucion, un reglamento sobre
el funcionamiento y las actuaciones de oficio, con unos
criterios claros y transparentes, que posiblemente aca-
llaria muchas criticas que no comparto y que no entiendo
sobre el papel proactivo de la institucidn, sobre esa
importancia que en el mundo de hoy tiene la intervencién
directa por parte del Defensor y que ademads agradecen
de manera clara los ciudadanos. Hemos visto como ha
tenido, entre comillas, singular éxito alguno de los
informes como el de menores, con centros cerrados
después de la actuacion y del informe del Defensor del
Pueblo, con actuaciones por parte de comunidades aut6-
nomas y ayuntamientos muy importantes respecto a ese
informe. Por tanto lo considero positivo, porque mejora
las administraciones publicas y mejora el servicio a los
ciudadanos. No le veo ningtin problema, pero seria con-
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veniente que clarificisemos mediante un reglamento o
una norma interna los criterios para las actuaciones de
oficio o algunos criterios sobre las mismas.

Las quejas se producen habitualmente sobre servicios
publicos esenciales y de forma recurrente son muy
numerosas las relacionadas con la Administracién de
Justicia, donde hay responsabilidad compartida entre la
Administracién General del Estado y las comunidades
auténomas. Es evidente que la Administracién de Jus-
ticia en Espafia necesita una modernizacién de la que
hoy carece. Hemos visto en estos ultimos aios dema-
siadas veces qué errores judiciales se cometen por esa
falta de modernizacién y por tanto entendemos a los
ciudadanos. Dentro de ese apartado no compartimos con
el Defensor la no necesidad de la modificacién de la Ley
orgénica 5/2000, que se ha debatido durante estos dltimos
afios en Espaia, un debate real que ha tenido mucho eco
en los medios de comunicacién sobre la Ley del Menor
y esta institucion. En el Congreso de los Diputados ha
habido diversas proposiciones no de ley del Grupo Par-
lamentario Popular, porque entendemos que hay un
clamor social importante sobre la modificacién de esa
ley para el cumplimiento integro de las penas en algtin
tipo de delitos, y no compartimos la opinién de la Oficina
del Defensor del Pueblo en este asunto. Obviamente es
un debate que estd abierto y al que no podemos sus-
traernos.

Resultan también enormemente graves en la Admi-
nistracion de Justicia y sobre todo en la Administracién
penitenciaria los relatos que hace el informe sobre
algunos asuntos del sistema penitenciario y especial-
mente en lo que se refiere a las inspecciones de los
hospitales psiquiatricos de Sevilla y de Alicante. Cual-
quiera que lo lea no debe sentirse muy orgulloso de la
Administracion penitenciaria en Espafia en un asunto de
tal gravedad. Estamos hablando de reclusos con una
situacion de salud mental evidentemente complicada y
no es nada alentadora la lectura del informe. Aunque ya
ha pasado mucho tiempo y este quiza sea otro de los
grandes errores, que retrasamos mucho el debate de los
informes y se quedan algo anticuados, me gustaria saber
si tienen ustedes noticias de que la Administracion peni-
tenciaria haya mejorado en este tltimo afio la situacién
en estos dos hospitales psiquidtricos.

Decia usted que repetimos. En el tema de la educacion
las denuncias son muy similares. Esto es muy importante
y algunas frases literales del informe hacen reflexionar.
Los problemas que nadie puede ignorar son, entre otros,
una elevada tasa de fracaso y abandono escolar, nega-
tivos resultados en las evaluaciones nacionales e inter-
nacionales, insuficiente valoracion social de la formacion
profesional, insuficiente valoracién de los titulados
imprescindibles en el sistema productivo, insuficiencia
de recursos presupuestarios. Hablando de un derecho
basico, el derecho a la educacién, que en el siglo XX1
tengamos esta descripcion que hace el Defensor del
Pueblo del sistema educativo espafiol nos debe hacer
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reflexionar a todos sobre qué no estamos haciendo
bien.

Lo mismo pasa con el sistema publico de salud. El
titular que ustedes recogen en el informe dice que vein-
titrés afios después de la Ley General de Sanidad todavia
no es plenamente efectivo el derecho a la asistencia
sanitaria. Ya lo decfan en el informe de 2008, que la
sanidad no es igual en todos los territorios. Que los
espafioles no tengan derecho a la misma sanidad depen-
diendo de dénde vivan es realmente grave y deberia
hacer también reflexionar a los responsables durante
estos ultimos afios de la sanidad publica espafiola.

Son recurrentes también todos los temas de inmigra-
cién y de extranjeria. Vienen siendo habituales, se repiten
afio tras aflo. Me gustaria que nos hablase sobre la situa-
cion de los centros de internamiento de extranjeros hoy
en Espaiia.

Aparecen situaciones nuevas derivadas de leyes apro-
badas en este Parlamento con mucho ruido, con mucha
propaganda, pero que se ha demostrado que empiezan a
generar frustracién entre los usuarios de las mismas.
Empiezan a aparecer datos y quejas sobre leyes tan
novedosas que suponian —segtin algunos— una enorme
modificacion de las relaciones de los jévenes, de los
dependientes. Me estoy refiriendo, por ejemplo, a la Ley
que regulaba la renta basica de emancipacién. Hemos
visto como de repente aparecen cientos de quejas sobre
este asunto, que demuestran que la ley no resolvia los
problemas y que ademads era insuficiente y estaba mal
regulada. Lo decia el portavoz de Entesa, la Ley de
Dependencia empieza a aparecer de manera recurrente
también en los informes del Defensor del Pueblo. Es
Ilamativo que leyes recientemente aprobadas aparezcan
ya inmediatamente en el informe del Defensor del
Pueblo, porque hay ciudadanos que ven frustradas sus
expectativas con estas leyes, porque posiblemente la
informacion que se ha dado sobre ellas, sobre la posibi-
lidad de acceder a derechos que luego no son reales
provoca frustracion entre los ciudadanos. Ademas, en el
tema de la Ley de Dependencia, con algunas decisiones
que ha tomado el Gobierno en los ultimos meses, me
imagino que se incrementardn de manera exponencial
las quejas por parte de los ciudadanos.

Muy importantes y preocupantes son también por
ejemplo las agresiones al personal sanitario que usted
recoge en su informe. Deberiamos pensar en la posibi-
lidad de que los profesionales de la sanidad publica,
igual que los de la educacion publica, tuviesen para este
tipo de actuaciones o de agresiones la consideracion de
autoridad publica. Posiblemente defenderia mucho mas
sus intereses.

En el tema de prisiones no compartimos con el
Defensor del Pueblo la valoracién que hace de la Ley
Orgéanica 3/2007, que pretendia, supuestamente, la
igualdad efectiva entre hombres y mujeres en los cuerpos
de funcionarios de prisiones. También desde el Grupo
Popular hemos presentado una iniciativa, porque son
muchas las funcionarias de prisiones que creen que esta

16

ley las ha perjudicado notablemente. Hemos visto ademas
—no en 2009 sino ya en el afio 2010— ciertas situa-
ciones en alguna prision espafiola que deberian hacer
reflexionar al Gobierno y también al Defensor sobre si
la ley iguala o lo que hace es complicarles mucho més
la vida a las funcionarias de prisiones, como asi creemos
nosotros y también creen cientos de funcionarias de
prisiones en Espaiia.

En definitiva, es un informe mads que refleja la realidad
de las relaciones de los ciudadanos con la Administra-
cidén publica, que creo que es de enorme valor para el
trabajo del parlamentario y de las administraciones
publicas y que los responsables publicos deberian leer
con interés, porque nos ayudaria a mejorar nuestro tra-
bajo. Coincido con la portavoz de Convergencia i Unid
en el sentido de que deberiamos plantearnos la necesidad
de este informe previo en Comision. Se repetird esta
comparecencia en el Pleno dentro de unos dias, cuando
la Mesa asf lo decida, y quizd habria que buscar un for-
mato distinto que nos permitiese ampliar la informacién
que contiene el informe para que en una sola compare-
cencia se presentara a las Cortes Generales, y no esta
reiteracion que no sé€ si es suficientemente positiva.

Quiero expresarle de nuevo las gracias por el exce-
lente trabajo que describe una realidad que a algunos no
les gusta pero que es la que es, no la que a algunos les
gustaria que fuera. Como decia antes, creo que todos los
responsables ptiblicos deberian reflexionar sobre algunos
asuntos del informe que reflejan las carencias impor-
tantes que algunas administraciones ptblicas tienen hoy
dia en Espaiia.

La sefiora PRESIDENTA: Por el Grupo Socialista
tiene la palabra el sefior Heredia.

El sefior HEREDIA DIAZ: Intentaré ser breve.

Sefiora Defensora, quiero comenzar también mi inter-
vencién dandole las gracias y felicitdndola por el trabajo
realizado por el Defensor del Pueblo. Han pasado casi
dos meses desde que el Defensor del Pueblo deposité su
informe ante estas Cortes Generales, el pasado mes de
junio, lo cual nos ha permitido estudiarlo con més dete-
nimiento que en ocasiones anteriores. Desde una pers-
pectiva general, es posible apreciar que aunque este afio
no crecen cuantitativamente las quejas planteadas ante
el Defensor, como €]l mismo sefiala en su informe, ello
se debe sobre todo al increible alto nimero de quejas
presentadas en 2008. También se aprecia un creciente
respeto de la actuacion del Defensor del Pueblo por parte
de las instituciones fiscalizadas por la institucion. Segin
datos del propio informe, las recomendaciones y suge-
rencias de los afios anteriores tienen un grado de acep-
tacion, a 31 de diciembre de 2009, de en torno al 70 por
ciento, aunque es necesario reconocer que todavia se
producen indeseables retrasos en las respuestas a las
mismas. Por otro lado, han disminuido respecto a 2009
las quejas colectivas planteadas por grupos de ciuda-
danos. También nos parece importante destacar la nor-
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malizacion de las quejas que se han planteado al Defensor
del Pueblo a través del formulario que a tal efecto existe
en la pagina web y que se sitian ya en torno al 49 por
ciento de las quejas presentadas ante la institucion, lo
que demuestra el permanente compromiso de la misma
con las formas mas variadas de comunicacién con los
ciudadanos.

Quiero detenerme y hacer dos pequefias matizaciones
respecto a lo que ha dicho el portavoz del Grupo Popular.
Habla de que hay quejas sobre la renta basica de eman-
cipacidn, pero quiero recordarle que esas quejas nunca
existieron cuando gobern6 el Partido Popular porque
ellos no crearon ninguna renta de emancipacion para la
gente joven. También le preocupa mucho la Ley de
Dependencia. Bienvenida la preocupacion del Partido
Popular por la Ley de Dependencia porque ha sido una
ley que hemos hecho nosotros, y si hay criticas, es como
consecuencia de que hay una ley.

Continto seflalando que este grupo parlamentario
suscribe las demandas del Defensor del Pueblo en orden
aredoblar las exigencias hacia las entidades financieras.
También el Gobierno ha iniciado ese camino. La deno-
minada Ley de Cajas, por citar solo un ejemplo en este
sentido, promueve la profesionalizacién e incrementa la
transparencia de estas entidades financieras.

Quiero destacar también algunos puntos referentes a
la Administracidn de Justicia. Si falla la justicia, falla el
primer escalén de proteccién de los derechos de los
ciudadanos. En consecuencia, desde este grupo parla-
mentario no podemos sino congratularnos, como lo hace
el propio Defensor del Pueblo, de la puesta en marcha
del Plan de modernizacion de la justicia 2009-2012, que
ha de concentrarse en varias reformas legales y sobre
todo en esfuerzos notables de inversidon que estamos
seguros que este Gobierno va a llevar a cabo. Intima-
mente ligado con lo anterior también resultan reiteradas
las quejas en el ambito de la seguridad ciudadana, entre
las cuales queremos destacar la demanda que realiza el
Defensor del Pueblo en su informe anual en relaciéon con
la aprobacién de una nueva ley para la proteccién de
victimas del terrorismo.

En materia de inmigracién, la menor afluencia de
inmigrantes a nuestro pais, asi como las reformas legales
llevadas a cabo recientemente, la Ley de Asilo y la deno-
minada Ley de Extranjeria, permiten constatar una dis-
minucion de la problemadtica que acompaiia al fendmeno
migratorio. No obstante, permitanme como malaguefio
hacerme eco de una recomendacion reiterada del alto
comisionado que aconseja incrementar los recursos del
Centro de internamiento de extranjeros de Malaga en
orden a evitar un deterioro significativo de las condi-
ciones de vida de los recluidos alli y, en consecuencia,
situaciones de desorden e inseguridad que tristemente se
han vivido en el mismo. En este sentido, quiero aprove-
char esta intervencion para reclamar el entendimiento
entre las dos administraciones: Ayuntamiento de Malaga
y Ministerio del Interior, para que alcancen cuanto antes
un acuerdo y ello permita construir un nuevo centro de
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internamiento que mejore sin duda alguna las condi-
ciones.

No podemos olvidar tampoco un par de temas recu-
rrentes en el ambito de la Administracion sanitaria como
es el relativo a las listas de espera, especialmente en la
Comunidad de Madrid, gobernada por el Partido Popular,
asi como la denuncia de la externalizacion injustificada
de servicios sanitarios, u otro fundamental para el grupo
que represento como es con todo lo que tiene que ver
con la implementacién y puesta en practica de esa deno-
minada Ley de Dependencia. No es casualidad que el
informe del Defensor del Pueblo que hoy centra nuestra
atencion critique abiertamente a las comunidades aut6-
nomas de Valencia y Madrid como ejemplo de las trabas
que la puesta en prictica de la mencionada ley ha tenido
por parte de las autoridades autondmicas responsables
de la misma. Toda esta exposicion de quejas y problemas
que sintetiza el Defensor del Pueblo en su informe anual
constituye en definitiva no solo un reflejo fiel de la rea-
lidad de los ciudadanos en sus relaciones con las admi-
nistraciones publicas, sino que también puede ser utili-
zada por los poderes publicos de una forma préctica y
util.

La sefiora PRESIDENTA : fbamos a hacer un des-
canso, pero la sefiora Defensora dice que sigamos, asi
que va a dar contestacién a los grupos. Tiene la
palabra.

La sefiora DEFENSORA DEL PUEBLO EN FUN-
CIONES (Cava de Llano y Carri6): El motivo de pedir
que continuemos es porque se hace tarde y me da miedo
que ustedes se vayan y quedarme sola con las paredes
para contestar a los temas.

Voy a empezar por la sefiora Surroca, portavoz del
Grupo Parlamentario de Convergencia i Unié. Ha dicho
que los informes que venimos presentando reiteran
siempre lo mismo y que eso le hace dudar sobre la efi-
cacia de nuestra institucién. Quiero decirle que por
desgracia en Espaia los problemas muchas veces son
endémicos. Ojald pudiéramos solucionar de un afio para
otro los problemas de sanidad, de asuntos sociales, de
inmigracion, pero por desgracia esto no ha sido asi. En
cuanto a la eficacia, tenga usted claro que nosotros no
somos una magistratura coercitiva. La nuestra es una
magistratura de persuasion. Nuestros informes no vin-
culan a las administraciones publicas. Lo tinico que
hacen es intentar mediar entre el ciudadano y la Admi-
nistracion para la solucién de los problemas. Lo que si
queria decirle es que con esta sugerencia que les he
hecho hoy de que pidan ustedes que comparezcan las
administraciones, creo que nos podriamos ayudar mutua-
mente, porque qué mas quisiéramos nosotros que ser
mads eficaces porque las Administraciones respondan a
todas nuestras resoluciones. Esto por desgracia no es asi
y he pensado que seria muy buena idea que si —pongo
por caso— el Ministerio de Fomento no colabora con el
Defensor del Pueblo, su titular venga aqui y explique
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cudles son los motivos para no hacerlo, aparte de que
saben ustedes que hay una figura en el Cédigo Penal que
se incluyé en el afio 1995, que es el articulo 502, que
obliga a las administraciones ptblicas a colaborar. Una
cosa es que nuestros informes no las vinculen, pero eso
no quita para la obligacién que tienen de colaborar, con
penas de inhabilitacién para cargo publico. No quisié-
ramos llegar a ese extremo. Por eso, se me ocurre que,
antes de acudir al fiscal general del Estado para hacer
efectiva esa tipificacion de delito que contiene el Codigo
Penal, deberiamos optar por la via de que se citara a
comparecer a las administraciones que estropean la labor
del Defensor del Pueblo. Dice usted que siempre piden
un seguimiento sobre la ejecucidon. Yo me he permitido
traerles a ustedes toda una relacion de cémo esta todo lo
que se llevé a cabo a partir del afio 2009, en cuanto a qué
ha ocurrido con las recomendaciones, sugerencias, recor-
datorios legales, etcétera, que con mucho gusto dejaré a
la presidenta de la Comisién para que se las pueda mos-
trar cuando ustedes quieran. Ha hablado usted de que
muchas veces le parece que hay una duplicidad —esto
también ha sido compartido por el portavoz del Partido
Popular—, que haya una comparecencia en el Congreso
de los Diputados y otra en el Senado. En sus manos esta.
Hablen ustedes con los presidentes de las Camaras y
sugiéranles que se efectie de forma distinta. Ustedes
también nos pueden llamar no una sola vez al afio sino
todas las veces que estimen oportuno, y estaremos encan-
tados de venir aqui y dar cuenta puntual de todo lo que
ocurre en cada momento. Le parece poco la publicacion
en el «Diario de Sesiones» de lo que aqui ocurre. Insisto,
lldmennos ustedes cuando quieran y con mucho gusto
vendremos aqui.

Habla usted de las actuaciones de oficio y le preocupa
que sean muchas. Pues, me encanta que sean muchas.
Me encantaria multiplicarlas por cinco, por diez, por lo
que sea, porque eso denota, primero, que la institucién
estd viva; y, segundo, que la Administracién no esta de
brazos cruzados a la espera de que vengan los ciuda-
danos a decir lo que les pasa, sino que la Administracion
sale. Es como esa cancién que dice que ha de ser como
la sangre —el amigo verdadero—, que siempre acude a
la herida sin esperar que la llamen. El Defensor del
Pueblo no tiene que esperar a que le llamen; el Defensor
del Pueblo tiene que estar a pie de obra. Cuando hay un
asunto que concierne a un ciudadano en concreto o a la
ciudadania en general, el Defensor del Pueblo tiene que
estar 0jo avizor y salir inmediatamente a la palestra para
ver qué es lo que se estd haciendo. Usted me dice: Las
actuaciones de oficio se deberian regular de alguna
forma. Sefiorfa, es imposible regularlo porque lo bonito
de la defensoria del pueblo es que es una institucién muy
viva. Cuando por la mafiana me leo los periddicos, si veo
que hay una noticia y hay alguien a quien pienso que le
han podido ser conculcados sus derechos, inmediata-
mente inicio una investigacién de oficio. De verdad le
digo que creo que es una concepcidn distinta de lo que
usted dice. Manifiesta que el porcentaje del Sindic de
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Greuges es solo del 0,4. Desde luego, no partimos de la
misma concepcion. Insisto en que de lo que mds orgu-
llosa me siento es de estar a pie de obra y recoger el
sentir de la sociedad cuando ocurre algo. Nosotros
tenemos un 21 por ciento. Me encantaria decirle el aio
que viene, si yo estoy aqui —que no lo creo—, que tengo
un 50 por ciento de quejas de oficio.

Me habla usted del modelo lingiiistico y dice que
desde el Defensor del Pueblo tenemos una fijacién; esto
no es cierto. Yo soy catalana de nacimiento; me eduqué
en Catalufa; vivi en Catalufia hasta que me casé; tengo
enterrados alli a mis padres, a mis abuelos, a mis bis-
abuelos, a mis tatarabuelos, y puedo seguir hasta que
pierda el arbol genealdgico; quiero a Cataluiia; tengo
casa en Catalufia; mis mejores amigos estan en Cataluiia.
Como quiero tanto a Cataluiia, yo no quiero que los
catalanes tengan menos derechos que el resto de los
espafioles. Si tienen la posibilidad de tener dos lenguas,
quiero que puedan utilizar las dos. Eso no es ninguna
discriminacion; discriminacién la de politicos que con-
sideran que solo se debe utilizar una. Pero esa no es mi
postura, que también la tengo; es la postura que se ha
venido manteniendo por el Tribunal Constitucional. Creo
que las cosas son muy claras. El Tribunal Constitucional
habla de que no existe lengua preferente. Yo soy una
persona liberal que creo totalmente en el ejercicio de las
libertades y quiero que los ciudadanos tengan la opcién
de la libertad de eleccidn entre una y otra lengua. Pero
es que ademds hay algo a lo que usted me obliga. Piense
que el Defensor del Pueblo es el que tiene que garantizar
el cumplimiento de los derechos que figuran en la Cons-
titucion. La Constitucion espafiola en su articulo 3 es
muy clara en cuanto a la cooficialidad de las lenguas. En
Catalufia tenemos la suerte de tener dos lenguas. Mien-
tras sea esto asi, mientras no haya alguien que pida el
cambio de la Constitucién para que Catalufia no tenga
mads que una lengua, yo tendré que velar —usted com-
prenderd que en el ejercicio de la responsabilidad que
ahora tengo asumida de Defensora del Pueblo—, por que
en Cataluia se puedan seguir hablando las dos lenguas
cooficiales.

Me habla usted del cédigo de consumo. Tengo de
plazo hasta el 23 de octubre. Estoy estudiando el tema,
pero lo que quiero que le quede muy claro es que no
existe ninguna fijacion. Lo que existe, le garantizo, por
mi parte es un amor entrafiable a Catalufia; amor entra-
fable a los catalanes que tienen la suerte de tener dos
lenguas, cosa que no tiene el resto de muchas comuni-
dades; y libertad para optar entre las dos lenguas. ;Se
opta por hablar catalan? Estaré encantada. Cuando ha
llegado usted a esta sala hemos estado hablando las dos
en cataldn. Hablo cataldn y estoy muy orgullosa de
conocer el cataldn, pero también tengo que velar por los
derechos de una parte de los catalanes que han optado
libremente por la lengua castellana. Yo tengo que optar
por que sus derechos no sean conculcados; en eso es en
lo que estoy.
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Me habla del presupuesto y dice que le gustaria que
fuera una cosa clara y transparente. Sepa que el presu-
puesto del Defensor del Pueblo lo deciden las Cortes
Generales y que lo tienen las Cortes Generales. Por tanto,
no hay ningtin sintoma de oscurantismo. Le garantizo
para que lo sepa, que de nuestro presupuesto anual el 80
por ciento aproximadamente se dedica al capitulo I,
gastos de personal, y el resto, que es el 20 por ciento, al
capitulo II.

En cuanto a los cambios que dice que ha habido en la
institucién, yo tomé posesioén y Unicamente quise que
hubiera un cambio que es el de la secretaria general; no
mads cambios. ;Se imagina usted lo que es llegar con un
cambio de Defensor del Pueblo en una institucién donde
todos los cargos son de confianza y el Defensor puede
cambiarlos todos? Yo cambi€ uno. No sé por que ha
trascendido en prensa. He cambiado una de casi 200
personas que trabajan en la institucién del Defensor del
Pueblo; me parece que no es excesivo. En cuanto al resto,
lo tnico que hecho es nivelar las dreas que tienen cada
una de las adjuntias. ;Por qué? Porque se nos otorgé el
mecanismo nacional de prevencién de la tortura que
forma parte de la adjuntia primera y quedaba desnive-
lada, pero ni una persona mds se ha cambiado en la
institucién. Nos hemos adaptado a una situacion de crisis
y a la reduccién del presupuesto que hemos tenido y
hemos colocado a las mismas personas en distintas areas;
cambio no ha habido més que uno. Con esto he contes-
tado a la sefiora Surroca.

En cuanto al sefior Batlle, de Entesa, sobre esos pro-
blemas endémicos que por desgracia existen en Espafia
hacemos una foto actualizada en el afio. Me pregunta si
prestamos mas atencién a las quejas individuales que a
las colectivas. No; lo que pasa es que hay afios que ocu-
rren hechos coyunturales que afectan a colectivos muy
importantes, como puede ser la Guardia Civil o a los
empleados de Telef6nica, y en masa recibimos un montén
de quejas colectivas que parece que desvirtia un poco
la diferencia entre colectivas e individuales o entre las
colectivas que se reciben de un afio a otro. No es lo mas
significativo de la institucion. Para mi son mucho mas
significativas las individuales porque el nimero que
interviene en las colectivas puede hacer pensar cosas que
no son. Sobre el aumento de las quejas de oficio le reitero
lo mismo que le he dicho a la sefiora Surroca. Es lo que
deberia hacer un defensor que estd a pie de obra y no un
defensor que esté cruzado de brazos esperando a que le
lleguen los problemas de fuera. En cuanto a la acepta-
cién, usted dice que hubo un 75,6 en 2007, un 70,6 por
ciento en 2008 y un setenta y pico en el afio 2009. Es
una cifra importante, sobre todo si tenemos en cuenta
que muchas veces nuestras recomendaciones no son muy
gratas a las administraciones porque somos el Pepito
Grillo que en cada momento tenemos que decir lo que
consideramos que no se hace bien. El que una institucién
como la del Defensor del Pueblo, que no tiene fuerza
vinculante y que es magistratura de persuasion, consiga
entre un 70 y un 75 por ciento de aceptacion de sus
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resoluciones me parece un buen balance. Me ha hablado
del acuerdo nacional sobre de modernizacion de la jus-
ticia de 2009-2012. También tengo mucha esperanza en
que esto sea efectivo, a pesar de que hay crisis econo-
mica. Creo que la justicia es algo que hay que tocar
porque afecta de manera muy seria a la sociedad y que
los recursos que haya a lo mejor habrd que darlos con
caricter preferente a determinados temas sociales y
menos a obra faradnicas que pueden ser muy bonitas
cara a unas elecciones pero que resuelven poco los temas
sociales, que son los que mds nos preocupan. Estamos
muy contentos de que se notara nuestra pequefia aporta-
cién al documento nacional de identidad. Una recomen-
dacién nuestra sirvié para decir que en tres meses la
presentacion de la documentacion prescribe. Si uno vive
en Madrid y tiene que pedir documentacién a Soria, con
el tiempo que le tardan, los tres meses se van ripidos.
Lo han aumentado a seis y estamos muy contentos.

En cuanto a centros penitenciarios, les he traido este
libro que son las visitas que el Defensor del Pueblo ha
efectuado a los centros penitenciarios de Espafia —que
con mucho gusto le dejaré a la presidenta—, con una
relacion de todos los centros a los que hemos ido —sin
avisar, por descontado—; de como hemos encontrado
las celdas; de como hemos encontrado la comida, porque
hemos levantado tapas de cacerolas, hemos mirado
yogures; hemos abierto los grifos del agua para ver si
habfa agua caliente. Aqui tienen ustedes detallado todo.
Es un balance que es importante por nuestra parte, y en
este tema estamos satisfechos.

En cuanto a los asuntos sociales, me habla usted de la
Ley de Dependencia. Quiero decirle que en cuanto a esta
ley desde el Defensor del Pueblo hemos trabajado de
forma muy seria. Hemos recibido muchas quejas en
materia de dependencia. Al concluir nuestro informe del
afio 2009 habiamos formulado recordatorios legales a
muchas comunidades competentes. ;Por qué? Por las
excesivas dilaciones en la resolucion de los expedientes.
Hemos formulado también recomendaciones para el
reconocimiento de derechos desde la fecha de la solicitud
de la valoracién y no a partir de la resolucién; eso nos
parece que es muy importante. Efectivamente, en las
comunidades de Madrid y Valencia —no tengo ningtn
empacho en decirlo; yo soy independiente, mis origenes
son los que son pero cuando tengo que efectuar una queja
la hago porque estoy en una institucion en la que lo que
hago es defender derechos fundamentales, no criterios
politicos— es donde se ha concentrado mayor nimero
de quejas. Es un dato objetivo que figura en el Defensor
del Pueblo. También han acumulado unas demoras mas
acusadas en la resolucién. Esto no significa que la pobla-
cion susceptible de proteccion por este concepto no siga
recibiendo los servicios que tuviera reconocidos con
anterioridad a la ley, sino que existen demoras que yo he
visto y tengo que poner en evidencia.

Creo que no me ha hablado usted mas que de asuntos
medioambientales. Efectivamente se reciben muchas
quejas medioambientales, pero tampoco me parece algo
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negativo. Quizd como soy Géminis siempre intento
buscar el lado positivo de las cosas. En materia medio-
ambiental recibimos muchas quejas porque afortunada-
mente estd habiendo una enorme concienciacion social
sobre problemas que antes nos pasaban totalmente des-
apercibidos. Por lo tanto, hay quejas pero no creo que
nos causen ningdn problema.

El portavoz del Grupo Popular, el sefior Tarno, me
habla de las quejas de oficio. Quiero resaltar aqui que
quien nos pidié en los anteriores informes que hicié-
ramos las quejas de oficio fue Convergencia i Unid y el
Partido Nacionalista Vasco. Sefiora Surroca, se lo digo
con todo el carifio que sabe usted que le profeso, Me
resulta curioso que se diga ahora: qué barbaridad, el
Sindic sélo un 0,74 y uste... Oiga, si es que nos lo
pidieron ustedes. Diganle ustedes al Sindic que a ver si
se esmera un poquito mas en este tema.

En cuanto al tema de las dilaciones indebidas de la
justicia, como usted sabe en el Defensor del Pueblo no
tenemos competencias en Administracion de Justicia. Es
16gico porque es uno de los poderes del Estado en el que
nosotros no podemos intervenir. Pero si podemos inter-
venir en lo que el Tribunal Supremo ha denominado
administracion de la Administracion de Justicia, es decir
lo que son dilaciones indebidas, pérdidas de piezas de
conviccidn, retraso en la ejecucion de embargos, etcé-
tera. De todas formas, en lo que mas intervenimos es en
el tema de las dilaciones indebidas; nos parece sangrante.
He dado unos datos referentes a la jurisdiccion civil, a
la jurisdiccién penal y a la jurisdiccidén contencioso-
administrativa, y esto es un fluir continuo de quejas al
Defensor del Pueblo, que se incrementan mas incluso
ahora, porque en momento de crisis econémica quien
tiene efectuada una reclamacion a través de un procedi-
miento civil lo que quiere es cobrar, porque necesita ese
dinero como agua de mayo.

En cuanto a la Ley del Menor me dice que no com-
parte mi opinién. (El sefior Batlle Farran: La opinion
del informe, no sé si la suya.) Si, la opinién del informe
en cuanto a la Ley del Menor. Muchas veces la condicién
humana nos obliga a actuar por impulsos. Usted recibe
una noticia muy dura e inmediatamente cambiaria la ley.
Personalmente no estoy muy de acuerdo en no modificar
la ley, pero pido un ejercicio de responsabilidad por parte
de todos nosotros de que no exista recalentamiento.
Cuando hay un asesinato brutal de un menor a otro
menor, o una violacidn, y todos... Yo sigo teniendo con-
versaciones con los padres de victimas de menores y
ellos saben cudl es mi carifio hacia ellos, cual es mi
preocupacion por este tema y que comparto su dolor,
pero no hagamos cosas que con la mente fria a lo mejor
no harfamos. Es lo que he querido dejar claro.

Me habla usted de los psiquidtricos de Fontcalent y
Sevilla. He ensefiado el informe de las visitas a los cen-
tros penitenciarios del afio 2009. Hemos visitado en el
afio 2009 los dos centros penitenciarios psiquidtricos que
tenemos en Espafia. Me estoy refiriendo al de Sevilla 'y
al de Fontcalent, en Alicante. Tengo aqui una enorme
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explicacién sobre aspectos higiénico— sanitarios y ali-
mentarios, sobre aspectos asistenciales, sobre la ubica-
cion, sobre los tratamientos psicolégicos, sobre los
programas de intervencion, sobre las comunicaciones de
los internos, sobre la preparacion de la excarcelacion.
Hemos hecho los deberes bien hechos. Yo se los expli-
caria, pero me parece absurdo. Se lo voy a dejar a la
presidenta para que usted lo tenga. La visita al Hospital
Psiquidtrico Penitenciario de Sevilla se efectud el dia 11
de marzo de 2009. En cuanto a la del Hospital Psiquia-
trico Penitenciario de Alicante, se efectud el 4 de marzo
de 2009. Le digo exactamente igual respecto a probar
comida, mirar cémo estan los temas para la posible cura
o para paliar sus dolencias, pasando por todos los hechos
que usted crea. Los tengo aqui y me parece absurdo
ahora empezar a leer —podriamos estar aqui hasta cuatro
horas— para que usted viera lo bien que hemos hecho
los deberes. No me parece oportuno.

En cuanto a los centros de internamiento de extran-
jeros, como usted sabe, en Espafa tenemos diez y dos
centros de estancia temporal; los centros de estancia
temporal en Ceuta y Melilla, por ser lugares limitrofes
con la frontera, y los diez centros de internamiento a lo
largo de todo el territorio nacional. Hemos hecho un
informe precisamente este verano en relacién con los
centros de internamiento. En ese informe que hemos
hecho planteamos que las condiciones de vida no son las
deseables. ;Por qué? Porque entendemos que se prio-
rizan demasiado las medidas de seguridad —no todos
los que estan alli son delincuentes; algunos hay; esto es
otra critica también por mi parte— con respecto a las
condiciones de vida de los internos. También enten-
demos que seria mucho mds l6gico que la custodia
policial fuera externa, no interna; dentro, asistentes
sociales; externos podrian estar los policias que quieren.
No es un tema policial. Tampoco encontramos que
existan mecanismos efectivos de control de la actuacién
policial dentro de los centros. No estan identificados los
funcionarios, no se sabe nunca qué funcionario es el que
ha hecho lo que no debe, etcétera. Debe haber esos ser-
vicios de asistencia social. Nos preocupa la sobreocupa-
cién en los centros, porque empeora las carencias y
deficiencias estructurales en muchos de ellos. Me pre-
ocupa enormemente lo que le he comentado en un prin-
cipio, el ingreso indiscriminatorio. ;Por qué? Porque no
existen criterios uniformes para la entrada en un CIE. En
el mismo saco caben los extranjeros que acaban de salir
de prisién —que han sido delincuentes— con las per-
sonas que han sido detenidas por mera estancia irregular;
no nos parece légico. Nos preocupa mucho la inexis-
tencia de modulos de familia en los centros de estancia
temporal, porque a lo mejor estdn mucho tiempo. Tam-
bién les he traido a ustedes el informe de las visitas de
los centros de internamiento que hemos efectuado
en 2009, con fotografias de cudles son las instalaciones,
con la situacién pormenorizada de todos y cada uno de
ellos. Le dejaré estos libros. Sefior Tarno, me habla usted
de prisiones; le preocupa a usted y a mi también. Yo no
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soy partidaria de esta nueva norma, de la Ley 3/2007.
(Por qué? Porque soy una firme defensora de los dere-
chos de la mujer, pero entiendo que en una prisién no
estd lo mds florido de la sociedad. Pueden darse situa-
ciones en las que conviene mds que las mujeres estén en
otros servicios de una cdrcel; pero sin tener relacién
cercana y continua, porque por desgracia tenemos cons-
tancia de hechos nada edificantes que han ocurrido. Si
la solucién es separar, yo no siento como mujer que eso
suponga ningun perjuicio en mi lucha por la igualdad.
Creo que con esto he contestado al sefior Tarno.

Me falta el sefior Heredia, portavoz del Grupo Socia-
lista, que no estd aqui. Habla de las quejas colectivas.
He dado una explicacién que no es algo que nos aclare
cual es exactamente la situacion del Defensor del Pueblo,
porque oscila mucho segtin lo que ocurre en el pais, pero
que no son significativas del trabajo del Defensor del
Pueblo. Me ha hablado de las entidades financieras. Yo
creo que debe haber un control rotundo por todo el
mundo a las entidades financieras. Nosotros en este
punto solicitamos siempre al Banco de Espafia un mayor
control. Hemos recibido una enormidad de quejas sobre
las entidades financieras que estin promocionando pro-
ductos, sobre todo en lo que se refiere a hipotecas,
hipotecas suelo e hipotecas techo, ya que lo que hacen
es cubrir las fluctuaciones que pueden sufrir los tipos de
interés, de tal modo que quede cubierta sobre todo la
entidad bancaria, ya que nunca bajan demasiado. Es una
situacion sobre la que hemos recibido muchas quejas de
gente que no ha leido la letra pequefia. Se nos ha con-
testado por parte de quien corresponde que hay que leer
la letra pequefia y que esas hipotecas suelo, las swap, y
todo esto entrafia una dificultad. Pedimos al Banco de
Espaiia que sea explicado a las personas que acuden a
pedir una hipoteca o un préstamo de esta naturaleza, que
sean debidamente informadas de la situacién en la que
se van a encontrar.

Me ha hablado el sefior Heredia del plan de moderni-
zacion de la Justicia. Yo también estoy ilusionada como
abogada que soy, ya que supongo que pronto volveré al
ejercicio libre de la profesiéon. Me ha hablado de inmi-
gracion, de las leyes de asilo y de extranjeria; son dos
leyes muy importantes. Me preocupa la poca estabilidad
de las leyes de extranjeria. Que en una década se haya
modificado cuatro veces una ley de extranjeria no pro-

21

duce ninguna estabilidad en la ciudadania, ni en los
inmigrantes, ni otorga ningun tipo de seguridad juridica.
Por lo tanto, vamos a ver si entre todos somos capaces
de no modificarla, por lo menos en tiempos proximos.

Me ha hablado de la situacién del centro de interna-
miento de Mdlaga. Nosotros hemos revisado ese centro
de internamiento; las condiciones son absolutamente
desastrosas. Me comenta que ojald haya una buena coor-
dinacién entre el ayuntamiento y el Ministerio del Inte-
rior para que ese centro desaparezca y se haga uno nuevo.
Estoy totalmente de acuerdo, esa es también nuestra
peticion. Luego me ha hablado de las listas de espera.
Siguen siendo muy preocupantes. Creo que les he dado
a ustedes datos de cudl es la situacién en toda la geo-
graffa espafiola y desde luego, como cada afio, esperamos
que esta situacion mejore.

Por dltimo, quisiera que los diputados —yo también he
sido diputada por Baleares durante tres legislaturas—
hicieran mucho uso del informe anual del Defensor del
Pueblo, porque luego ustedes dicen: los problemas son
endémicos; ustedes cada afio dicen lo mismo; ustedes la
unica modificacion que hacen es la foto actualizada de
la situacién. En sus manos estd, sefioras y sefiores dipu-
tados; en sus manos esta que la situacion cambie. Insisto,
lo digo desde el carifio que me da haber sido compafiera
de ustedes y haber sido diputada nacional durante tres
legislaturas, tienen aqui un auténtico observatorio de lo
que es la sociedad espaiola, de cuales son los problemas
que la aquejan. Hagan ustedes preguntas al Gobierno,
interpelen al Gobierno, formulen proposiciones no de
ley, formulen mociones, pidan modificaciones. Ayu-
dennos en esta tarea, no es simplemente labor del
Defensor del Pueblo poner de manifiesto la situacion de
la sociedad espafiola. Yo creo que entre todos podemos
ser muy ttiles y espero su colaboracion para que el afo
que viene algunos de estos problemas endémicos hayan
podido desaparecer.

Muchas gracias por su atencion.

La sefiora PRESIDENTA: Muchas gracias, sefiora
Defensora, por la culminacién de este informe.

Se levanta la sesion.

Eran las dos y veinte minutos de la tarde.
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