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PREAMBULO

Los que suscriben, Representantes Plenipotencia-
rios de los Gobiernos de los paises o territorios miem-
bros de la Unién Postal de las Américas, Espaiia y Por-
tugal, en adelante Unidn,

asumiendo su responsabilidad de asegurar, a toda
persona, prestaciones postales de calidad, tanto en el
servicio interno como en el internacional;

teniendo en cuenta que los paises o territorios miem-
bros deben asegurar prestaciones postales de calidad y
asequibles, a través de los operadores que designen
como proveedores del servicio postal universal;
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advirtiendo que resulta imperioso que, ademads,
dichos operadores actien en todos los dambitos del mer-
cado postal como empresas dindmicas y eficientes;

conscientes de que, para lograr tales objetivos, resul-
ta indispensable establecer y fortalecer acuerdos y com-
promisos a nivel gubernamental y empresarial, tanto en
los aspectos regulatorios y técnicos, como en los comer-
ciales;

adoptan, bajo reserva de ratificacidn, la presente
Constitucion.

CAPITULO I
Disposiciones generales
ARTICULO 1
Mision de la Unién

La Unién tiene como misién fortalecer la integra-
cion regional del sector postal, el servicio de calidad a
todas las personas, la reforma y modernizacion del sec-
tor a través de la cooperacion, propiciando un desarro-
llo sostenible.

ARTICULO 2
Finalidades de la Unién
La Uni6n tiene las siguientes finalidades:

a) promover la prestacion del servicio postal uni-
versal, asi como el desarrollo del sector postal en la
region, mediante su reforma en los paises o territorios
miembros, transformando y modernizando sus organi-
zaciones y capacitando a sus recursos humanos;

b) coordinar y fomentar una eficiente cooperacién
para el desarrollo postal de los paises o territorios
miembros;

¢) coordinar y fomentar el intercambio de infor-
macién y conocimiento en los ambitos operativo, regu-
latorio y gubernamental;

d) mejorar la calidad de servicio, la interconexién
y la seguridad de las redes, a través de la promocién y
aplicacion de las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones que permita la medicién del desempe-
o de los servicios postales asi como una mayor fiabili-
dad en el intercambio de datos entre los paises o territo-
rios miembros, coadyuvando a satisfacer de esta forma
las demandas de los usuarios y clientes;

e) garantizar la integracion de sus acciones y estra-
tegias en el marco de la Estrategia Postal Mundial
adoptada por la Unién Postal Universal «<UPU», favore-
ciendo la interaccion, coordinacién y comunicacion
con dicha Organizacion, las demds Uniones Restringi-
das, otros organismos internacionales y demads partes
vinculadas al sector postal.

ARTICULO 3
Integracion, territorio y libertad de transito

1. Los paises o territorios miembros que adopten
la presente Constitucién forman, bajo la denominacion
de Unidn Postal de las Américas, Espaia y Portugal, un
solo territorio postal para el intercambio reciproco de
envios postales comprendidos tanto en el Servicio Pos-
tal Universal como en el resto de los servicios postales
facultativos, en condiciones iguales o mas favorables
para los clientes que las establecidas por la Unién Pos-
tal Universal.

2. A tal efecto, en todo el territorio de la Unién
estard garantizada la libertad de transito.

ARTICULO 4

Relaciones con la Unién Postal Universal y otros
organismos internacionales

1. La Unién es independiente de cualquier otra
organizacién y mantiene relaciones con la Unién Postal
Universal y, bajo condiciones de reciprocidad, con las
Uniones Postales Restringidas. Cuando existan intere-
ses comunes que asi lo requieran, podra sostener rela-
ciones con otros organismos internacionales.

2. Ejerce sus actividades en el marco de las dispo-
siciones de la Unién Postal Universal, a cuyo efecto
mantiene su cardcter de Unién Restringida de acuerdo
con lo establecido en el articulo 8 de la Constitucién de
la Unién Postal Universal.

ARTICULO 5
Miembros de la Union
Son miembros de la Union:

a) los paises o territorios que posean la calidad de
miembros en la fecha de la puesta en vigor de la pre-
sente Constitucion;

b) los paises o territorios que adquieran la calidad
de miembros conforme al articulo 11.

ARTICULO 6
Ambito de la Unién
La Unién tiene en su ambito:

a) los territorios de los paises o territorios miem-
bros;

b) los demds territorios que, sin ser miembros de
la Unidén, dependan —desde el punto de vista postal—
de paises o territorios miembros.
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ARTICULO 7
Sede de la Union

La Sede de la Unién y de sus 6rganos permanentes
se fija en Montevideo, capital de la Republica Oriental
del Uruguay.

ARTICULO 8
Idioma oficial de la Unién
El idioma oficial de la Unidn es el Espaiiol.
ARTICULO 9
Personeria Juridica

Todo pais o territorio miembro, de acuerdo con su
legislacién interna, otorgard capacidad juridica a la
Unién para el correcto ejercicio de sus funciones y la
realizacidn de sus propdsitos.

ARTICULO 10
Privilegios e inmunidades

1. La Unién gozard, en el territorio de cada uno de
los paises o territorios miembros, de los privilegios e
inmunidades necesarios para la realizacién de su
mision.

2. Los representantes de los paises o territorios
miembros que formen parte de las delegaciones a las
reuniones de los érganos de la Unidn, o que cumplan
misiones oficiales de la Organizacidn, gozardn igual-
mente de los privilegios e inmunidades necesarios para
el cumplimiento de sus actividades.

3. También gozara de estas prerrogativas el perso-
nal de la Secretaria General de la Unién cuando cumpla
misiones oficiales.

CAPITULO IT
Adhesion, admision y retiro de la Unién
ARTICULO 11
Adhesién o admision en la Union

1. Los paises o territorios que estén ubicados en el
Continente Americano o sus islas y que tengan la cali-
dad de miembros de la Union Postal Universal, siempre
que no tengan ningtin conflicto de soberania con algtn
pais o territorio miembro, podrdn adherir a la Unidn.

2. Todo pais soberano de las Américas, que no sea
miembro de la Unién Postal Universal, podra solicitar
su admisién a la Union.

3. La adhesion o la solicitud de admisién en la
Unidn debera incluir una declaraciéon formal de adhe-
sion a la Constitucién y a las otras disposiciones obli-
gatorias de la Unidn.

ARTICULO 12
Retiro de la Union

Todo pais o territorio tendra derecho a retirarse de la
Uniodn, renunciando a su calidad de miembro.

CAPITULO III
Organizacion de la Unién
ARTICULO 13
Organos de la Union

1. La Unidn se estructura en los siguientes 6rga-
nos:

a) el Congreso;

b) el Consejo Consultivo y Ejecutivo, en adelante
el «Consejo» y su Comité de Gestion;

¢) la Secretaria General.

2. Los 6rganos permanentes de la Unién son: el
Consejo y su Comité de Gestion y la Secretaria General.

ARTICULO 14
Congreso

1. El Congreso es el Organo supremo de la Unién.
2. El Congreso se compondrd de los representan-
tes de los paises o territorios miembros.

ARTICULO 15
Congreso Extraordinario

A solicitud de tres paises o territorios miembros, por
lo menos, y con el asentimiento de las dos terceras par-
tes de los miembros con derecho de voto, se podra cele-
brar un Congreso Extraordinario.

ARTICULO 16
Consejo Consultivo y Ejecutivo

1. El Consejo asegurara entre dos Congresos la
continuidad de los trabajos de la Unién, mediante la
aplicacion del Plan de Accién anual de la Secretaria
General, priorizando las lineas de accién de esta, con-
forme a la Estrategia aprobada por el Congreso y debe-
ra efectuar estudios y emitir opinién sobre cuestiones
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que interesen o estén vinculadas a la actividad postal.
Asimismo supervisard y controlard las actividades de la
Secretaria General.

2. Los miembros del Consejo ejercerdn sus fun-
ciones en el nombre y en el interés de la Union.

ARTICULO 17
Secretaria General

1. La Secretaria General, bajo el control del Con-
sejo, es el Organo Permanente de trabajo de la Unién
para la ejecucion del Plan Estratégico de la Unidn, asi
como el enlace entre sus miembros. Desempeifia la
Secretaria del Congreso, del Consejo y su Comité de
Gestion, y de los grupos de trabajo, a los cuales asiste
en sus funciones.

2. La Secretaria General radica en la sede de la
Unidn y estd dirigida por un Secretario General, bajo la
Alta Inspeccidn de la Republica Oriental del Uruguay.

CAPITULO IV

Actas, Resoluciones, Recomendaciones
y otras Disposiciones de la Union

ARTICULO 18
Actas de la Union

1. La Constitucién es el Acta fundamental de la
Union, define su misién y contiene sus reglas organicas.

2. El Reglamento General contiene las disposicio-
nes que aseguran la aplicacion de la Constitucién y el
funcionamiento de la Unién. Serd obligatorio para
todos los paises o territorios miembros.

3. La Constitucién y el Reglamento General de la
Unidn no pueden ser objeto de reservas.

4. El Reglamento de Cooperacion Técnica contie-
ne la normativa obligatoria que rige la materia en el
ambito de la Union.

ARTICULO 19
Resoluciones y Recomendaciones del Congreso
1. Resoluciones

Las Resoluciones expresardn la voluntad del Con-
greso y se referirdn a la Estrategia, a las actividades de
la Unidn o a ciertos aspectos de la prestacion de los
servicios postales de la region.

Las Resoluciones que contengan un mandato tendran
cardcter obligatorio, y deberdn establecer, segtin el caso,
el periodo de vigencia o el plazo para su cumplimiento.

Las Resoluciones serdn anexadas a las Actas de la
Unidn.

2. Recomendaciones

Las Recomendaciones expresardn la opinién del
Congreso respecto a iniciativas o mejores practicas que
se consideren aconsejables para el desarrollo de los ser-
vicios postales en los paises o territorios miembros, que
las aplicardn en la medida de lo posible.

Las Recomendaciones serdn anexadas a las Actas de
la Unidn.

3. El Protocolo Final, anexado eventualmente a
las Resoluciones del Congreso relativas a la explota-
cion postal, contiene las reservas a éstas.

ARTICULO 20
Decisiones del Consejo

1. Las Decisiones expresan la voluntad del Conse-
jo sobre todos los aspectos de su competencia acerca de
los cuales se pronuncie formalmente.

2. Las Decisiones que contengan un mandato ten-
dréan caracter obligatorio, y deberan establecer, segtn el
caso, el periodo de vigencia o el plazo para su cum-
plimiento.

CAPITULO V
Finanzas
ARTICULO 21
Gastos de la Union

1. Cada Congreso fijard el importe maximo que
podran alcanzar:

a) el Presupuesto para cada afio durante el periodo
cuatrienal siguiente;

b) los gastos correspondientes a la reunidn del
Congreso siguiente.

2. Los gastos de la Unién serdn sufragados en
comun por todos los paises o territorios miembros, que
a tales efectos se clasificardn en diferentes categorias
de contribucién. A estos fines, cada pais o territorio
miembro elegird la categoria de contribucién en que
desea ser incluido. Las categorias de contribucion estan
determinadas en el Reglamento General.

3. Encaso de adhesion a la Unidn, el Gobierno del
pais o territorio interesado determinard, desde el punto
de vista de la reparticion de los gastos de la Unién, la
categoria de contribucién en la cual desea ser incluido.
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CAPITULO VI
Aceptacion de las Actas y Resoluciones de la Unién
ARTICULO 22

Firma, ratificacion y otras modalidades
de aprobacion de las Actas y Resoluciones de la Union

1. La firma de las Actas y Resoluciones de la
Uniodn, por los Representantes Plenipotenciarios de los
paises o territorios miembros, tendrd lugar al término
del Congreso.

2. LaConstitucioén serd ratificada, tan pronto como
sea posible, por los paises o territorios signatarios.

3. La aprobacién del Reglamento General, del
Reglamento de Cooperacion Técnica, del Protocolo
Adicional a la Constitucién y de las Resoluciones se
regird por las reglas constitucionales de cada pais o
territorio miembro signatario.

4. Sin perjuicio de lo sefialado en los parrafos 2
y 3 precedentes, los paises o territorios signatarios
podran efectuar dicha ratificacion o aprobacién en
forma provisional, dando aviso de ello por correspon-
dencia a la Secretaria General de la Unidn.

5. Siun pais o territorio miembro no ratificare la
Constitucion o no aprobare las otras Actas y Resolucio-
nes, no dejaran de ser validas, tanto unas como otras,
para los que las hubieren ratificado o aprobado.

ARTICULO 23

Notificacion de las ratificaciones y de las otras
modalidades de aprobacion de las Actas
y de las Resoluciones de la Unién

Los instrumentos de ratificacién de la Constitucién
y, eventualmente, los de la aprobacién de las demads
Actas y de las Resoluciones se depositardn, en el méds
breve plazo, ante la Secretaria General de la Unidn, la
cual lo comunicard a los demds paises o territorios
miembros.

ARTICULO 24
Adhesion a las Actas y Resoluciones de la Unién

1. Los paises o territorios miembros que no hayan
suscrito las Actas y las demds disposiciones obligato-
rias adoptadas por el Congreso, deberan adherir a ellas
en el plazo mas breve posible.

2. Los instrumentos de adhesion relativos a los
casos previstos en el parrafo 1 del presente articulo se
dirigiran a la Secretaria General, la cual notificard este
depdsito a los paises o territorios miembros.

CAPITULO VII

Modificacion de las Actas, Resoluciones
y Recomendaciones de la Unién

ARTICULO 25
Presentacion de proposiciones

1. Las proposiciones que modifiquen las Actas de
la Unidn, asi como las de Resoluciones y Recomenda-
ciones, podrdn presentarse:

a) por un pafs o territorio miembro;

b) por el Consejo, como consecuencia de los estu-
dios que realice o de las actividades de la esfera de su
competencia, asi como en lo que afecten a la organiza-
cién y funcionamiento de la Secretaria General.

2. Las proposiciones a las que se refiere el parrafo
anterior deberdn ser sometidas al Congreso.

ARTICULO 26
Modificacion de la Constitucion. Ratificacion

1. Para ser adoptadas, las proposiciones sometidas
al Congreso relativas a la presente Constitucién debe-
rén ser aprobadas por al menos dos tercios de los paises
o territorios miembros de la Unidn, con derecho de
voto.

2. Las modificaciones adoptadas por un Congreso
seran objeto de un Protocolo Adicional y, salvo acuerdo
en contrario de este Congreso, entrardn en vigor al
mismo tiempo que las Actas revisadas en el curso del
mismo Congreso.

3. Las modificaciones de la Constitucion seran rati-
ficadas lo antes posible por los paises o territorios miem-
bros y los instrumentos de esta ratificacion se tratardn
conforme a las disposiciones de los articulos 22 y 23.

ARTICULO 27

Modificacion del Reglamento General,
del Reglamento de Cooperacion Técnica
y de las Resoluciones y Recomendaciones

El Reglamento General, el Reglamento de Coopera-
cién Técnica, asi como las Resoluciones y Recomenda-
ciones, podran ser modificados por el Congreso, de
acuerdo con las condiciones que se establezcan en el
marco de sus disposiciones.
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CAPITULO VIII
Legislacion y reglas subsidiarias
ARTICULO 28

Complemento a las disposiciones de las Actas
y de las Resoluciones y Recomendaciones

Los asuntos relacionados con los servicios postales
que no estuvieren comprendidos en las Actas de la
Unidn, Resoluciones o Recomendaciones adoptadas
por el Congreso se regiran, en su orden:

1.° por las disposiciones de las Actas de la Unién
Postal Universal;

2° por los acuerdos que entre si firmaren los pai-
Sses o territorios miembros;

3.° por lalegislacién interna de cada pais o territo-
rio miembro.

CAPITULO IX
Solucion de divergencias
ARTICULO 29
Arbitraje

Los desacuerdos que se presentaren entre los paises
o territorios miembros sobre la interpretacion o aplica-
cién de las Actas y las Resoluciones de la Unién serdn
resueltos por arbitraje, de conformidad con lo estable-
cido en el Reglamento General de la Unién Postal Uni-
versal.

CAPITULO X
Disposiciones finales
ARTICULO 30
Vigencia y duracién de la Constitucion

La presente Constitucion entrd en vigor el primero
de julio del afio mil novecientos setenta y dos, y perma-
necerd vigente durante un tiempo indeterminado.

En fe de lo cual los Representantes Plenipotencia-
rios de los gobiernos de los paises o territorios miem-
bros han firmado la presente Constitucién en la ciudad
de Santiago, capital de la Reptblica de Chile, a los
veintiséis dias del mes de noviembre del afio mil nove-
cientos setenta y uno.

NOVENO PROTOCOLO ADICIONAL A LA
CONSTITUCION DE LA UNION POSTAL DE
LAS AMERICAS, ESPANA Y PORTUGAL
Santiago de Chile, 2009

INDICE
Art. 1. Misién de la Union
Art. II. Finalidades de la Unién
Art. III. Privilegios e inmunidades
Art. IV. Consejo Consultivo y Ejecutivo
Art. V.  Secretaria General
Art. VL. Resoluciones y Recomendaciones del Con-
greso
Art. VII. Gastos de la Unién

Los Plenipotenciarios de los gobiernos de los paises
y territorios miembros de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espafia y Portugal, reunidos en la ciudad de Santia-
go, visto el Articulo 26, parrafo 2, de la Constitucién de
la Unién, Montevideo 2007, han adoptado, bajo reserva
de ratificacion, las siguientes modificaciones a dicha
Constitucion.

ARTICULO I
(Articulo 1, modificado)

Mision de la Union

La Unioén tiene como mision fortalecer la integra-
cidén regional del sector postal, el servicio de calidad a
todas las personas, la reforma y modernizacion del sec-
tor a través de la cooperacién, propiciando un desarro-
llo sostenible.

ARTICULO IT
(Articulo 2, modificado)

Finalidades de la Unién
La Union tiene las siguientes finalidades:

a) promover la prestacion del servicio postal uni-
versal, asi como el desarrollo del sector postal en la
region, mediante su reforma en los paises o territorios
miembros, transformando y modernizando sus organi-
zaciones y capacitando a sus recursos humanos;

b) coordinar y fomentar una eficiente cooperacién
para el desarrollo postal de los paises o territorios
miembros;

¢) coordinar y fomentar el intercambio de infor-
macién y conocimiento en los &mbitos operativo, regu-
latorio y gubernamental;

d) mejorar la calidad de servicio, la interconexion
y la seguridad de las redes, a través de la promocién y
aplicacion de las tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones que permita la medicion del desempe-
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flo de los servicios postales asi como una mayor fiabili-
dad en el intercambio de datos entre los paises o territo-
rios miembros, coadyuvando a satisfacer de esta forma
las demandas de los usuarios y clientes;

e) garantizar la integracion de sus acciones y estra-
tegias en el marco de la Estrategia Postal Mundial
adoptada por la Unién Postal Universal «<UPU», favore-
ciendo la interaccién, coordinacién y comunicacion
con dicha Organizacion, las demds Uniones Restringi-
das, otros organismos internacionales y demads partes
vinculadas al sector postal.

ARTICULO III
(Articulo 10, modificado)

Privilegios e inmunidades

1. La Unién gozari, en el territorio de cada uno de
los paises o territorios miembros, de los privilegios e
inmunidades necesarios para la realizacién de su
mision.

2. Los representantes de los paises o territorios
miembros que formen parte de las delegaciones a las
reuniones de los érganos de la Unidn, o que cumplan
misiones oficiales de la Organizacién, gozaran igual-
mente de los privilegios e inmunidades necesarios para
el cumplimiento de sus actividades.

3. También gozara de estas prerrogativas el perso-
nal de la Secretaria General de la Unién cuando cumpla
misiones oficiales.

ARTICULO IV
(Articulo 16, modificado)

Consejo Consultivo y Ejecutivo

1. El Consejo asegurara entre dos Congresos la
continuidad de los trabajos de la Unién, mediante la
aplicacion del Plan de Accién anual de la Secretaria
General, priorizando las lineas de accion de esta, con-
forme a la Estrategia aprobada por el Congreso y debe-
rd efectuar estudios y emitir opinién sobre cuestiones
que interesen o estén vinculadas a la actividad postal.
Asimismo supervisard y controlard las actividades de la
Secretaria General.

2. Los miembros del Consejo ejerceran sus fun-
ciones en el nombre y en el interés de la Union.

ARTICULO V
(Articulo 17, modificado)

Secretaria General

1. La Secretaria General, bajo el control del Con-
sejo, es el Organo Permanente de trabajo de la Unién
para la ejecucién del Plan Estratégico de la Unidn, asi
como el enlace entre sus miembros. Desempeiia la
Secretaria del Congreso, del Consejo y su Comité de

Gestidn, y de los grupos de trabajo, a los cuales asiste
en sus funciones.

2. La Secretaria General radica en la sede de la
Unidn y estd dirigida por un Secretario General, bajo la
Alta Inspeccién de la Republica Oriental del Uruguay.

ARTICULO VI
(Articulo 19, modificado)

Resoluciones y Recomendaciones del Congreso
1. Resoluciones

Las Resoluciones expresardn la voluntad del Con-
greso y se referirdn a la Estrategia, a las actividades de
la Unién o a ciertos aspectos de la prestacion de los
servicios postales de la region.

Las Resoluciones que contengan un mandato ten-
drén carécter obligatorio, y deberdn establecer, segtin el
caso, el periodo de vigencia o el plazo para su cumpli-
miento.

Las Resoluciones serdn anexadas a las Actas de la
Unidn.

2. Recomendaciones

Las Recomendaciones expresardn la opinién del
Congreso respecto a iniciativas o mejores practicas que
se consideren aconsejables para el desarrollo de los ser-
vicios postales en los paises o territorios miembros, que
las aplicardn en la medida de lo posible.

Las Recomendaciones serdn anexadas a las Actas de
la Unidn.

3. El Protocolo Final, anexado eventualmente a
las Resoluciones del Congreso relativas a la explota-
cion postal, contiene las reservas a éstas.

ARTICULO VII
(Articulo 21, modificado)

Gastos de la Union

1. Cada Congreso fijard el importe maximo que
podran alcanzar:

a) el Presupuesto para cada afio durante el periodo
cuatrienal siguiente;

b) los gastos correspondientes a la reunion del
Congreso siguiente.

2. Los gastos de la Unién serdn sufragados en
comun por todos los paises o territorios miembros, que
a tales efectos se clasificardn en diferentes categorias
de contribucién. A estos fines, cada pais o territorio
miembro elegird la categoria de contribucién en que
desea ser incluido. Las categorias de contribucién estan
determinadas en el Reglamento General.
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3. Encaso de adhesion a la Union, el Gobierno del
pais o territorio interesado determinard, desde el punto
de vista de la reparticion de los gastos de la Unidn, la
categoria de contribucién en la cual desea ser incluido.

El presente Protocolo Adicional comenzard a regir
el dia primero de enero de dos mil diez y permanecera
en vigor por tiempo indeterminado.

En fe de lo cual los Plenipotenciarios de los gobier-
nos de los paises o territorios miembros han redactado
el presente Protocolo Adicional, que tendrd la misma
fuerza y el mismo valor que si sus disposiciones estu-
vieran insertas en el texto mismo de la Constitucion y
firman un ejemplar que quedara depositado en los
archivos de la Secretaria General de la Unién. La Secre-
taria General entregard una copia a cada parte.

Firmado en la ciudad de Santiago de Chile, a los
veintiin dias del mes de agosto de dos mil nueve.

REGLAMENTO GENERAL DE LA UNION POSTAL
DE LAS AMERICAS, ESPANA Y PORTUGAL
Santiago de Chile, 2009
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PREAMBULO

Los que suscriben, Representantes Plenipotencia-
rios de los gobiernos de los paises y territorios miem-
bros de la Unién Postal de las Américas, Espafia y Por-
tugal, adoptan, de comuin acuerdo, el presente
Reglamento General, en virtud de lo dispuesto en el
articulo 18, parrafo 2 de la Constitucién, Montevi-
deo 2007, con el fin de asegurar su aplicacién y el fun-
cionamiento de la Unidn.

CAPITULO I
Disposiciones generales
ARTICULO 101
Adhesion o admision en la Unién. Procedimiento

1. La nota de adhesién o la solicitud de admisién
deberd dirigirse, por el gobierno del pais o territorio
interesado, a la Secretaria General, que la comunicard a
los demads paises o territorios miembros de la Unién.

2. Para ser admitido como miembro se requerira
que la solicitud del pais o territorio interesado sea apro-
bada, como minimo, por los dos tercios de los paises o
territorios miembros.

3. Se considerard que los paises y territorios
miembros aprueban la solicitud cuando no hubieren
dado respuesta en el plazo de cuatro meses, a partir de
la fecha en que se les haya comunicado.

4. La adhesion o admision de un pais o territorio
en calidad de miembro serd notificada por la Secretaria
General a los gobiernos de todos los paises y territorios
miembros de la Unién.

5. Al pais o territorio solicitante se le comunicara
el resultado y, si fuere admitido, la fecha desde la cual
se le considera miembro y demds datos relativos a su
aceptacion.
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ARTICULO 102
Retiro de la Union. Procedimiento

1. Todo pais o territorio miembro tendr4 la facul-
tad de retirarse de la Unién mediante denuncia de la
Constitucién, que deberd comunicarse a la Secretaria
General y, por ésta, a los demds gobiernos de los paises
o territorios miembros.

2. Elretiro de la Union serd efectivo a la termina-
cién del plazo de un afio a partir del dia de recepcion
por la Secretaria General de la denuncia prevista en el
parrafo 1.

3. Todo pafs o territorio miembro que se retire
debera cumplir con todas las obligaciones que estipu-
lan las Actas de la Unién, hasta el dia en que se haga
efectivo su retiro.

CAPITULO I

Organizacién y funcionamiento de los 6rganos
de la Unidén

ARTICULO 103
Organizacién y funcionamiento de los Congresos

1. Los representantes de los paises y territorios
miembros se reunirdn en Congreso cada cuatro afios,
aproximadamente.

2. Cada Congreso designard al pafs o territorio
miembro en el cual deberd reunirse el Congreso
siguiente, siempre que mediare invitacion, a tal efecto,
del pais o territorio designado. Si fuesen varios invi-
tantes, la decision tendrd lugar mediante votacion
secreta, seguin lo dispuesto en el articulo 111 del pre-
sente Reglamento.

3. Sino fuere posible la realizacién de un Congre-
so en el pais o territorio elegido, la Secretaria General,
con la urgencia del caso, realizard las gestiones necesa-
rias para tratar de encontrar un pais o territorio que esté
dispuesto a ser sede del Congreso. El resultado de estas
gestiones serd sometido al Consejo, para su decision.

4. Si al clausurar un Congreso no hubiese ningiin
pais o territorio invitante para sede del proximo, la
Secretaria General aplicard el mismo procedimiento
establecido en el parrafo 3.

5. Cuando un Congreso deba ser reunido sin que
haya un gobierno invitante, la Secretaria General, de
acuerdo con el Consejo y con el gobierno de la Repu-
blica Oriental del Uruguay, adoptard las disposiciones
necesarias para convocar y organizar el Congreso en el
pais sede de la Unidn. En este caso, la Secretaria Gene-
ral ejercera las funciones de gobierno invitante.

6. Previo acuerdo con la Secretaria General, el
gobierno del pais o territorio sede del Congreso fijard la
fecha definitiva, asi como el lugar donde deba reunirse
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el Congreso. En principio, un afio antes de esta fecha el
gobierno del pafs o territorio sede del Congreso enviara
invitacién al gobierno de cada pais o territorio miem-
bro, ya sea directamente o por conducto de la Secreta-
ria General.

7. La Presidencia del Congreso se atribuye al pais
o territorio invitante. En el caso previsto en el parrafo 5
precedente, corresponderd al Consejo designar al pafs
que deba desempeiiar la Presidencia.

8. El pais o territorio miembro sede del Congreso,
en consulta con la Secretaria General, sugerira la desig-
nacion del Decano del mismo, que deberd ser un fun-
cionario postal en actividad o jubilado de larga trayec-
toria en los Congresos de la Unién. El Consejo
procederd a adoptar esta designacién en el momento
adecuado. A la apertura de la primera sesion plenaria,
el Decano asumird la Presidencia del Congreso hasta
tanto sea nombrado el Presidente. El Decano propone
al Congreso el Presidente y los Vicepresidentes del
mismo, asi como los de las Comisiones. Una de las
Vicepresidencias del Congreso se atribuird al pais o
territorio que desempeid la Presidencia del Congreso
anterior.

9. En la primera sesion, el Decano propondra la
constitucion de la Mesa, que estard integrada por el
Presidente del Congreso, los dos Vicepresidentes y el
Secretario General de la Union.

10. Las finalidades del Congreso son:

a) revisar y completar, si fuere el caso, las Actas,
Resoluciones y Recomendaciones de la Unidn;

b) fijar las prioridades de accién de la Unién para
el periodo siguiente con la aprobacion de la Estrategia,
que servird de base para la redaccién de los Planes
anuales de Accidn, y

¢) tratar cuantos asuntos se sometan a su conside-
racion, relacionados con los fines de la Union.

11. EI Congreso expresa su voluntad a través de
Resoluciones y Recomendaciones, conforme lo dis-
puesto en el articulo 19 de la Constitucidn.

12. Cada pais o territorio miembro se hara repre-
sentar por uno o varios delegados o por la delegacion
de otro pais o territorio miembro. La delegacion de un
pais o territorio miembro no podré representar mds que
a otro pais o territorio ademads del suyo.

13.  Todo pais o territorio miembro tendra derecho
a formular reservas a las Resoluciones relativas a la
actividad postal o vinculadas a la misma, que adopte el
Congreso, en el momento de firmarlas.

14.  El gobierno del pafs o territorio miembro sede
del Congreso notificard, a los gobiernos de los paises o
territorios miembros, las Actas, Resoluciones y Reco-
mendaciones que el Congreso adopte.
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ARTICULO 104

Atribuciones del Presidente y Vicepresidentes
del Congreso

1. El Presidente abre la sesion, dirige los debates,
concede la palabra de acuerdo al orden en que se solici-
ta, pone a votacion los asuntos en los que no haya una-
nimidad de pareceres, decide sobre las cuestiones de
procedimiento que ocurran durante las deliberaciones y
clausura el Congreso.

2. Durante el Congreso, el Presidente del Congre-
so convocard la reunién constitutiva del Consejo.

3. El Presidente firmara las Actas, las Resolucio-
nes y Recomendaciones que adopte el Congreso, con-
juntamente con el Secretario General.

4. En caso de impedimento, el Presidente sera
sustituido por el Primer Vicepresidente perteneciente
al pafs que desempeii6 la Presidencia del Congreso
anterior, y éste, de ser necesario, por el Segundo Vice-
presidente.

ARTICULO 105
Delegaciones

1. Por delegacidn se entiende la persona o conjun-
to de personas designadas como representantes por un
pais o territorio miembro para participar en el Congre-
so. Si la delegacion estd compuesta por varios delega-
dos, se deberd designar un Jefe de delegacién y en su
caso un Jefe Adjunto.

2. Los integrantes de las delegaciones han de ser
expertos con amplios conocimientos en las normas de
la Unidén y con responsabilidades especificas en lo que
se refiere a la actividad postal en los paises o territorios
miembros.

3. Cuando un pais o territorio miembro no pueda
participar en un Congreso, podrd hacerse representar
por la delegacién de otro. Si, participando en el Con-
greso, no pudiera asistir a una sesion, podréd igualmente
hacerse representar por otra delegacién. En ambos
casos, se comunicard al Presidente la decisién adopta-
da, teniendo en cuenta que cada pais o territorio miem-
bro sélo podré ostentar la representacion de otro.

ARTICULO 106
Poderes de los delegados

1. Los delegados deberan estar acreditados por
poderes firmados por el Jefe de Estado, por el Jefe de
Gobierno o por el Ministro de Relaciones Exteriores de
los paises o territorios miembros.

2. Los poderes deberan estar redactados en debida
forma. Se considera a un delegado como representante
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plenipotenciario si sus poderes responden a uno de los
criterios siguientes:

a) si confieren plenos poderes;

b) siautorizan a representar a su gobierno, sin res-
tricciones;

c) siotorgan los poderes necesarios para firmar las
Actas.

Cualquiera de los tres casos incluye implicitamente
el poder de tomar parte en las deliberaciones y votar.

Los poderes que no se ajusten a los criterios detalla-
dos en a), b) y ¢) de este parrafo, otorgaran solamente el
derecho de tomar parte en las deliberaciones y votar.

3. Los poderes serdn depositados tan pronto se
inaugure el Congreso, ante la autoridad designada a ese
efecto.

4. Los delegados que no hayan presentado sus
poderes podrdn tomar parte en las deliberaciones y en
las votaciones, siempre que hubieren sido anunciados
por sus gobiernos, al gobierno del pais o territorio sede
del Congreso. También podréan hacerlo aquellos delega-
dos en cuyos poderes se haya constatado alguna insufi-
ciencia o irregularidad. Ninguno de estos delegados
podra votar a partir del momento en que el Congreso
haya aprobado el informe de la Comisién de Verifica-
cién de Poderes, en el cual se constate que no han pre-
sentado sus poderes o que éstos son insuficientes para
votar y hasta tanto no se regularice tal situacion.

5. Soélo se admitirdn los poderes y los mandatos
originales debidamente otorgados. Sin embargo, se
aceptaran las comunicaciones que se dirijan por tele-
grama o por cualquier otro medio de telecomunicacién
escrito, que respondan a peticiones de informes sobre
cuestiones de poderes.

ARTICULO 107
Observadores

1. Podran participar en las deliberaciones del Con-
greso, con caricter de observadores, pudiendo tomar la
palabra cuando sean autorizados por el Presidente del
Congreso y sin derecho de voto:

a) los representantes de paises no miembros de la
Unidn, que hayan sido especialmente invitados por
decision del Consejo, en los términos que se acuerden;

b) los representantes de la Unién Postal Universal;

c) los representantes de las Uniones Postales Res-
tringidas que ofrezcan reciprocidad.

2. También podran ser admitidos como observa-
dores, en los términos que se acuerden, los representan-
tes de organismos internacionales o cualquier organis-
mo con interés o vinculado al sector, cuya participacién
sea considerada relevante para el desarrollo de los tra-
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bajos del Congreso, por el Consejo, el Comité de Ges-
tién y la Secretaria General.

3. La Secretaria General en consulta con el Presi-
dente del Consejo y el Comité de Gestion, procederd a
realizar las invitaciones mencionadas en los numera-
les 1y 2.

ARTICULO 108
Presentacion y examen de las proposiciones

1. Las proposiciones presentadas conforme al
articulo 125 del presente Reglamento, servirdn de base
para las deliberaciones del Congreso.

2. En principio, cada proposicion debera tener un
solo objeto y contendra unicamente las modificaciones
referidas al mismo.

3. Sin embargo, podrdn admitirse enmiendas en
cualquier momento, bien por escrito o verbalmente,
durante la discusion del tema de que se trate.

4. Siuna cuestion es objeto de varias proposicio-
nes, el Presidente decidird el orden de discusion,
comenzando en principio por la que se aleje del texto
de base, o que implique un cambio mas radical.

5. Si una proposicién pudiera subdividirse en
varias partes, cada una de ellas podrd, con el acuerdo
del autor de la proposicién o del Congreso, ser exami-
nada y puesta a votacion por separado.

6. Siuna enmienda es aceptada por la delegacion
que presentd la proposicidn primitiva, serd incorporada
de inmediato al texto de ésta. Si la enmienda no fuera
aceptada, se aplicard, para el orden de discusion, el cri-
terio establecido en el parrafo 4.

7. El procedimiento descrito en el parrafo 6 tam-
bién se aplicard cuando se presenten varias enmiendas
a una misma proposicion.

8. Cualquier proposicién retirada en el Pleno
puede ser retomada por otra delegacion. Ademads, si la
enmienda a una proposicién es aprobada y aceptada por
el pais o territorio de origen de la proposicidn, otro pais
o territorio miembro podrd retomar la proposicién ori-
ginal no modificada.

9. Cuando una proposicién ha sido aceptada o
rechazada por el Congreso, sélo podra ser examinada
nuevamente por el mismo Congreso, si la solicitud de
reconsideracion fuere apoyada por al menos tres dele-
gaciones y aprobada por los dos tercios de los paises o
territorios miembros presentes y votantes.

10. Cada proposicién que pueda generar gastos
sustanciales a la Unién deberd estar acompafiada de
una estimacion de su impacto financiero preparado por
el pafs o territorio miembro autor, en consulta con la
Secretaria General, a fin de determinar los recursos
financieros necesarios para su ejecucion.
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ARTICULO 109
Deliberaciones

1. Los participantes deberdn ajustarse al tema en
discusidn, limitando su intervencién a un tiempo no
mayor de cinco minutos, salvo acuerdo en contrario,
tomado por la mayoria simple de los miembros presen-
tes y votantes. En caso de excederse del tiempo previs-
to en el uso de la palabra, el Presidente estard autoriza-
do a interrumpir al orador.

2. Previa consulta al Congreso, con la aprobacién
de la mayoria simple de los miembros con derecho de
voto, presentes y representados, el Presidente podra:

a) limitar el nimero de intervenciones de una
delegacion sobre una proposicién o grupo de proposi-
ciones determinado;

b) limitar el nimero de intervenciones de distintas
delegaciones sobre una misma proposicién o grupo de
proposiciones determinado, a cinco intervenciones a
favor y cinco en contra del tema en discusion;

¢) declarar cerrada la lista de oradores, después de
dar lectura a la misma, respetando el derecho de la dele-
gacion que hubiere presentado la proposicion de res-
ponder a las intervenciones de otras delegaciones.

ARTICULO 110
Mociones de orden y mociones de procedimiento

1. Durante la discusion de una cuestién o, incluso,
dado el caso, después del cierre del debate, una delega-
cioén podrd presentar una mocion de orden para pedir:

— aclaraciones sobre el desarrollo de los debates;

— el respeto de la Constitucién o de los Regla-
mentos;

— la modificacion del orden de discusion de las
proposiciones sugerido por el Presidente.

La mocidn de orden tendrd prioridad sobre todas las
cuestiones, comprendidas las mociones de procedi-
miento mencionadas en el parrafo 3.

2. El Presidente hard inmediatamente las precisio-
nes solicitadas o tomard la decision que considere con-
veniente con respecto a la mocién de orden. En caso de
objecion, la decision del Presidente se pondrd de inme-
diato a votacion.

3. Ademas, durante la discusion de una cuestion,
una delegacién podré introducir una mocién de proce-
dimiento que tenga por objeto proponer:

a) la suspension de la sesidn;
b) el levantamiento de la sesion;
¢) laclausura de la lista de oradores;
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d) el aplazamiento del debate sobre la cuestion en
discusidn;
e) el cierre del debate sobre la cuestion en discusion.

Las mociones de procedimiento tendran prioridad,
en el orden arriba indicado, sobre todas las demds pro-
posiciones, con excepcidon de las mociones de orden
indicadas en el parrafo 1.

4. Las mociones tendentes a la suspension o al
levantamiento de la sesién no se discutirdn, sino que se
pondrdn inmediatamente a votacion.

5. Cuando una delegacion proponga la clausura de
la lista de oradores, la postergacién o el cierre del deba-
te sobre una cuestion en discusion, s6lo se otorgard la
palabra a dos oradores opuestos a la mocién de proce-
dimiento en cuestion, después de lo cual la mocidn se
pondré a votacion.

6. La delegacion que presente una mocién de
orden o de procedimiento no podrd tratar, en su inter-
vencion, el fondo de la cuestién en discusion. El autor
de una mocién de procedimiento podra retirarla antes
de que se ponga a votacién y toda mocion de este tipo,
enmendada o no, que fuere retirada, podr4 ser retomada
por otra delegacion.

ARTICULO 111
Votaciones

1. Las cuestiones que no cuenten con el asenti-
miento general serdn sometidas a votacion. La validez
del voto estd subordinada a la presencia o representa-
cidén de los dos tercios de los paises o territorios miem-
bros con derecho de voto.

2. Bajoreserva del parrafo 1, se debe entender por
paises o territorios miembros con derecho de voto,
aquellos que votan «a favor» o «en contra», no toman-
dose en cuenta las abstenciones para el recuento de los
votos necesarios para formar la mayoria, al igual que
los votos en blanco o anulados, en caso de votacion
secreta.

3. Cuando la cantidad de abstenciones y de votos
en blanco o anulados excediere de la mitad del total de
votos expresados (a favor, en contra o abstenciones), se
postergard el examen del asunto hasta una sesién poste-
rior, donde ya no se contardn las abstenciones ni los
votos en blanco o anulados.

4. En caso de empate, la propuesta se considerard
rechazada.

5. La votacién, por regla general, se efectuara
levantando la pancarta con el nombre del pais o territo-
rio miembro. Sin embargo, a peticion de una delega-
cién o por decision del Presidente se votard nominal-
mente, siguiendo el orden alfabético de paises o
territorios, previo sorteo para determinar la delegacion
que comenzard a votar.

6. A peticion de una delegacion, apoyada por otra,
se efectuard votacion secreta. En tal caso, la Presiden-
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cia adoptara las medidas necesarias para asegurar el
secreto del voto. La peticién de votacion secreta, hecha
de conformidad con este parrafo, predominara sobre la
de votacién nominal.

7. Cada pafs o territorio miembro tendrd derecho a
un solo voto; ademds podra votar por representacion o
por delegacién, por otro pais o territorio miembro.

ARTICULO 112
Informes de las sesiones

1. El informe de cada sesién se redactard en len-
gua Espaiiola. Se reproducird sucintamente el desarro-
llo general de las sesiones, proposiciones formuladas,
resumen de las deliberaciones habidas y resultados
obtenidos.

2. Cada delegado tendra el derecho de solicitar la
insercion integra en el informe de toda declaracién que
formule, a condicion de que entregue el texto a la Secre-
taria General, redactado en el idioma oficial de 1a Union
y en el término de veinticuatro horas después de finali-
zada la sesion de que se trata.

3. La Secretaria General confeccionard los infor-
mes de las sesiones en base a las grabaciones de las
deliberaciones del Congreso y las enviard para su apro-
bacién a las delegaciones de los paises o territorios
miembros que participaron en el Congreso. La Secreta-
ria General tomard en consideracién las observaciones
que le lleguen dentro del plazo de 40 dias a contar de la
fecha de distribucién de los informes a los paises o
territorios miembros que corresponda.

4. Si durante el desarrollo del Congreso una dele-
gacion deseare hacer referencia a una intervencion,
solicitard a la Secretaria General un informe sobre dicha
intervencion en base a las grabaciones de las delibera-
ciones.

ARTICULO 113

Organizacién y funcionamiento de los Congresos
Extraordinarios

1. Los paises o territorios miembros se reunirdn en
Congreso Extraordinario cuando la importancia y
urgencia de los asuntos a tratar no permitan esperar la
celebracion de un Congreso Ordinario.

2. Los paises o territorios miembros que lo pro-
muevan sefialardan, al mismo tiempo, cudl de ellos esta
dispuesto a ser la sede del Congreso Extraordinario, a
fin de que la Secretaria General pueda recabar la con-
formidad de los demads paises o territorios miembros.

3. El gobierno del pais o territorio miembro desig-
nado como sede del Congreso Extraordinario enviard la
oportuna invitacion al gobierno de cada pais o territorio
miembro, al menos 6 meses antes de la fecha que se
sefale para el comienzo del Congreso Extraordinario,
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ya sea directamente o por conducto de la Secretaria
General.

4. Son de aplicacién, por analogia, las normas
referidas a los Congresos, contenidas en el presente
Reglamento.

5. Todo pais o territorio miembro tendrd derecho a
formular reservas a las Resoluciones relativas a la
explotacién postal que se adopten en un Congreso
Extraordinario.

ARTICULO 114
Consejo Consultivo y Ejecutivo

1. El Consejo estard compuesto por todos los pai-
ses o territorios miembros de la Union. El pais sede del
Congreso ejercera la Presidencia del Organo, debiendo
ser ocupada por expertos en el manejo de cuerpos cole-
giados y amplio conocimiento de las normas de la
Unidn.

2. La reunioén constitutiva de cada Consejo serd
convocada durante el Congreso por el Presidente de
éste. En ella se elegird un Primer y un Segundo Vice-
presidente. Si el pais o territorio a quien corresponde la
Presidencia renunciase a ella, pasard a desempefiarla el
Primer Vicepresidente. En tal caso, el Segundo Vice-
presidente pasard a primero y se elegird un nuevo
Segundo Vicepresidente entre los miembros restantes.

3. En la misma reunién constitutiva el Consejo
elegird su Comité de Gestion, de acuerdo con el articu-
lo 116, numeral 2.

4. Cada pais o territorio miembro designard a su
representacion ante el Consejo.

5. Convocado por su Presidente, por conducto de
la Secretaria General, el Consejo celebrard una sesion
anual en la sede de la Unién. En casos excepcionales y
sin que signifique mayor costo para la Unién, el Conse-
jo podré celebrar su reunién anual en otra ciudad de
algtin pafs o territorio miembro. En todas sus sesiones
el Secretario General tomard parte en los debates sin
derecho de voto.

El Consejo dictara el Reglamento Interno que norme
su funcionamiento. Se aplicardn supletoriamente, y en
lo que resulten compatibles, las normas previstas en los
articulos anteriores y referidas al funcionamiento del
Congreso, siendo el Presidente del Consejo o, en su
caso, la Vicepresidencia, los responsables de su correc-
ta interpretacion y aplicacion.

6. En caso de necesidad el Presidente a propuesta
de cualquier miembro y con el asentimiento de las dos
terceras partes de los miembros del Consejo con dere-
cho de voto, convocara una reunion extraordinaria, en
el plazo mdximo de dos meses.

7. Las funciones de miembros del Consejo serdn
gratuitas. Los gastos de funcionamiento estardn a cargo
de Ia Unién. Con excepcion de las reuniones que se rea-
licen durante el Congreso, los paises o territorios miem-
bros de la dltima categoria contributiva que no tengan
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posibilidad de utilizar sus fondos de alicuotas tendran
derecho al reembolso ya sea del precio de un tnico
pasaje aéreo de ida y vuelta, clase econémica, o del
costo del viaje por cualquier otro medio, con la condi-
cién de que este importe no exceda el precio del pasaje
por via aérea, ida y vuelta, en clase econémica. Esta
disposicion se aplica a condicién de que la delegacion
sea unipersonal.

8. Observadores.

La participacion de observadores en las reuniones
del Consejo se regird, por analogia, conforme lo dis-
puesto en el articulo 107 del presente Reglamento.

9. La Secretaria General en consulta con el Presi-
dente del Consejo y con el Comité de Gestion analizara
y procederd a realizar las invitaciones correspondientes
en los términos que se acuerden.

10. Los observadores podrdn tomar la palabra
cuando sean autorizados por el Presidente del Consejo,
pero no tendrdn derecho de voto.

11. El Consejo dirigird las actividades de la Uni6én
con las siguientes atribuciones en particular:

11.1) mantener contacto con los paises o territo-
rios miembros, con los érganos de la Unién Postal Uni-
versal, con las Uniones Postales Restringidas y con
cualquier otro organismo nacional o internacional, a
través del Presidente del Consejo;

11.2) presentar el proyecto de Plan Estratégico al
Congreso, que contard con el informe previo del Comi-
té de Gestion y con la participacion y asesoramiento de
la Secretaria General,

11.3) hacer seguimiento anual de la ejecucién del
Plan Estratégico y medicion de resultados, con aproba-
cion de posibles reajustes de prioridades;

11.4) tomar iniciativas y realizar acciones que
interesen o estén vinculadas a la actividad postal de los
paises o territorios miembros de la Unidn;

11.5) examinar y aprobar el proyecto de Plan de
Accién elaborado por la Secretaria General que corres-
pondan en consecuencia a fin de evitar gastos innecesa-
rios.

11.6) ordenar y controlar la actividad de la Secre-
tarfa General y aprobar su Reglamento Interno;

11.7) examinar y, en su caso, aprobar la Memoria
anual formulada por la Secretaria General sobre las
actividades de la Union;

11.8) autorizar el Presupuesto anual de la Uni6n
dentro de los limites fijados por el Congreso;

11.9) examinary, en su caso, aprobar la rendicién
de cuentas del Presupuesto del afio precedente;

11.10) establecer en su primera reunién posterior
al Congreso Ordinario, el régimen salarial del personal
de la Secretaria General,

11.11) aprobar y/o modificar, en su caso, el Esta-
tuto del Personal de la Secretaria General de la Union;

11.12) aprobar y modificar el Manual de Coopera-
cién Técnica, como instrumento para el cumplimiento
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de los objetivos de la Unién determinados en el Plan
Estratégico aprobado;

11.13) examinar y, en su caso, aprobar el plan
anual de participacién de la Secretaria General en las
reuniones postales internacionales, asi como el nimero
de funcionarios que deberdn asistir a cada una de ellas,
con excepcion de aquellos viajes de emergencia que
resulten de interés para la Unién. Bajo el mismo proce-
dimiento aprobard los demads viajes que deban efectuar-
se en representacion de la Unidn;

11.14) examinar y autorizar, si procede, las solici-
tudes de trasposicion entre programas y entre grupos de
gastos de un mismo programa del Presupuesto autori-
zado para el afio en curso, hechas por el Secretario
General;

11.15) realizar estudios o emitir opinidén sobre
cuestiones que interesen o estén vinculadas a la activi-
dad postal o que puedan afectar a los paises o territorios
miembros o a la Unidn;

11.16) favorecer y supervisar la organizacion y
desarrollo de actividades de capacitacion, la implanta-
cion de las escuelas postales en los paises o territorios
miembros y a solicitud de éstos gestionar, por interme-
dio de la Secretaria General, acciones de expertos y
consultores para su organizacion, desarrollo y funcio-
namiento, de acuerdo a programas de cooperacion téc-
nica;

11.17) designar al pais sede del préximo Con-
greso en los casos previstos en el articulo 103, pérra-
fos 3 y 4, previa votacién si hubiere mds de un candi-
dato;

11.18) adoptar las disposiciones necesarias para
designar al pais o territorio que deba asumir la Presi-
dencia del Congreso en el caso previsto en el articu-
lo 103, parrafo 7;

11.19) presentar al Congreso proposiciones de
modificacion de las Actas y proyectos de Resoluciones
y Recomendaciones que surjan de estudios realizados
por mandato o de su propia iniciativa;

11.20) decidir sobre las solicitudes de invitacion
de observadores al Congreso, conforme a las disposi-
ciones del articulo 107 de este Reglamento;

11.21) informar a los paises y territorios miem-
bros sobre el resultado de estudios iniciados;

11.22) establecer normas acerca de los documen-
tos que debe publicar y distribuir, gratuitamente o a
precio de costo, la Secretaria General;

11.23) promover la cooperacién internacional para
facilitar, por todos los medios de que disponga, la
cooperacion al desarrollo de los paises o territorios de
la Uniodn;

11.24) actuar en instancia superior en las reclama-
ciones del personal de la Secretaria General contra las
decisiones adoptadas por ésta y resueltas en primera
instancia por la Autoridad de Alta Inspeccion;

11.25) proceder a la eleccién del cargo o cargos de
Secretario General ylo Consejero, que corresponda
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entre los candidatos propuestos, en el caso previsto en
el parrafo 7 del articulo 119;

11.26) aprobar aquellos proyectos con cargo a los
Fondos de Cooperacién Técnica que, segin se establez-
ca en el Reglamento de Cooperacion Técnica, le sean
presentados por la Secretaria General;

11.27) previa opinién favorable de la Secretaria
General, decidir sobre la acumulacién de mds de 3 ali-
cuotas para un pais o territorio miembro.

11.28) las demds atribuciones necesarias para el
debido cumplimiento del objeto del Consejo.

12. La presentacién de proposiciones y/o asuntos
por parte de los miembros del Consejo deberdn ser
remitidos a la Secretaria General al menos seis semanas
antes de la apertura del periodo de sesiones en el cual
deban ser examinados. Fuera de ese plazo las proposi-
ciones y/o asuntos sélo podran considerarse si el Con-
sejo asi lo decide por mayoria de miembros presentes y
votantes.

La presentacion y examen de proposiciones y/o
asuntos se regird conforme lo dispuesto en el articu-
lo 108, numerales 2 a 10, del presente Reglamento.

13. La adopcidén de decisiones por el Consejo
implica:

— la verificacién del quérum necesario, que debe
corresponder a la mitad més uno de los paises y territo-
rios miembros presentes con derecho de voto;

— el consenso o, cuando tal no sea posible, mayo-
ria simple.

14. La adopcién de decisiones por consulta a dis-
tancia, posterior a las sesiones del Consejo implica:

— la consulta efectuada a los paises y territorios
miembros de la Unién con derecho de voto;

— la verificacién del quérum necesario para com-
probar las respuestas, debe corresponder a la mitad més
uno de los paises y territorios miembros de la Unién
con derecho de voto;

— mayoria simple basada en ese quérum efectivo
de respuestas.

15. El Consejo presentard, por lo menos con dos
meses de anticipacién al préximo Congreso, un infor-
me sobre el conjunto de las actividades realizadas en el
periodo entre uno y otro Congreso.

ARTICULO 115
Instrumentos y métodos de trabajo del Consejo

1. El Consejo desarrollara sus trabajos fundamen-
tado en el Plan Estratégico aprobado y en los encargos
que fija el Congreso. Podré priorizar objetivos que
resulten necesarios como consecuencia de las situacio-
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nes cambiantes que se vayan produciendo en la activi-
dad postal.

2. EI Consejo determinara los instrumentos y los
medios con los cuales desarrollard sus propias activida-
des.

3. El Consejo expresa su voluntad a través de
Decisiones, conforme lo dispuesto en el Articulo 20 de
la Constitucién y demds disposiciones que al respecto
dicte el propio Organo.

ARTICULO 116
Comité de Gestion

1. Funciones.

El Comité de Gestion reporta al Consejo y lo asiste en
el seguimiento, andlisis y evaluacién de la actividad de la
Uni6n, con las siguientes atribuciones en particular:

a) informar sobre el seguimiento e indicadores del
Plan Estratégico y el establecimiento de prioridades;

b) informar sobre el plan de accién de la Secreta-
ria General y su ejecucion;

¢) informar sobre los indicadores de gestion pro-
puestos por la Secretaria General para evaluar su efi-
ciencia, incluyendo estructura y recursos, asi como los
resultados de medicidn obtenidos;

d) informar sobre la ejecucion y cumplimiento de
los proyectos de Cooperacion Técnica y la evaluacion
que sobre ellos presente la Secretaria;

e) informar sobre el seguimiento de la ejecucion
del Presupuesto;

f) informar sobre el proyecto de Presupuesto, la
Rendicién de Cuentas, el Estado de Situacion Patrimo-
nial, el Estado de Resultados y la Memoria Anual a pre-
sentar por la Secretaria;

g) informar sobre los proyectos de Cooperaciéon
Técnica que deban ser sometidos a su consideracion;

h) informar sobre otras funciones de asesoramien-
to o propuestas que le encomiende el Consejo;

i) presentar al Consejo un informe resumido de
sus acciones y decisiones y sobre el alcance de su pro-
grama de trabajo. Este informe debe estar a disposicién
de los paises o territorios miembros por parte de la
Secretaria General por lo menos 30 (treinta) dias
antes de la fecha de la reunién del Consejo, excepto en
casos donde las reuniones del Comité de Gestion y del
Consejo se lleven a cabo en un lapso menor a 30 dias.
La Secretaria General, con una antelacién de 15 dias,
trasladard a los paises o territorios miembros de la
Unidn el Orden del Dia de sus reuniones, y remitira las
Actas resumen de las mismas en el plazo de 15 dias a
contar desde su celebracion.

j) poner a disposicion de los paises o territorios
miembros de la Unidn que asi lo requieran, los docu-
mentos examinados y elaborados por el Comité.
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2. Composicion.

a) El Comité de Gestion estard integrado por siete
miembros: el Presidente del Consejo quien presidira el
Comité de Gestion, y seis paises o territorios miembros
de la Unién que serdn elegidos por el Consejo en su
reunion constitutiva. De entre los seis miembros electos
para integrar el Comité de Gestion, los dos paises que
obtuvieren el mayor nimero de votos ejercerdn las fun-
ciones de Primer y Segundo Vicepresidente del Conse-
jo, respectivamente.

b) Los miembros del Comité de Gestion elegidos
continuardn siendo miembros hasta el Congreso Ordi-
nario siguiente, a menos que el pafs o territorio miem-
bro representado en el Comité de Gestidn se retire
voluntariamente. En tal caso, el pafs o territorio miem-
bro que sigue con el mayor nimero de votos, si éste atin
tiene interés, reemplazara al miembro que deja el Comi-
té de Gestion.

¢) El Secretario General participard con voz y sin
voto.

3. Funcionamiento.

a) El Comité de Gestion se reunira al menos dos
veces al aflo, procurando que dichas reuniones se cele-
bren en fechas equidistantes.

b) Habrd quérum con la presencia de 5 (cinco)
miembros o miembros representados.

¢) Los miembros del Comité de Gestién pueden
estar representados por poder en una reunién. Ningin
miembro puede representar por poder a mis de un
miembro.

d) Se tomaran decisiones por mayoria simple.

e) Los gastos en que incurran los miembros para
su participacién en reuniones del Comité no se carga-
ran bajo ningin concepto a la Unién.

f) En su reunién constitutiva, el Comité de Ges-
tién puede asignar funciones especificas, dentro de sus
atribuciones, a ciertos miembros para asegurar el fun-
cionamiento eficiente del Comité.

ARTICULO 117
Grupos de Trabajo

1. El Congreso o el Consejo constituirdn los Gru-
pos de Trabajo para el periodo siguiente y determinardn
el ambito y las atribuciones de los mismos.

2. Los Grupos de Trabajo reportardn al Consejo y
se reunirdn previamente a su sesién anual o siempre
que sea necesario.

3. Lacreacién y funcionamiento de los Grupos de
Trabajo se regirdn conforme disposiciones que, al res-
pecto, dicte el Consejo.
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CAPITULO III
Secretaria General de la Unién
ARTICULO 118
Atribuciones

Al servicio de los paises o territorios miembros, a la
Secretaria General le corresponde:

1.
Unién:

En cumplimiento de los fines estratégicos de la

a) gestionar el acopio de informacién que interese
a la actividad postal de la Union, proveniente de diver-
sas fuentes sobre la explotacién e implementacién de
nuevos servicios, tecnologias, tendencias y mercados,
distribuyéndola periédicamente entre sus miembros.
Mantendra disponible dicha informacién en la pagina
de Internet de la Unidn;

b) realizar las encuestas o estudios que le enco-
miende el Congreso o el Consejo;

¢) proporcionar las informaciones que le soliciten
los paises o territorios miembros, la Oficina Internacio-
nal de la UPU, las Uniones Restringidas o los organis-
mos internacionales que se ocupen de temas que intere-
sen o que estén vinculados a la actividad postal;

d) intervenir y colaborar en los planes de coopera-
cion técnica multilateral y representar a la Unién ante
los correspondientes organismos internacionales o pai-
ses o territorios miembros que puedan facilitar su
cooperacion para el mejoramiento de los servicios de
correos en los paises o territorios miembros;

e) emitir su opinién en cuestiones litigiosas a
requerimiento de las partes interesadas;

f) tener al dia el estado del grado de cumplimiento
de las Recomendaciones adoptadas por el Congreso y
comunicar a los paises o territorios miembros;

g) mantener organizada la Seccién Filatélica y la
Biblioteca de la Secretaria General;

h) desarrollar, implementar y supervisar progra-
mas de cooperacion técnica y de asistencia para el desa-
rrollo de la ensefianza postal a nivel regional incluyen-
do programas y cursos de capitacion presenciales y a
distancia, conforme a las directrices trazadas por el
Consejo;

i) autorizar el inicio de los proyectos catalogados
como urgentes segtin las disposiciones del Reglamento
de Cooperacién Técnica;

j) coordinar con las partes interesadas los proyec-
tos incluidos en el Plan de Accidn;

k) divulgar los resultados y actualizar los informes
de ejecucion de los proyectos de Cooperacion Técnica
presentados por los paises o territorios miembros;

1) brindar asesoria a distancia a los paises y terri-
torios miembros sobre temas relacionados con la orga-
nizacién y ejecucion de la actividad postal en general y
su seguimiento.
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2. Encuanto a la administracién y funcionamiento
de la Union:

a) gestionar los procedimientos de adhesidn,
admisién y retiro de la Unidn por parte de paises o terri-
torios interesados;

b) desempenar la Secretaria del Consejo, asi como
de su Comité de Gestion y Grupos de Trabajo, y elabo-
rar los informes en colaboracién con los presidentes de
esos 6rganos, remitiendo a sus miembros los documen-
tos a ser evaluados por lo menos 30 dias antes de las
fechas de realizacion de sus reuniones;

c) sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 124,
literal a) del presente Reglamento, solicitar al término
de la ejecucién presupuestaria una auditoria externa
sobre la situacion econémico-financiera de la Unidn;

d) formular, anualmente, el proyecto de Presu-
puesto del afio siguiente, incluyendo el presupuesto del
Fondo de Disponibilidad, la cuenta de gastos de la
Unién y la Memoria sobre los trabajos realizados, todo
ello sujeto a consideracion del Comité de Gestién y
aprobacion por parte del Consejo;

e) presentar al Consejo un estado de cuentas por-
menorizado de los Fondos de Cooperacién Técnica y
de Ejecucion Presupuestaria de la Unidn;

f) administrar las Cuentas de Fondos de Terceros,
a solicitud de los paises o territorios miembros de la
Union;

g) emitir opinidn sobre la interpretacién de las
normas de la Constitucion y del Reglamento General,
asf como de las Resoluciones y Recomendaciones que
se dictaren, cuando algun pafs o territorio miembro lo
solicite. Dichas interpretaciones serdn puestas en cono-
cimiento de los demads paises o territorios miembros y
estaran sujetas a la aprobacién del préoximo Consejo;

h) mantener una edicién actualizada de las Reso-
Iuciones, Recomendaciones y Decisiones del Congreso
y del Consejo atin en vigor e incorporarlas a la pagina
de Internet de la Uniodn;

1) administrar y mantener actualizada la pdgina de
Internet de la Organizacion;

j) establecer un sistema de comunicacién con los
paises o territorios miembros que asegure la difusion de
la gestién de la Secretaria General.

3. En el marco de los Congresos, del Consejo y
demads reuniones de la Unién:

a) intervenir en la organizacion y realizacion de
los Congresos, del Consejo y demds reuniones determi-
nadas por la Union;

b) cursar las consultas pertinentes, a cada uno de
los paises o territorios miembros, para la fijacion de
una nueva sede, en los casos previstos en los articu-
los 103, parrafo 3, y 113, parrafo 2. Luego hara conocer
al Consejo el resultado de la gestion y solicitard su pro-
nunciamiento en favor de uno de los paises invitantes.
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Comunicard entonces, a cada gobierno, el nombre del
pais que el Consejo designé como sede del Congreso;

¢) distribuir oportunamente las proposiciones que
los paises o territorios miembros le remitan para la con-
sideracién de los Congresos, del Consejo y demds
reuniones de la Unidn;

d) preparar la agenda para las reuniones del Con-
sejo y el informe sobre sus estudios y proposiciones,
que presentard al Congreso;

e) publicary distribuir los documentos de los Con-
gresos, del Consejo y demds reuniones de la Unidn;

f) informar a los paises o territorios miembros
sobre los procesos de ratificacién y adhesion a las Actas
de la Unidn.

4. En el marco de los Congresos de la Unién Pos-
tal Universal:

a) gestionar, ante la sede del Congreso, las instala-
ciones necesarias para el desarrollo de las funciones
propias de la Secretaria General;

b) asistir a los paises o territorios miembros, en
cuestiones relativas al desarrollo del Congreso Postal
Universal;

¢) desarrollar acciones para el establecimiento de
alianzas con otras Uniones Restringidas, de forma tal de
intercambiar apoyos y/o desarrollar estrategias que favo-
rezcan los intereses y objetivos fijados por la mayoria de
los paises o territorios miembros, en el marco de los
organos Permanentes y del Congreso Postal Universal.

ARTICULO 119
Secretario General y Consejero de la Union

1. La Secretaria General de la Unién estara dirigi-
da y administrada por un Secretario General, asistido
por un Consejero. Ambos serdn elegidos en votacion
secreta por el Congreso entre los candidatos presenta-
dos al efecto. El Secretario General y el Consejero
serdn elegidos para un periodo y podran ser reelegidos
para otro periodo adicional. Se entiende por periodo el
intervalo entre dos Congresos Ordinarios consecutivos.

2. Paraser candidato al puesto de Secretario Gene-
ral o de Consejero, se requiere:

a) poseer una vasta experiencia en la organizacion
y ejecucion de los servicios postales, adquirida en un
pais o territorio miembro, y poseer la nacionalidad del
pais o territorio que presente su candidatura, o

b) ocupar el cargo de Secretario General o de Con-
sejero de la Union.

3. Parala designacion del Secretario General y del
Consejero, se cumplirdn las siguientes formalidades:

a) ser presentados por los gobiernos de los paises
o territorios miembros. Ambos cargos no podrédn ser
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ocupados por nacionales de un mismo pafs o territorio
miembro;

b) hasta tres meses antes de la fecha de comienzo
del Congreso, los paises y territorios miembros hardn la
presentacion formal de sus candidaturas tanto al Gobier-
no del pais sede de la Unidén, como a la Secretaria
General, acompaiidndose los correspondientes curricu-
la vitae. La Secretarfa General notificard la o las candi-
daturas mencionadas a los demds paises y territorios
miembros, de forma inmediata;

c) cuando el Secretario General o el Consejero
desearen presentar sus candidaturas, las enviaran acom-
panadas igualmente de sus curricula vitae y en el mismo
término al gobierno del pais sede de la Unidn;

d) la eleccion se hard mediante voto secreto y por
mayoria simple de miembros presentes y votantes.

4. En caso de quedar vacante, la plaza de Secreta-
rio General serd ocupada interinamente por el Conseje-
ro, con retencion de sus responsabilidades.

5. En caso de quedar vacante la plaza de Conseje-
ro, el Secretario General se hard cargo de las tareas atri-
buidas a dicho funcionario.

6. En caso de vacante de ambos cargos, la Autori-
dad de Alta Inspeccién asumird interinamente la direc-
cién y administracidn de la Secretaria General.

7. Inmediatamente de producirse cualquiera de las
eventualidades previstas en los parrafos 4 a 6, la Secre-
taria General cursard invitacién a los paises y territorios
miembros de la Unién para presentar candidaturas a la
Secretaria General. Por excepcién a la norma del parra-
fo 1, el Consejo procederd a la eleccion del cargo o car-
gos que correspondan entre los candidatos propuestos,
en la primera reunién que celebre el 6rgano con poste-
rioridad a la fecha en que la vacante se haya producido.
El mandato del funcionario elegido se extenderd por el
periodo que resta hasta el préximo Congreso, el cual no
serd computado a los efectos de la reeleccion prevista
en el parrafo 1.

8. El procedimiento establecido en el parrafo ante-
rior no serd de aplicacion cuando las vacantes se produ-
jeren después de la dltima reunién ordinaria del Conse-
jo, en el periodo comprendido entre dos Congresos.

9. El Secretario General tendra, ademas de las atri-
buciones que de forma expresa le confieren la Constitu-
cion y el presente Reglamento General, las siguientes:

a) nombrar y destituir al personal de la Secretaria
General, de acuerdo con el Reglamento que a tal efecto
apruebe el Consejo;

b) concurrir a las reuniones del Congreso, del
Consejo, su Comité de Gestion y sus Grupos de Traba-
jo, pudiendo tomar parte en las deliberaciones, con voz
pero sin voto;

c) asistir, en calidad de observador, a los Congre-
sos de la Unién Postal Universal, asi como a las reunio-
nes de los Consejos de la misma, e informar a los paises
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o territorios miembros de los asuntos de importancia
para la Union, tratados en dichas reuniones;

d) intervenir en la organizacién de las reuniones
de coordinacién de los paises o territorios miembros de
la Unién que asistan al Congreso o a los Consejos de la
Uniodn Postal Universal;

e) contratar préstamos, suscribir documentos de
adeudo y constituir garantias que no superen los dos
duodécimos del Presupuesto anual. Los documentos
deberan ser suscritos mancomunadamente por el Secre-
tario General y el Consejero;

f) abrir cuentas bancarias;

g) efectuar trasposiciones de partidas entre rubros y
subrubros dentro del mismo grupo de un mismo progra-
ma, de acuerdo con las necesidades del servicio. Asimis-
mo, consultar y obtener el acuerdo del Presidente del
Consejo para efectuar las trasposiciones mayores previs-
tas en el articulo 114, numeral 11.14) del Reglamento
General, que sean necesarias para solventar gastos
importantes en situaciones de emergencia y, posterior-
mente, someter esas trasposiciones para confirmacion al
Consejo en pleno, de acuerdo con lo dispuesto en dicho
articulo, conjuntamente con cualquier otro gasto que
refleje cambios importantes en los programas o grupo de
gastos dentro de un mismo programa.

10. El Consejero asistird al Secretario General y,
en su ausencia, lo reemplazara en sus funciones, con sus
mismas atribuciones. Se ocupara fundamentalmente de:

a) dirigir las tareas administrativas;

b) confeccionar los proyectos de presupuestos de
la Unidn;

c) establecer las cuentas anuales;

d) colaborar con el Secretario General en las acti-

vidades de estudios y cooperacion técnica.

11.  Cumplir aquellas funciones que se sefialan en
el Reglamento de la Secretaria General.

ARTICULO 120
Personal de la Secretaria General

1. El personal que presta sus servicios en la Secre-
taria General serd de dos clases:

a) de servicios profesionales;
b) de servicios generales.

2. El Congreso o el Consejo, a propuesta del
Secretario General, fijara, por Resolucion, la plantilla
de personal tanto de la categoria profesional como la de
servicios generales.
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ARTICULO 121

Jubilaciones y pensiones del personal
de la Secretaria General de la Unién

1. El personal actual y futuro, elegido o contrata-
do, residente o no residente, de la Secretaria General de
la UPAEP, desde el 1.° de abril de 1992 en adelante, no
tiene derecho a jubilarse con cargo a la Unién. Sin
embargo, tendrd derecho a recibir, al cese de su cargo,
el o sus causahabientes, una compensacién por retiro
integrada por la suma de todos los aportes realizados
por el funcionario y por la Unién, mas los intereses
capitalizados a la tasa real que dichos fondos deven-
guen en plaza.

2. Las jubilaciones del personal de la Secretaria
General, reconocidas hasta el 31 de marzo de 1992 y
las pensiones que por ese concepto se han derivado o
se deriven, seran abonadas hasta su extincion, con
cargo a un Programa especial del Presupuesto anual
de la Unién. En el caso de que los fondos de dicho
Programa resultaren insuficientes, las mismas serdn
pagadas con cargo al Fondo de Ejecucién Presupues-
tario.

ARTICULO 122
Colaboracion con la Secretaria General de la Union

Cuando la Secretaria General de la Unién requiera,
en casos notoriamente justificados, expertos para cola-
borar en la realizacién de trabajos especiales, los paises
o territorios miembros podran enviarlos por el tiempo
estrictamente necesario.

CAPITULO IV
Autoridad de Alta Inspeccion
ARTICULO 123
Deberes del gobierno del pais sede

Para facilitar el funcionamiento de la Secretaria
General y de los otros Organos de la Unién, el gobierno
de la Republica Oriental del Uruguay:

a) otorgard los privilegios e inmunidades que esta-
blece el articulo 10 de la Constitucion de la Unidn;

b) adelantara los fondos necesarios para el funcio-
namiento de la Secretaria General;

¢) adoptard toda otra medida necesaria para el cum-
plimiento de los cometidos de la Secretaria General.
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ARTICULO 124
Atribuciones de la Autoridad de Alta Inspeccion

A la Republica Oriental del Uruguay, en su cardcter
de Autoridad de Alta Inspeccion de la Secretaria Gene-
ral, le compete:

a) efectuar el control a posteriori de todas las con-
trataciones, gastos, movimientos de fondos, pagos,
asientos contables, etc., de la Secretaria General, infor-
mando de su resultado al Consejo;

b) resolver, como primera instancia, los reclamos
del personal de la Secretaria General, contra las deci-
siones que ésta dictare;

c¢) formular, al Consejo, las observaciones que
estime procedentes en el cumplimiento de las funcio-
nes de Alta Inspeccidn.

CAPITULO V

Modificacion de las Actas, Resoluciones
y Recomendaciones de la Unién

ARTICULO 125

Proposiciones para la modificacion de las Actas,
Resoluciones y Recomendaciones de la Unién
por el Congreso. Procedimiento

1. Las proposiciones se deben enviar a la Secreta-
ria General con cuatro meses de anticipacién a la aper-
tura del Congreso.

2. La Secretaria General publicara las proposicio-
nes y las distribuird entre los paises o territorios miem-
bros, por lo menos tres meses antes de la fecha indicada
para el comienzo de las sesiones del Congreso.

3. Las proposiciones presentadas después del
plazo indicado en el parrafo 1 se tomardn en considera-
cién si fueren apoyadas por dos paises o territorios
miembros como minimo y deberdn presentarse al
menos tres semanas antes de la apertura del Congreso.
Se exceptuan las proposiciones de enmienda a que se
refiere el articulo 108 de este Reglamento y de orden
redaccional. Estas ultimas deberdn ostentar en el enca-
bezamiento la letra «R» y pasaran directamente a la
Comision de Redaccion.

ARTICULO 126

Condiciones de aprobacion de las proposiciones
relativas al Reglamento General, Reglamento
de Cooperacion Técnica, Resoluciones
y Recomendaciones

1. Paraque tengan validez las proposiciones some-
tidas al Congreso y relativas al Reglamento General,
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Reglamento de Cooperacion Técnica, y Resoluciones y
Recomendaciones, deberdn ser aprobadas por la mayo-
ria simple de los paises o territorios miembros presen-
tes o representados y con derecho de voto. Los dos ter-
cios, por lo menos, de los paises o territorios miembros
de la Unién deberan estar presentes o representados en
el momento de la votacion.

2. Seexceptuan de la regla precedente las proposi-
ciones modificatorias del Reglamento General, relati-
vas al funcionamiento del Congreso (arts. 103 a 113,
inclusive), las que requerirdn mayoria de los dos tercios
de los paises y territorios miembros de la Unién, quie-
nes deberdn estar presentes o representados y con dere-
cho de voto en el Congreso. Estas proposiciones, de ser
aprobadas, entraran en vigencia de inmediato.

CAPITULO VI
Finanzas de la Union
ARTICULO 127
Presupuesto de la Union

1. Cada Congreso fijard por Resolucién el importe
maximo del Presupuesto para cada afio durante el perio-
do cuatrienal siguiente al mismo, expresado en ddlares
de los Estados Unidos de América y tomando como
base las lineas estratégicas aprobadas por el Congreso.
Los Presupuestos aprobados regirdan desde el 1.° de
enero al 31 de diciembre de cada afio.

2. El Presupuesto General de la Unién no podra
ser aumentado en el transcurso del periodo entre Con-
gresos.

3. La Secretaria General someterd al Comité de
Gestion y al Consejo, el proyecto de Presupuesto deta-
llado del afio siguiente, asi como la cuenta de gastos del
afio precedente junto con los justificativos para su exa-
men y, dado el caso, su aprobacion.

ARTICULO 128
Fondo de Ejecucion Presupuestario

1. El objetivo del Fondo de Ejecucién Presupues-
tario es hacer frente a gastos que no estén presupuesta-
dos, pudiendo asi la Secretarfa General cumplir con las
obligaciones imprevistas.

2. Por aprobacién del Congreso, el Fondo de Eje-
cucion Presupuestario podra también ser utilizado en
apoyo de los gastos presupuestados, cuyo monto debe-
rd ser fijado por una resolucion del mismo.

3. La Secretaria General deberd comunicar al
Comité de Gestion y solicitar autorizacién al Consejo
para los gastos que sean imputados al Fondo de Ejecu-
cién Presupuestario, salvo los gastos previamente auto-
rizados. En caso de urgencia y necesidad, el Secretario
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General con la anuencia del Presidente del Consejo,
podra utilizar dicho fondo, rindiendo cuentas de los
gastos al Consejo.

4. En principio dicho fondo no serd incrementado,
sin embargo, se deberd monitorear la evolucion del
mismo a los efectos de poder cumplir con las obligacio-
nes de la Unidn.

ARTICULO 129
Contribucion de los paises o territorios miembros

1. Los paises o territorios miembros contribuiran,
para cubrir los gastos de la Unidn, segtin la categoria de
contribucién a la cual pertenezcan. Estas categorias
son:

categoria de 8 unidades;
categoria de 7 unidades;
categoria de 6 unidades;
categoria de 5 unidades;
categoria de 4 unidades;
categoria de 3 unidades;
categoria de 2 unidades; y
categoria de 1 unidad.

2. Ademds de las categorias de contribucién que
figuran en el numeral 1, cualquier pais o territorio
miembro podra elegir aportar una cantidad de unidades
de contribucién superior a la categoria de contribucion
a la que pertenece, durante un periodo minimo equiva-
lente al intervalo entre dos Congresos. Al final de dicho
intervalo, el pafs o territorio miembro se reincorporara
a su categoria de contribucién inicial, excepto si decide
continuar pagando una cantidad de unidades de contri-
bucién superior.

3. Los paises miembros pertenecerdn a las siguien-
tes categorias:

a) de 8 unidades: Canadd y Espaia;

b) de 7 unidades: Estados Unidos de América;

c) de 6 unidades: Brasil y Portugal;

d) de 5 unidades;

e) de 4 unidades: Colombia y Chile;

f) de 3 unidades: Argentina, México y Uruguay;
g) de 2 unidades: Panam4 y Republica Bolivariana

de Venezuela;

h) de 1 unidad: Antillas Neerlandesas, Aruba,
Bolivia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Gua-
temala, Haiti, Nicaragua, Perd, Paraguay, Republica
Dominicana, Reptiblica de Honduras y Republica de
Suriname.

4. La categoria de contribucién de un nuevo pafs
que ingrese a la Union deberd guardar relacién con la
importancia de su correo. La categoria de contribucion
inicial no podrd ser inferior a la de 2 unidades.



CORTES GENERALES

28 DE ENERO DE 2011.—SERIE A. NUM. 387

5. Los paises o territorios miembros podran cam-
biar de categoria de contribucién, con la condicién de
que este cambio sea notificado a la Secretaria General
dos meses antes de la apertura del Congreso. Esta noti-
ficacion serd comunicada a los paises y territorios
miembros y al Congreso y el cambio de categoria se
har4 efectivo en la fecha de entrada en vigor de las dis-
posiciones financieras aprobadas por el mismo.

6. Los paises o territorios miembros sélo podran
reducir una categoria de contribucién por vez. Los pai-
ses o territorios miembros que no dieren conocimiento
de su deseo de reducir su categoria de contribucion dos
meses antes de la apertura del Congreso, serdn mante-
nidos en la categoria a que pertenecian hasta entonces.
La Secretaria General comunicard a los paises y territo-
rios miembros las solicitudes referidas a la mencionada
reduccion.

7. Sin embargo, en circunstancias excepcionales,
tales como catdstrofes naturales, que hicieren necesa-
ria la implementacion de programas de ayuda interna-
cional, el Congreso podré aprobar una reduccién tem-
poral de una categoria de contribucién cuando un pais
o territorio miembro asi lo solicite y demuestre que no
le es posible seguir manteniendo su nivel de contribu-
cién segtin la categoria en la que se encuentra clasifi-
cado.

8. El Consejo estard facultado, entre Congresos, a
resolver sobre el descenso de categoria sefalado en el
punto precedente para paises o territorios miembros
que no pertenecen a la categoria de paises o territorios
menos adelantados. La decisién adoptada tendra vali-
dez méxima de dos afios o hasta el préximo Congreso,
si éste se reune antes de ese plazo, el que, en su caso,
decidird sobre limitar o ampliar el periodo de reduc-
cion.

9. Los paises o territorios miembros bajo una
intervencion de la Organizacion de las Naciones Uni-
das estardn exonerados de la contribucidn correspon-
diente al periodo en que estén en esta situacion espe-
cial.

10. Los cambios hacia categorias superiores no
tienen ninguna restriccion.

ARTICULO 130
Fiscalizacion y anticipos
El Gobierno del pais sede de la Unidn fiscalizara los
gastos de la Secretaria General y asimismo hard los
anticipos necesarios.
ARTICULO 131
Rendicion de cuentas
La Secretaria General formulard, anualmente, la

Rendicion de Cuentas del Presupuesto de la Unidn, el
Estado de Situacion Patrimonial y el Estado de Resulta-
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dos al fin del ejercicio, los que deberan ser verificados
por la Autoridad de Alta Inspeccién y por la auditoria
externa. Ademds, el Congreso, el Consejo y el Comité
de Gestion, le podrén solicitar a la Secretaria General
rendir cuentas sobre otros aspectos distintos al presu-
puesto o solicitarle informes preliminares.

ARTICULO 132
Auditoria externa

1. Al término del ejercicio presupuestario se efec-
tuard una auditoria externa sobre los estados contables
de la Unidn, segtn los principios de contabilidad/audi-
toria generalmente aceptados.

2. El informe de auditoria externa serd puesto en
conocimiento del Comité de Gestién y posteriormente
elevado a la consideracion del Consejo.

3. La auditoria externa tendrd la potestad de for-
mular observaciones en relacién con la eficacia de los
procedimientos financieros, con respecto: al sistema
contable; a los controles financieros internos; y, en
general, a la administracién y gestion.

4. La auditoria externa serd independiente y tinica
responsable de la realizacion del trabajo de auditoria.

5. El Comité de Gestion y el Consejo podran soli-
citar a la auditoria externa que efectie determinadas
verificaciones especificas y que presente informes
separados sobre los resultados.

ARTICULO 133
Pago de las cuotas contributivas

1. El presupuesto aprobado por el Consejo serd
comunicado de inmediato a los paises o territorios miem-
bros, a los efectos de que éstos paguen la cuota-parte que
les corresponda en dicho Presupuesto. Con antelacién
al 31 de diciembre del afio anterior al que corresponde el
Presupuesto, se debera enviar la factura correspondiente
acompafada de un ejemplar del Presupuesto aprobado.
El pago debera ser realizado antes del 30 de junio del
afio al cual corresponde este Presupuesto.

2. Después del 30 de junio, las cantidades adeuda-
das, devengardn interés a razén del 3% al aiio, a contar
del dia de la expiracion de dicho plazo.

ARTICULO 134
Sanciones automaticas

1. Alos paises o territorios miembros que estuvie-
ran en deuda con la Unidn por:

a) 1impago de dos ejercicios financieros, o
b) que no respeten las fechas del plan de pagos
acordado, si lo hubiere,
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y ademads no adopten alguna de las siguientes medidas:

a) cancelar la deuda mediante su abono o la cesion
irrevocable a favor de la Unién de la totalidad o parte
de los créditos que les adeudaran otros paises o territo-
rios miembros, o

b) aceptar un plan de amortizacién propuesto por
la Secretaria General,

se les aplicara el sistema de sanciones automaticas.

2. De acuerdo con el pérrafo anterior, dicho pais o
territorio miembro perderd automaticamente:

a) suderecho de voto durante el Congreso, el Con-
sejo y el Comité de Gestidn. Sin embargo, podra parti-
cipar en las deliberaciones;

b) la oportunidad de presentar candidaturas a car-
gos electivos de la Secretaria General;

¢) la posibilidad de utilizar el Fondo de Alicuotas
y el Fondo de Disponibilidad;

d) su derecho a acumular saldo en el Fondo de
Alicuotas durante los afios en cuestion;

e) suderecho a reintegro de pasajes y vidticos por
asistencia al Consejo o a los Congresos de la UPU.

3. Durante la sesion de apertura del Congreso y la
del Consejo, la Secretaria General informara si algin
miembro de la Unidn estd bajo el régimen de sanciones
automaticas.

4. Las sanciones automadticas se levantaran de ofi-
cio con efecto inmediato en cuanto el pais o territorio
miembro pague totalmente sus contribuciones obliga-
torias adeudadas a la Unién o suscriba un plan de amor-
tizacion de su deuda y abone la primera cuota.

CAPITULO VII
Lenguas admitidas en la Unién
ARTICULO 135
Lenguas

1. Los documentos de la Unién serdn suministra-
dos a los paises y territorios miembros y sus operadores
designados en lengua espaiiola. Sin embargo, para la
correspondencia de servicio emitida por los paises y
territorios miembros y sus operadores designados cuya
lengua no sea la espaiiola, podrdn emplear la propia.
Excepcionalmente, el Consejo podra autorizar la tra-
duccién a las lenguas francesa, inglesa y portuguesa, de
publicaciones que revistan interés especial para la eje-
cucion de los servicios.
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2. Para las deliberaciones de los Congresos y del
Consejo, seran admitidos, ademds de la lengua espafio-
la, el francés, el inglés y el portugués. Queda a criterio
de los organizadores de la reunion y de la Secretaria
General la eleccién del sistema de traduccién a ser
empleado.

3. Los gastos que demande el servicio de interpre-
tacion correrdn por cuenta de los paises o territorios
que soliciten ese servicio, salvo cuando se trate de pai-
ses o territorios incluidos en la dltima categoria contri-
butiva.

4. Los gastos que demande el Servicio de Traduc-
cion al Espaiiol (STEs) se distribuirdn entre los paises o
territorios que integran el Grupo Lingiiistico Espaiol
segun su clase contributiva en la Union.

CAPITULO VIII
Disposiciones finales
ARTICULO 136
Vigencia y duracion del Reglamento General
El presente Reglamento General entrara en vigor el
dia primero de enero de dos mil diez y permanecerd

vigente hasta la puesta en ejecucién de las Actas del
préoximo Congreso.

En fe de lo cual, los Representantes Plenipotencia-
rios de los gobiernos de los paises y territorios miem-
bros de la Unién firman el presente Reglamento Gene-
ral en la ciudad de Santiago, Chile, el dia veintiuno de
agosto de dos mil nueve.

REGLAMENTO DE COOPERACION TECNICA DE
LA UNION POSTAL DE LAS AMERICAS, ESPANA
Y PORTUGAL
Santiago de Chile, 2009
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Art.  27. Evaluacién una vez finalizado el proyecto.

Art. 28. Evaluacién de la evolucién financiera del
proyecto.

Art.  29. Evaluacién en el terreno de los proyectos
por parte de la Secretaria General.

CAPITULO VI

Disposiciones generales

Art.  30. Reglamento y Manual de Cooperacion Técnica.
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Art. 31. Derogacion de otras disposiciones.
Art.  32. Modificacién del Reglamento.
Art. 33. Vigencia y duracion del Reglamento.

PREAMBULO

Conscientes de que la mision de la Union Postal de
las Américas, Espafia y Portugal (UPAEP), estd orien-
tada a promover la prestacién del servicio postal uni-
versal, asi como a impulsar el mercado postal de la
region mediante la reforma de las estructuras del sector
postal de los paises y territorios miembros, moderni-
zando sus organizaciones, mejorando su calidad de
servicio y capacitando sus recursos humanos, y siendo
la Cooperacion Técnica el principal mecanismo para
alcanzar estos objetivos, los paises y territorios miem-
bros resuelven adoptar el presente Reglamento de
Cooperacién Técnica encargado por el XIX Congreso
de la Unién Postal de las Américas, Espaia y Portugal
mediante la Resolucién XXXI. El proceso de Coopera-
cién Técnica de la Unidn en adelante serd regido por el
presente Reglamento y el Manual de Cooperacién Téc-
nica, que lo desarrolla.

CAPITULO I

La cooperacion técnica: definicion, objetivos
y principios

ARTICULO 1
Definicion

La Cooperacién Técnica cuyos principios, objetivos,
normas de aplicacién, administracién y control, son
objeto de este Reglamento, es una de las actividades
prioritarias de la Unién segtin su Constitucion.

Las actividades de Cooperacién Técnica son todas
aquellas acciones por medio de las cuales uno o mas
paises o territorios miembros se benefician de la
asistencia técnica o financiera de la Unién o de uno o
mdés paises o territorios miembros con el fin dltimo
de favorecer el desarrollo global de los servicios pos-
tales.

ARTICULO 2
Objetivos

La Cooperacion Técnica de la Unidn estard orienta-
da fundamentalmente a favorecer el desarrollo de la
formacion profesional postal, la modernizacién y el
mejoramiento de las condiciones de prestacion de los
servicios postales bésicos, en especial del servicio pos-
tal universal, de acuerdo con los siguientes objetivos:
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a) Fomentar una eficiente cooperacién para el
desarrollo postal de los paises o territorios miem-
bros.

b) Promover y garantizar la prestacion del servicio
postal universal, de acuerdo con criterios de calidad,
seguridad, regularidad y precios asequibles, asi como
mejorar e impulsar el mercado postal en la region.

¢) Ayudar a mejorar la calidad del servicio en los
paises y territorios miembros.

d) Ayudar a los paises o territorios miembros a
cumplir con la Estrategia Postal adoptada por los Con-
gresos de la Unién Postal Universal.

ARTICULO 3
Directrices de Cooperaciéon Técnica de la UPAEP

Los paises o territorios miembros que soliciten
beneficiarse de las actividades de Cooperacién Técnica
o de los Fondos de Cooperaciéon Técnica de la Unién
deberén ajustarse a las siguientes directrices:

1. Reconocer como documentos directrices en
materia de Cooperacién Técnica:

a) La Estrategia Postal de la UPU.

b) El Plan Estratégico de la Union.

¢) Las Resoluciones aprobadas por el Congreso.
d) Las Decisiones emanadas del Consejo.

2. Reconocer el cardcter complementario y transi-

torio de los Fondos y actividades de Cooperacion Téc-
nica. Los recursos de Cooperacién Técnica comple-
mentaran los esfuerzos y recursos propios, que deberdn
ser lo mas alto posible, y no sustituirlos.

Desde la Secretaria General se fomentara la cofi-
nanciacion del pafs o territorio miembro solicitante.
Los paises y territorios miembros, en colaboracién con
la Secretaria General de la Unién, buscardn el apoyo de
sus respectivos gobiernos para, siguiendo los principios
establecidos, presentar proyectos que les ayuden a
alcanzar los objetivos de la Cooperacién Técnica de la
Unidn.

3. Observar los procedimientos establecidos para
la solicitud de Fondos de Cooperacion Técnica.

El pais o territorio miembro que solicita recursos de
Cooperacién Técnica busca solucionar algtin problema
técnico o suplir una carencia institucional, persiguien-
do también un efecto expansivo de los recursos. Para
hacerlo, debera presentar a través de los procedimien-
tos establecidos, una solicitud de Cooperacién Técnica
a la Secretaria General en la que describa de forma
detallada el proyecto que desea desarrollar, segtin lo
establecido en el Reglamento y en el Manual de Coope-
racién Técnica.

Las solicitudes de Cooperacién Técnica deben
acompanarse de un proyecto formulado de acuerdo con
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el Plan Estratégico del sector postal del pais solicitante,
o con alguna otra iniciativa relacionada con el fortaleci-
miento y modernizacién de su organizacion, segin lo
establecido en el presente Reglamento y en el Manual
de Cooperacién Técnica.

CAPITULO II
Recursos para la Cooperacién Técnica
ARTICULO 4
Recursos

1. Las actividades de Cooperaciéon Técnica se
financiardn con cargo a los Fondos de Cooperacion
Técnica que al efecto apruebe el Congreso para el
periodo siguiente, sin perjuicio de recursos provenien-
tes de otras fuentes que en su momento defina el Con-
greso o el Consejo, o que aporten el pais o territorio
miembro beneficiario u otros paises o territorios
miembros.

2. Los Fondos de Cooperacién Técnica estardn
constituidos por el Fondo de Alicuotas y por el Fondo
de Disponibilidad, cuyos recursos tienen origenes dife-
rentes, y serdn de uso exclusivo para la Cooperacion
Técnica.

ARTICULO 5
Fondo de Alicuotas

1. El Fondo de Alicuotas se alimenta con los
montantes que decida el Congreso de la Unién. Se
distribuye por partes iguales denominadas alicuotas,
entre todos los paises o territorios miembros de la
Unidn, cuyas solicitudes serdn gestionadas por la
Secretaria General conforme a las disposiciones esta-
blecidas en el Reglamento y Manual de Cooperacion
Técnica.

2. La Secretaria General presentard un informe
sobre la utilizacién de los recursos del Fondo de Ali-
cuotas, detallando los proyectos elaborados por ejes y
objetivos estratégicos y pais y territorio miembro. Este
informe serd presentado al Consejo previa validacion
del Comité de Gestion, el cual podra emitir sugerencias
para la Secretaria General.

3. Los paises o territorios miembros pueden renun-
ciar a la utilizacién total o parcial de su alicuota hacien-
do donacién de la misma. El importe incrementard el
Fondo de Disponibilidad salvo que el pais o territorio
miembro donante defina, dentro del 4&mbito de activida-
des de Cooperacion Técnica, otro destino y uso del
importe donado.
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ARTICULO 6
Fondo de Disponibilidad

1. El Fondo de Disponibilidad se alimentard de los
recursos que apruebe o defina el Congreso o el Conse-
jo, de ahorros presupuestarios y de las alicuotas no uti-
lizadas, cuyas solicitudes serdn gestionadas por la
Secretaria General conforme a las normas y disposicio-
nes establecidas en este Reglamento.

2. El presupuesto del Fondo de Disponibilidad,
sera presentado por la Secretaria General segin el inci-
so d), numeral 2, articulo 118, del Reglamento General,
en la formulacién de los presupuestos anuales.

3. La distribucién de los recursos del Fondo de
Disponibilidad deberd cumplir con los objetivos de la
Cooperacion Técnica establecidos en el articulo 2 de este
Reglamento, asi como basarse en principios de equidad
y proporcionalidad con el fin de que todos los paises o
territorios miembros puedan tener acceso. El Consejo y
su Comité de Gestion velardn porque se cumpla con
estos principios en la elaboracién y aprobacién del Plan
Estratégico de la Unién.

4. Los fondos provenientes del Fondo de Disponi-
bilidad deben ser considerados como complementarios
de otros recursos propios o externos que el pais o terri-
torio miembro beneficiario pueda obtener para sus pro-
yectos de mejora y modernizacion. La aportacién de
recursos propios, que deberd ser lo més alta posible,
figurara cuantificada en el proyecto.

CAPITULO 11T
Gestion de los Fondos de Cooperacion Técnica
ARTICULO 7

Condiciones generales para la presentacion
de proyectos

Los requisitos para la presentacion de proyectos a
ser financiados con cargo a los Fondos de Cooperacién
Técnica son los siguientes:

a) Que los proyectos se ajusten a los objetivos y
directrices previstos en los articulos 2 y 3 de este Regla-
mento.

b) Que en concordancia con el articulo 3 del pre-
sente Reglamento, los proyectos se enmarquen en el
Plan Estratégico de la Unién y estén vinculados al plan
de desarrollo nacional del pais o territorio miembro
solicitante, o al Plan Estratégico para el sector postal
del pais o territorio solicitante, o integrados en un Plan
Integral de Reforma y Desarrollo Postal (PIDEP). En el
caso de que éstos no se hayan elaborado, el primer pro-
yecto deberd ser la realizacion de un plan estratégico.
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c¢) Ser formulados de acuerdo con los procedi-
mientos de presentacion de proyectos, establecidos en
el Manual de Cooperacién Técnica.

d) Elpafs o territorio miembro solicitante no podra
estar afectado por las sanciones automaticas dispuestas
en el articulo 134 del Reglamento General de la
Unidn.

e) Que el pais o territorio solicitante no tenga en
fase de ejecucién mas de dos proyectos nacionales ins-
critos en el Plan de Accién de la Secretaria General.

ARTICULO 8
Gestion del Fondo de Alicuotas

1. La gestion del Fondo de Alicuotas se regird de
acuerdo con las condiciones generales establecidas en
el articulo 7 de este Reglamento.

2. Las particularidades de la gestién de este Fondo
son las siguientes:

a) Las alicuotas no utilizadas en un determinado
afio o los saldos existentes a favor de un pais o territorio
miembro pasardn, al final de cada ejercicio, a incremen-
tar el saldo disponible de este pais o territorio miembro
en el Fondo de Alicuotas para el afio siguiente.

b) No obstante lo anterior, el saldo disponible por
acumulacion a favor de un pafs o territorio miembro no
podrd superar la suma de 3 alicuotas, a menos que el
pais o territorio miembro justifique la causa o finalidad
de la acumulacién y ésta sea aceptada segtn el inci-
so 11.27) del articulo 114, del Reglamento General.

c¢) En el caso de que un pais o territorio miembro
haya acumulado tres alicuotas y no haya presentado
ningln proyecto ni justificado la causa de la no utiliza-
cidn, las alicuotas pasardn a formar parte del Fondo de
Disponibilidad, previo conocimiento y aprobacién del
pais o territorio miembro correspondiente. La Secreta-
ria General realizard una consulta de dltima instancia y,
de no existir contestacion, en 30 dias hdbiles por parte
del pais o territorio miembro, se entendera aprobado el
traspaso de fondos. Las eventuales discrepancias serdn
resueltas por el Consejo, en consulta con la Secretaria
General y con el pais o territorio miembro solicitante.

d) La justificacién que presente el pais o territorio
miembro para no utilizar los recursos del Fondo de Ali-
cuotas, debe estar debidamente sustentada ya sea por
hallarse en el cumplimiento de un plan nacional de
desarrollo o por imposibilidad econdmica o técnica.

ARTICULO 9
Ambito de aplicacién del Fondo de Alicuotas
Los recursos del Fondo de Alicuotas se aplicardn

ademds de aquellas otras modalidades que pueda deci-
dir el Congreso o el Consejo, a los siguientes casos:
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a) Contratacién de expertos y consultores para
misiones, asistencia operativa a los servicios postales o
elaboracién por la Secretaria General de proyectos de
Cooperacién Técnica.

b) Suministro de equipos y medios técnicos, aso-
ciados a proyectos, destinados a la formacion profesio-
nal o a las necesidades de desarrollo de los servicios.

c) Participacién de personal responsable en temas
tratados en cursos organizados por los paises y territo-
rios miembros, asi como seminarios y coloquios, orga-
nizados por la Unién y/o la UPU y reuniones de los
Grupos de Trabajo de la Union.

d) Los paises o territorios miembros que quisieran
organizar foros, seminarios, acciones de divulgacion y
eventos de interés de la Unién lo podran realizar a tra-
vés de su alicuota.

e) Pasantias en los servicios postales de otros pai-
ses o territorios miembros.

f) Adquisicién de manuales de ensefanza, despla-
zamientos de personal técnico u operativo, ademads del
material necesario. Los gastos generales se repartiran
entre los paises o territorios miembros interesados.

g) En casos debidamente fundamentados a juicio
del Consejo, los paises y territorios miembros podran
hacer uso de su alicuota para contribuir a la financia-
cion de cursos nacionales de cardcter técnico destina-
dos a su propio personal.

h) En caso de que circunstancias de orden econd-
mico impidieran a un pafs o territorio miembro su asis-
tencia a los Congresos de la Unién o a las reuniones
anuales del Consejo, los paises y territorios miembros
podran financiar, con cargo a su Fondo de Alicuota la
compra de pasaje en clase econdmica y el pago de via-
ticos para la concurrencia de un delegado a estas reunio-
nes. En todo caso se respetard el articulo 114, nume-
ral 7, del Reglamento General de la Unidn.

ARTICULO 10
Gestion del Fondo de Disponibilidad

1. Lagestion del Fondo de Disponibilidad se regird
de acuerdo con las condiciones generales establecidas
en el articulo 7 del presente Reglamento.

2. Las particularidades de la gestiéon del Fondo de
Disponibilidad son las siguientes:

a) El Fondo de Disponibilidad estd destinado a
proyectos de caracter estratégico de gran envergadura
que requieran mayores recursos que los que provee el
Fondo de Alicuotas, y su uso se regula bajo condiciones
mads estrictas. El importe solicitado debe ser superior a
la mitad de una alicuota.

b) La presentaciéon de cualquiera de los planes
mencionados en el articulo 7 de este Reglamento se
hara con el objetivo de garantizar que cada proyecto
individual sea parte integrante de un mejoramiento glo-
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bal de la actividad postal y que los proyectos futuros se
circunscriban a un marco légico.

¢) Cuando un pafs o territorio miembro no cuente
con este plan, el primer proyecto se destinara al desa-
rrollo de cualquiera de los planes indicados en el articu-
lo 7, inciso b), de este Reglamento.

d) La Secretaria General no tramitard aquellos
proyectos que se presenten para ser financiados con el
Fondo de Disponibilidad que no cumplan con lo indica-
do en el articulo 7.

ARTICULO 11
Ambito de aplicacién del Fondo de Disponibilidad

Los recursos se aplicardn, ademds de aquellas otras
modalidades que puedan decidir el Congreso o el Con-
sejo, a los siguientes casos:

1. Financiacién de proyectos nacionales, regiona-
les o subregionales.

2. Auditoria y consultorias que se deban desarro-
llar dentro del marco de un proyecto nacional, regional
o subregional.

3. Proyectos estratégicos de mejoramiento de la
actividad postal, sistemas de operacion y de servicios
de valor agregado de los paises y territorios miembros.

CAPITULO IV
Participantes en la Cooperacion Técnica
ARTICULO 12
Organos

1. Los 6rganos que participan en el proceso de
solicitudes de Cooperacién Técnica son: el Congreso,
el Consejo y la Secretaria General.

2. Para el desarrollo de las actividades de Coope-
racién Técnica, ademds de los 6rganos indicados en el
punto 1, participardn el Comité de Gestion y el Grupo
de Validacion, para que todos en el marco de sus res-
pectivas competencias, adopten las medidas conducen-
tes al cumplimiento 6ptimo de las actividades de
Cooperacién Técnica que, a favor del desarrollo de los
servicios postales dispone el presente Reglamento, y se
presentard un informe integrado al Congreso.

ARTICULO 13
Congreso

El Congreso aprueba el Informe integrado presenta-
do por el Consejo, que incluye todos los proyectos de
Cooperacién Técnica considerados y aprobados entre
dos Congresos con indicacién de los montos utilizados
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en cada uno de ellos, asi como las actividades de Coope-
racion Técnica que hayan sido desarrolladas con cargo
a alguno de los Fondos de Cooperacién Técnica (Ali-
cuotas o Disponibilidad).

ARTICULO 14
Consejo Consultivo y Ejecutivo

1. El Consejo aprueba los proyectos de Coopera-
cién Técnica de procedimiento estdndar y ratifica,
durante su sesidn anual, los proyectos de Cooperacién
Técnica del procedimiento simplificado.

2. En su primera reunién después del Congreso, el
Consejo nombrard los paises validadores.

ARTICULO 15
Comité de Gestion

El Comité de Gestién revisa los informes que se
presentan ante el Consejo relacionados con la Coopera-
cién Técnica, incluso los relativos a la utilizacién del
Fondo de Alicuotas.

ARTICULO 16
Grupo de Validacién

a) El Grupo de Validacién tiene como objetivo
facilitar el proceso de valoracién de los proyectos de
Cooperacion Técnica.

b) Este Grupo estard compuesto por tres paises
titulares y un suplente. Los paises deberan ser represen-
tados por funcionarios con experiencia en la gestién de
proyectos de Cooperacion Técnica y seran nombrados
por el Consejo por periodos de cuatro afios.

¢) La validacién de los proyectos debe contar con
el visto bueno de al menos dos de los tres miembros del
Grupo de Validacion. La respuesta de los paises valida-
dores no deberd exceder un plazo mayor a los quince
dias. La falta de respuesta serd interpretada como con-
sentimiento de validacion.

d) En caso de necesidad de informacion adicional
por parte de los paises validadores, se encargard a la
Secretaria General contactar con el pais o territorio
solicitante para recabar la informacién requerida.

e) La Secretarfa General representada por el o los
Jefes de Proyectos, asistird al Grupo de Validacion
redactando su informe sobre cada una de las instancias
del proceso de validacion.

f) El informe del Grupo de Validacién es un requi-
sito indispensable dentro del proceso de aprobacién
final de los proyectos por el Consejo.

g) Los paises o territorios miembros que presen-
ten proyectos no podrdn actuar como validadores de
sus propios proyectos.
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ARTICULO 17
Secretaria General

1. La Secretaria General es el érgano que gestio-
nara los Fondos de Cooperacion Técnica. Sus atribucio-
nes en el proceso de solicitudes de proyectos, son las
siguientes:

a) Solicitar anualmente a los paises y territorios
miembros sus previsiones y requerimientos para la for-
mulacién de proyectos con cargo a los Fondos de
Cooperacion Técnica.

b) Asesorar e interactuar con los paises y territo-
rios miembros en la fase de presentacién o elaboracién
de una solicitud de financiacién de un proyecto.

¢) Verificar que la informacién incluida en las soli-
citudes de proyectos esté completa y se ajuste a la reque-
rida por el Reglamento y el Manual de Cooperacién
Técnica. Si faltaren datos significativos o la presenta-
cién no se ajustare a las instrucciones, la Secretaria
General realizard las observaciones que estime pertinen-
tes y las comunicard al pafs o territorio miembro solici-
tante, con el fin de cumplir los requisitos estipulados.

d) Analizar la idoneidad técnico-financiera de las
solicitudes de fondos para proyectos de Cooperacion
Técnica e incorporarlas a los informes a presentar al
Consejo.

e) Elaborar un informe relativo a las solicitudes de
cooperacion recibidas que, junto con €stas, remitird al
Grupo de Validacién para su evaluacion.

f) Gestionar el inicio de los proyectos de procedi-
miento estdndar cuando por su urgencia se requiera,
como consecuencia de una catastrofe natural o humana,
guerra, atentado terrorista, e informar al Consejo.

g) Colaborar en la seleccion de consultores posta-
les, para las misiones de consultoria.

h) Coordinar la ejecucién de los proyectos apro-
bados.

i) Realizar el seguimiento y la evaluacién periddi-
ca de la ejecucion de los proyectos y del desarrollo de
los mismos.

j) Informar anualmente al Consejo sobre los pro-
yectos de urgencia gestionados para iniciar por la
Secretaria General y en conocimiento del Comité de
Gestion y de las circunstancias especificas de cada uno
de ellos que justificaron la aprobacién de los mismos.

k) Someter anualmente a consideracion del Con-
sejo la evolucién de los Fondos de Cooperacion Técni-
ca, asi como un estado econémico-financiero detallado
para cada Fondo.

1) Presentar anualmente al Consejo un informe
detallado de las actividades de Cooperacion Técnica por
cada pafs o territorio miembro, incluyendo la evaluacién
de los resultados. En este informe se detallardn ademas
las causas que han impedido que determinados proyec-
tos no hayan podido ser desarrollados o finalizados.
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m) Fomentar y apoyar a los paises y territorios
miembros a realizar presentaciones de sus proyectos,
en curso o terminados, financiados parcial o totalmente
con Fondos de Cooperacion Técnica de la Unién, publi-
citando los mismos en los distintos foros postales.

n) Proponer para aprobacién del Consejo, iniciati-
vas de Cooperacion Técnica que se transformen en pro-
yectos colectivos y proyectos de alcance regional o
subregional, contemplando al mismo tiempo las moda-
lidades de financiacion necesarias para su ejecucion.

0) Promover y supervisar los procesos de transfe-
rencia de tecnologia entre paises y territorios miem-
bros, asi como la donacién de equipos y materiales.

p) Hacer gestiones ante los paises y territorios
miembros para el incremento de donaciones de alicuotas
de Cooperacién Técnica u otras fuentes de financiacion.

q) Hacer gestiones ante los organismos multilate-
rales de crédito para la financiacién de proyectos de
Cooperacién Técnica.

r) Gestionar anualmente ante la Union Postal Uni-
versal, sobre la base del Convenio de Cooperacion Téc-
nica suscrito con la misma, la financiacién de proyectos
de alcance regional o subregional, aprobados por el
Consejo.

s) Como complemento de lo establecido en las
disposiciones sobre Cooperacién Técnica de la Unidn,
realizar las acciones previstas en este Reglamento y en
el Manual de Cooperacién Técnica o aquellas que en su
momento le encargue el Consejo.

CAPITULO V

Presentacion y evaluacion de solicitudes
de Cooperacion Técnica

ARTICULO 18
Consideraciones basicas y requisitos

1. Las consideraciones bdsicas en la presentacién
de solicitudes son:

a) Los recursos de Cooperacién Técnica deben
complementar los esfuerzos y recursos propios de cada
pais o territorio miembro, y no sustituirlos. Desde la
Secretaria General se debe fomentar la cofinanciacién
del pais solicitante.

b) Los recursos de Cooperacion Técnica tienen
caricter transitorio, debiendo la institucion receptora,
en un tiempo razonable, estar en condiciones de auto-
sostener las acciones y actividades puestas en marcha
como consecuencia del proyecto.

c) Considerar que la utilizacién eficaz de los resul-
tados de la Cooperacién Técnica integrados en su acer-
vo técnico, debe ir acompanada de un efecto multipli-
cador en favor del sector postal de la region.
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2. En la presentacion de solicitudes se debe cum-
plir con los siguientes requisitos:

a) Presentar las solicitudes de financiacion con
cargo a los Fondos de Cooperacion Técnica con al
menos dos meses de antelacion a la celebracién de las
reuniones del Consejo, siguiendo los procedimientos
establecidos en el presente Reglamento y en el Manual
de Cooperaciéon Técnica. Se exceptian de este plazo
las modalidades tramitadas bajo el procedimiento
simplificado y los proyectos de procedimiento estan-
dar sefialados en el articulo 17, literal f) de este Regla-
mento.

b) Cumplir con los plazos, criterios y condiciones
establecidos para la evaluacion, validacién e implanta-
cién de los proyectos.

¢) Iniciar la ejecucidn del proyecto en el mismo
ejercicio en el que se presenta la solicitud de los recur-
sos. En caso que el proyecto se realice en fases distin-
tas, el financiamiento debera ser, en consecuencia, frac-
cionado. El financiamiento de la fase posterior se
iniciard teniendo en cuenta la evaluacién positiva de la
fase anterior.

d) Cumplir estrictamente con el cronograma de
trabajo establecido en el proyecto, informando a la
Secretaria General, dado el caso, las razones debida-
mente fundamentadas que requieran la variacion del
mismo.

e) Los proyectos financiados con recursos del
Fondo de Disponibilidad deberdn cumplir con el crono-
grama previsto y aprobado del proyecto. En caso de
que el inicio del proyecto sufra un retraso de 6 meses y
durante el periodo de su ejecucién presente desfases o
factores de riesgo que ameriten ajustes en los términos
de su cronograma, el pais o territorio miembro benefi-
ciario deberd comunicar los motivos del desfase a la
Secretaria General para que ésta, en coordinacién con
el responsable del proyecto, estudien las condiciones
necesarias para asegurar la continuidad del mismo.

f) En el Manual de Cooperacién Técnica se definen
las condiciones requeridas para dar cumplimiento al lite-
ral e) para justificar la falta de inicio de un proyecto o el
desfase del cronograma inicialmente previsto.

g) En caso de que la modificacién de la fecha de
inicio del proyecto indicado en el literal e) y/o el desfa-
se del cronograma previsto de ejecucion del proyecto,
luego de un afio no pudiera ser solucionable, la Secreta-
ria General informard al Comité de Gestién y al Conse-
jo, de modo que éste disponga lo procedente sobre los
recursos del proyecto, tanto para los ya girados como
los comprometidos. El Consejo podra solicitar el rein-
tegro de los recursos del proyecto al Fondo de Disponi-
bilidad.

h) En caso de incumplimiento de la presentacién
de la justificacion para modificar la fecha de inicio del
proyecto o el desfase del cronograma de ejecucién del
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proyecto, el mismo se considerard corno anulado. La
Secretaria General iniciard las gestiones para solicitar
la restitucion de los fondos a su fuente correspondiente
e informard al Comité de Gestién y al Consejo.

ARTICULO 19
Criterios de Validacion

1. Para dar curso favorable a un proyecto de
Cooperacion Técnica la Secretaria General y los
paises validadores deberdn comprobar que el pais que
formula un proyecto cumpla con los requisitos indis-
pensables determinados en el articulo 7 del presente
Reglamento.

2. De igual modo, se deberd comprobar que la
definicion de los objetivos del proyecto estén vincula-
dos con los lineamientos del plan o estrategia del sec-
tor postal y que guarden coherencia con el cronogra-
ma de implementacion y el presupuesto del proyecto,
asi como que la determinacion de solicitud de equipa-
miento asociado al proyecto contenga términos de
referencia y especificaciones técnicas claramente defi-
nidos.

ARTICULO 20
Proyectos regionales y subregionales

1. Dos o més paises o territorios podran acordar la
ejecucion de proyectos colectivos de dmbito regional o
subregional, para lo que podrin contar con la coordina-
cibén de la Secretaria General.

2. El Consejo examinard y, dado el caso, aprobara
proyectos encargados por el Congreso, provenientes de
recomendaciones de los Grupos de Trabajo, de la Secre-
taria General y de la propia iniciativa del Consejo,
enmarcados en el Plan de Accidn, en el sentido de for-
mular e implementar proyectos de caracter regional que
respondan a una necesidad de la Unién.

3. Los recursos para la financiacién de este tipo de
proyectos seran los previstos en el articulo 4 del pre-
sente Reglamento. Estos recursos podran:

a) ser deducidos proporcionalmente de las alicuo-
tas respectivas del Fondo de Alicuotas;

b) tener una asignacion proporcional del Fondo de
Disponibilidad;

c) contar con los correspondientes recursos pro-
pios de contraparte de los paises o territorios partici-
pantes en el proyecto.

4. Los recursos a asignar serdn resultantes del pre-
supuesto formulado en el proyecto.
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ARTICULO 21

Procedimientos para la solicitud de Proyectos
de Cooperacion Técnica

1. Para la presentacién de proyectos de Coope-
racion Técnica se podra adoptar dos tipos de proce-
dimientos:

a) Simplificado, para aquellos proyectos con cargo
al Fondo de Alicuotas, cuyo importe no supere la mitad
de una alicuota.

b) Estandar, para aquellos proyectos con cargo al
Fondo de Alicuotas, cuyo importe supere la mitad de
una alicuota o sean financiados con cargo al Fondo de
Disponibilidad.

2. La presentacion de un proyecto estdndar podra
estar precedida de la formulacion de un preproyecto
que se remitird a la consideracién de la Secretaria Gene-
ral, con el fin de asegurarse la idoneidad técnico-finan-
ciera y la adecuacion a las prioridades establecidas.

3. Los proyectos simplificados serdn presentados
a la Secretaria General quien gestionard, luego de veri-
ficar el cumplimiento de los requisitos respectivos, el
inicio de los mismos.

4. Los proyectos financiados solamente con recur-
sos del Fondo de Alicuotas que superen la media ali-
cuota podran iniciarse, luego de concluido el proceso
de validacién correspondiente, ad referéndum del Con-
sejo. La Secretaria General llevard un control estricto
sobre los proyectos que inicie bajo esta medida, presen-
tando informes al Comité de Gestién y al Consejo, que
entre otros aspectos incluyen el detalle y justificacién
de los egresos aplicados.

5. Los proyectos bajo procedimiento estandar
seran presentados al Consejo, con excepcién de los
financiados con recursos provenientes de donaciones
del fondo de alicuotas de Cooperacién Técnica de otros
paises o territorios miembros.

6. Las solicitudes de proyectos deberédn ser recibi-
das por la Secretaria General en soporte electrénico o en
soporte papel dos meses antes de la fecha de la reunién
del Comité de Gestion o del Consejo. La Secretaria
General deberd remitir los proyectos al Grupo de Valida-
cion hasta quince dias después de haberlos recibido.

7. Los detalles de estos procedimientos y la for-
mulacién de los proyectos se desarrollan en el Manual
de Cooperacién Técnica.

ARTICULO 22
Secciones de la solicitud de proyecto

1. Toda solicitud de proyecto simplificado debera
contener al menos los siguientes elementos:

a) Informacién institucional.
b) Identificacién.
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¢) Memoria justificativa.
d) Presupuesto del proyecto.

2. Toda solicitud de proyecto estindar deberd con-
tener al menos los siguientes elementos:

a) Informacién institucional.

b) Identificacion.

¢) Memoria justificativa.

d) Objetivos y resultados.

e) Necesidades de cooperacion externa y contra-
partida nacional.

f) Presupuesto del proyecto.

g) Plan de ejecucion del presupuesto.

h) Plan de ejecucién del proyecto.

i) Propuesta de seguimiento.

j) Responsable del proyecto.

3. En caso de proyectos regionales o subregiona-
les, los paises o territorios integrantes deberan indicar
cudl o cudles de ellos asumirdn la responsabilidad y
autoridad del proyecto, ademas de los elementos indi-
cados en el punto anterior.

ARTICULO 23
Evaluacion de las solicitudes

1. Cuando la Secretaria General cuente con la
informacién completa, presentard los proyectos al
Grupo de Validacioén el cual procederd a analizar las
solicitudes y verificard que los proyectos cumplan con
los siguientes criterios:

a) Evaluar que los proyectos estén comprendidos
dentro de los planes de desarrollo postal del pafs o terri-
torio solicitante y de los principios generales de la
Cooperacion Técnica, indicados en el articulo 3 del pre-
sente Reglamento.

b) Evaluar la justificacion.

¢) Evaluar la consistencia.

d) Evaluar la estimacion de recursos.

e) Evaluar los planes.

f) Metodologia de seguimiento del proyecto.

2. Elinforme que presente la Secretaria General al

Consejo o al Comité de Gestion, incluird un resumen
de cada uno de los puntos anteriores.

ARTICULO 24

Adquisicion de material y contrataciéon
de consultoria

La adquisicién de equipos, insumos u otros articulos
y la contratacién de consultoria para los proyectos
financiados con recursos de los fondos de cooperacién
indicados en el articulo 4 de este Reglamento, se reali-
zardn bajo principios de transparencia, igualdad, efi-
ciencia y libre competencia, segtin los procedimientos
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establecidos en el Manual de Cooperacion Técnica, res-
petando la legislacion nacional.

ARTICULO 25
Observaciones a una solicitud

1. Todo proyecto deberd cumplir con la totalidad
de los criterios indicados en los articulos anteriores. En
caso de incumplimiento de uno o varios de los criterios,
la Secretaria General contactard con el pafs o territorio
miembro solicitante para alcanzar una solucién en el
menor tiempo posible; en caso contrario la solicitud no
podra ser aceptada para su tramite.

2. Tanto el Grupo de Validacién como la Secreta-
ria General podran realizar observaciones sobre las
solicitudes de proyectos por incumplimiento de los
requisitos indicados. El pais o territorio miembro ten-
dr4 la facultad de objetar dichas observaciones presen-
tando la justificacion respectiva. Si el Grupo de Valida-
cién o la Secretarfa General mantuvieren su posicion,
se elevard el caso a consideracion del Consejo quien
decidira si aprueba o no el proyecto. Sobre la decision
del Consejo no cabe recurso alguno.

ARTICULO 26

Aprobacion de los proyectos y habilitacion
de los fondos

1. Una vez que la propuesta de proyecto ha sido
aprobada por el Consejo, la Secretaria General notifica-
ré al pafs o territorio miembro sobre:

a) la aprobacién incondicional, permitiendo una
iniciacién inmediata del proyecto (urgentes);

b) la aprobacién para iniciar el proyecto respectivo;

¢) aprobacién condicionada al cumplimiento de
las recomendaciones aprobadas por el Consejo.

2. Estanotificacion se referird a la documentacién
de la propuesta de proyecto presentada y debera especi-
ficar las condiciones que deberd cumplir el pais o terri-
torio miembro antes de que se habiliten los fondos y de
que se inicie el proyecto. También podra establecer
condiciones especiales en lo que respecta a la ejecucion
del mismo, tales como procesos de control y de presen-
tacion de informes.

3. El Consejo, de acuerdo con el tipo de procedi-
miento del proyecto, podra decidir, dado el caso, si los
fondos aprobados se entregaran en un pago tnico o en
varios pagos a medida que se reciban los informes de
ejecucion del proyecto.

4. Los proyectos deberdn comenzar en un plazo de
cuatro a ocho semanas después de recibida la notificacién
de aprobacion incondicional de los mismos. Cualquier
imposibilidad previsible para cumplir con esta disposicién
deberd estar explicada en la propuesta del proyecto o debe-
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rd explicarse en el plazo de una semana una vez recibida la
notificacion incondicional de aprobacion.

ARTICULO 27
Evaluacion una vez finalizado el proyecto

1. El pais o territorio miembro beneficiario de un
proyecto de Cooperacion Técnica de la Union presenta-
rd a la Secretarfa General un informe sobre la ejecucion
del mismo denominado «Informe final y evaluacién de
impacto de proyectos», para cuyo efecto deberd com-
pletar el formulario que figura en el Anexo 3 del Manual
de Cooperacién Técnica. La documentacién se presen-
tard en un plazo médximo de 30 dias después de su fina-
lizacién. Este informe serd evaluado por la Secretaria
General a efectos de medir el grado de realizacion de
cada uno de los objetivos establecidos en la solicitud
del proyecto, asi como el impacto efectivo del mismo
para la institucién solicitante u otras.

2. Los demds puntos que deberdn incluirse en
dicho informe de evaluacién estdn contenidos en el
Manual de Cooperacién Técnica.

3. Encaso de que el pais o territorio miembro no pre-
sente el informe en el plazo previsto, o que éste no siga las
directrices descritas en el presente Reglamento y en el
Manual de Cooperacién Técnica, la Secretaria General
informard al Presidente del Consejo y al Comité de Ges-
tién, en un plazo de 5 dias desde la recepcion del informe
o desde el incumplimiento del plazo para la presentacion
del mismo. En este caso, la Secretaria General trabajard
con el pafs o territorio miembro, para subsanar esta situa-
cioén en el maximo de 3 meses. En caso de que el pais o
territorio miembro, a pesar de la intervencion de la Secre-
taria General, no presentase el informe de acuerdo con
este Reglamento, no se autorizard el uso de los recursos
del Fondo de Disponibilidad para otros proyectos.

ARTICULO 28
Evaluacion de la evolucion financiera del proyecto

La Secretaria General velara por el cumplimiento
del cronograma de la ejecucion financiera del proyecto
aprobado en las instancias de validacién. Al término del
proyecto, la Secretarfa General informard al Comité de
Gestién y al Consejo sobre la ejecucion financiera de
cada proyecto. Las caracteristicas de esta tarea se hallan
contenidas en el Manual de Cooperacion Técnica.

ARTICULO 29

Evaluacion en el terreno de los proyectos por parte
de la Secretaria General

Cuando se requiera la presencia de la Secretaria
General en el terreno para evaluacion de proyectos de
gran envergadura, entiéndanse éstos como proyectos
colectivos, regionales o subregionales, se actuard de la
siguiente manera:
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a) Se debe incluir dentro del presupuesto del pro-
yecto el financiamiento para dicha participacion.

b) El procedimiento sera establecido en el Manual
de Cooperacién Técnica.

CAPITULO VI
Disposiciones generales
ARTICULO 30
Reglamento y Manual de Cooperacion Técnica

1. El Reglamento y el Manual de Cooperacion Técni-
ca contienen una sistematizacion de las reglas, condiciones,
modalidades y procedimientos relativos a las actividades de
la Cooperacién Técnica que se desarrollan en el marco de la
Uni6n, garantizando procedimientos claros y transparentes
con el objeto de facilitar a los paises y territorios miembros,
el acceso a los Fondos de Cooperacién Técnica y benefi-
ciarse de las actividades que en este marco, se desarrollen
en la regién bajo principios de eficiencia y eficacia.

2. El Reglamento de Cooperacién Técnica es apro-
bado por el Congreso, establece el cuadro normativo obli-
gatorio para todos sus miembros y especifica los objetivos,
principios y reglas que rigen la Cooperacioén Técnica, asi
como los requisitos basicos para la formulacion, aproba-
cién, supervision y evaluacién de los proyectos.

3. El Manual de Cooperacién Técnica, aprobado
por el Consejo, bajo la normativa establecida en el
Reglamento de Cooperacion Técnica, describe la for-
mulacién de los procedimientos relativos a la prestacién
de la Cooperacién Técnica, las condiciones y modalida-
des aplicables a la elaboracion y la presentacion de los
proyectos, asi como la evaluacion del impacto de la
implementacién de Proyectos de Cooperacion Técnica.

ARTICULO 31
Derogacion de otras disposiciones

Respetando las Actas de la Unién, queda derogada
cualquier otra disposicion que se oponga a las medidas
adoptadas en este Reglamento.

ARTICULO 32
Modificacién del Reglamento

El Reglamento de Cooperacién Técnica podra ser
modificado tinicamente por el Congreso.

ARTICULO 33
Vigencia y duracion del Reglamento

El presente Reglamento entrara en vigor a partir del
primero de enero de dos mil diez y tendrd vigencia
hasta que el Congreso decida su modificacion.

En fe de lo cual, los representantes plenipotencia-
rios de los gobiernos de los paises y territorios miem-
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bros de la Unién firman el presente Reglamento de
Cooperacién Técnica en la ciudad de Santiago de Chile

el dia veintiuno de agosto de dos mil nueve.
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RESOLUCION 1
Presupuesto de la Union para el aiio 2010

El 21.° Congreso de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espana y Portugal,

VISTO

el documento Congreso-Doc. 4.3.2, Presupuesto de
la Unién para el afio 2010,

CONSIDERANDO

que de acuerdo con lo establecido en el articulo 127,
parrafo 3, del Reglamento General de la Unién, Monte-
video 2007, la Secretaria General debe someter al Con-
sejo el Presupuesto detallado del afio siguiente;

que de acuerdo con lo establecido en el articulo 114,
parrafo 10, letra e), del referido Reglamento, es atribu-

cién del Consejo autorizar el Presupuesto anual de la
Unidn, dentro de los limites fijados por el Congreso;

que el proyecto de Presupuesto presentado respon-
de, en sus aspectos formales, a lo establecido en el
articulo 6 del Reglamento de la Secretaria General,
Montevideo 2007;

que el Consejo del afio 2009, a través de su Decision
CCE/09-Dec. 2 aprob6 «ad referéndum» del 21.° Con-
greso el Proyecto de Presupuesto del afio 2010 utilizan-
do el Fondo de Ejecucion Presupuestario para comple-
mentar el desfase del Presupuesto,

RESUELVE:

Aprobar el Presupuesto de la Unién para el aiio 2010
contenido en el documento Congreso-Doc. 4.3.2,
basado en 70 unidades de contribucion y utilizando
USD 48.000 del Fondo de Ejecucién Presupuestario.

En anexo 1 figura la Unidad Contributiva y la deter-
minacién de la Cuota Contributiva de cada pais.

RESOLUCION 1/ANEXO

Presupuesto 2010 UPAEP

RESUMEN Y CALCULO DE CUOTA CONTRIBUTIVA

PRESUPUESTO DE LA SECRETABfA GENERAL
PRESUPUESTO DE COOPERACION TECNICA

PRESUPUESTO DEL CENTRO REGIONAL. .......ccccciiiiiiiiiiiicccce e
PRESUPUESTO DE PAGO DE JUBILACIONES Y PENSIONES

PRESUPUESTO DEL EDIFICIO
PRESUPUESTO FINANCIERO
FONDO DE CONSERVACION DEL EDIFICIO
FONDO DE EJECUCION PRESUPUESTARIO

Calculo de la unidad contributiva:

Total de gastos de la UPAEP afio 2010 (USD)

Cantidad de unidades divididas entre 26 paises

1.499.610

Montos
en dodlares
americanos

716.530
847.340
31.350
221.076
—44.443
—229.243
5.000
—48.000

1.499.610

21.423

70

Los gastos de la UPAEP se distribuyen segun las unidades de contribucién que integran los 27 paises miembros

segun su clase contributiva en la UPAEP y que son 70.

El valor de la unidad contributiva para el afio 2010 asciende a USD 21.423.

34
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Presupuesto 2010 UPAEP

Determinacion de la cuota contributiva de cada pais

Para cubrir los gastos UPAEP Para cubrir los gastos STEs (1)

Pais Coeficiente Coeficiente Cuota TOTAL
participacién Cuota USD participacion Cuota USD

Argentina 3/70 64.269 3/40,5 6.096 70.365
Bolivia 1/70 21.423 1/40,5 2.032 23.455
Colombia 4/70 85.692 4/40,5 8.128 93.820
Costa Rica 1/70 21.423 1/40,5 2.032 23.455
Cuba 1/70 21.423 1/40,5 2.032 23.455
Chile 4/70 85.692 4/40,5 8.128 93.820
Ecuador 1/70 21.423 1/40,5 2.032 23.455
El Salvador 1/70 21.423 1/40,5 2.032 23.455
Espaina 8/70 171.384 8/40,5 16.256 187.640
EE.UU. Mexicanos 3/70 64.269 3/40,5 6.096 70.365
Guatemala 1/70 21.423 1/40,5 2.032 23.455
Nicaragua 1/70 21.423 1/40,5 2.032 23.455
Panama 2/70 42.846 2140,5 4.064 46.910
Paraguay 1/70 21.423 1/40,5 2.032 23.455
Peru 1/70 21.423 1/40,5 2.032 23.455
Rep. Dominicana 1/70 21.423 1/40,5 2.032 23.455
Rep. de Honduras 1/70 21.423 1/40,5 2.032 23.455
Rep. de Venezuela 2/70 42.846 2/40,5 4.064 46.910
Uruguay 3/70 64.269 3/40,5 6.096 70.365
Antillas Neerlandesas 1/70 21.423 — — 21.423
Aruba 1/70 21.423 — — 21.423
Brasil 6/70 128.538 — — 128.538
Canada 8/70 171.384 — — 171.384
EE.UU. de América 71170 149.961 — — 149.961
Portugal 6/70 128.538 — — 128.538
Suriname 1/70 21.423 — — 21.423

Haiti (*) — — — — —
Guinea Ecuatorial — — 0,5/40,5 1.016 1.016
TOTALES 70/70 1.499.610 40,5/40,5 82.296 1.581.906

(*) De acuerdo a la Resolucion 25 del Congreso de Santiago de Chile.

(1) La cuota contributiva del STEs se incluy6 en este cuadro debido a que se facturard conjuntamente con la cuota contributiva de la Unidn.
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RESOLUCION 2

Continuidad del Grupo de Trabajo Permanente de

Regulacion Postal y de la realizacion del Foro de

Regulacion Postal en ocasion de la reunién anual del
Consejo

El 21.° Congreso de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espana y Portugal,

VISTO

Las Resoluciones VII y XV del XIX Congreso de Rio
de Janeiro de 2005 por las cuales, respectivamente, se
crea el Grupo de Trabajo «Permanente de Regulacion
Postal», y se dispone la realizacién de un «Foro de Regu-
lacién» en ocasion de la reunién anual del Consejo; y

el Congreso-Doc. 5.2, Informe del Grupo de Traba-
jo Permanente de Regulacion Postal y del Foro de
Regulacién Postal;

CONSIDERANDO

que el desarrollo de las actividades del Grupo en
este primer periodo de existencia ha permitido extraer
no sélo la importancia de la temdtica regulatoria para la
regién, sino principalmente ha permitido definir con
mayor precision las necesidades y los objetivos a
enfrentar a futuro;

que también ha resultado satisfactoria la experiencia
como consecuencia de los tres Foros realizados en oca-
sion de las reuniones anuales del Consejo, configuran-
dose como un espacio participativo, de amplitud de
opiniones y temdticas a abordar, que sin duda tiende a
enriquecer los debates que se generan en una reunion
que convoca a todos los representantes de los paises y
territorios miembros;

que el Consejo del afio 2009 aprob6 el informe y las
conclusiones del Grupo de Trabajo de cara al 21.° Con-
greso de la Uniodn, tendentes a ratificar la continuidad
de las tareas del Grupo y la realizacién del Foro anual,
y otra serie de iniciativas que a continuacién se consi-
deran;

que en esta nueva etapa debe entenderse que los
objetivos que se persiguen con el accionar del Grupo y
con la realizacién del Foro no son exclusivos de quie-
nes, en cada pais miembro, revisten la calidad de «regu-
ladores» del sector postal;

que en este punto, y sin perjuicio de la deseable dis-
tincion entre las cuestiones «regulatorias» y «operati-
vas» en materia postal, en el principio y en la finalidad
no hay una separacion absoluta, sino que ambas comul-
gan en un objetivo comun, que es el de lograr el efecti-
vo acceso de todos los ciudadanos a mas y mejor servi-
cio postal;

que esta comunién de objetivos hace que las activi-
dades que tengan que ver con las acciones del Grupo y
de los Foros se integren, prictica y arménicamente, en
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las iniciativas y estrategias generales de la UPU, de la
propia Unién y de las politicas nacionales de cada pais
o territorio miembro;

que en ese sentido, hay que insistir en que la «regu-
lacién» no es un fin en si mismo, sino que es una herra-
mienta, un instrumento que no se limita al concepto
estricto de «ley postal» sino que tiene que ver con la
generacion de mejores condiciones de desarrollo y
competencia para los operadores postales, en el contex-
to que presentan el mercado de servicios en este nuevo
milenio;

que asi las cosas, se advierte que las actividades del
Grupo de Trabajo —y también del Foro— puedan
orientarse en base a determinados ejes o ideas rectoras
que las enfoquen al logro de objetivos concretos y
acciones practicas que redunden en beneficio de los
paises y territorios miembros;

que estos ejes o ideas estratégicas pueden resumirse
en: 1.° Informacién; 2.° Comunicacién; 3.° Capacita-
cién, y 4.° Cooperacion;

que mediante el concepto «Informacién» se persi-
gue la profundizacién de acciones tendentes a que la
Uniodn se convierta en un centro de informacion lo mas
completa posible para los paises y territorios miembros,
con especial atencion a la pdgina web del Organismo y
a la «Biblioteca Digital»;

que en materia de «Comunicacién» se procurard
establecer un registro de «referentes» nacionales de la
tematica regulatoria, de manera de poder establecer
contactos especializados con el Grupo de Trabajo y
asi generar, a distancia, y entre otras cosas, intercam-
bios de experiencias e identificacién de temas a pro-
fundizar;

que el item «Comunicacién» implica también una
actividad de contado con las «partes interesadas» del
sector en su integridad, a saber, operadores privados,
representantes de los trabajadores del sector, usuarios,
clientes y proveedores;

que enlazado con lo anterior, el item «Capacitacién»
debe considerarse también un objetivo central, desarro-
lldndose acciones para propiciar la formacién de exper-
tos nacionales, elemento esencial en los procesos de
transformacion de la actividad;

que, por ultimo, y habida cuenta la realizacion de
diferentes PIDEP en paises de la region, las actividades
y recursos especializados del Grupo de Trabajo debe-
rian apuntar, con prioridad, a apoyar las acciones que,
en esta materia especifica, surjan de los documentos e
informes que se hubieren elaborado;

que todo ello coadyuvara a que la Unidn Restringida
acompaile las necesidades y requerimientos de sus pai-
ses y territorios miembros,

RESUELVE:

1. Dar continuidad al Grupo Permanente de Regu-
lacion Postal, el cual estard constituido por Brasil,
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Cuba, Ecuador, Espafia, Estados Unidos de América,
Nicaragua, Perd, Portugal, Reptblica Dominicana,
Uruguay y Argentina, en calidad de Presidente.

2. Dar continuidad al Foro de Regulacién Postal a
realizarse anualmente en ocasién del Consejo, organi-
zado y coordinado por el Grupo y por la Secretaria
General, con oportuna noticia al Comité de Gestion.

3. Establecer como objetivos del Grupo y del Foro,
entre otros, los siguientes:

— Solicitar a los paises y territorios miembros la
designacion de uno o mas «Referentes en Regulacién
Postal» no s6lo a los efectos de su representacion en el
Grupo (para el caso que su pais o territorio integre el
mismo), sino también como nexo o enlace especializado
para la realizacion de las demds acciones programadas.

— Elaborar, conjuntamente con la Secretaria Gene-
ral, un estudio integral sobre el proyecto de la «Biblio-
teca Digital», apuntando a una mayor y mejor utiliza-
cion de los medios informaticos disponibles en la Unién
a favor de sus miembros.

— Avanzar en el andlisis e implementacién de una
estrategia integral de capacitacién, profundizacién e
investigacion en la temdtica regulatoria, destinada a la
formacién de funcionarios de los paises y territorios
miembros.

— Intensificar la coordinacién con la tarea de otros
Grupos de Trabajo, en materias que sean de interés
comun, desde la 6ptica de la Regulacion del Sector
Postal.

— Establecer un dmbito de debate abierto a todas
las partes interesadas, para facilitar el intercambio de
experiencias, el flujo de informacién y la generacién de
canales de comunicacion idoneos.

— Inclusién del Programa TRAINPOST de la UPU
sobre regulacion postal, con sus médulos: Plan Integral
de Reforma y Desarrollo Postal, Mercados Postales y
Servicio Universal y Reglamento.

— Abrir los Foros a todos los actores del sector
postal e industrias conexas, permitiendo la participa-
cién del dmbito privado y de representantes de los
Gobiernos para sensibilizarlos en materia de reforma y
compartir experiencias, evaluar el impacto real en cuan-
to a logros en la regién y determinar la factibilidad de
realizarlos cada dos afios o bien en el Foro previo al
Consejo de la Unién.

4. Encargar a la Secretaria General de la Unién
brindar todo su apoyo a las actividades del Grupo de
Trabajo y del Foro.

RESOLUCION 3
Continuidad del Grupo de Accion Seguridad Postal

El 21.° Congreso de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espafia y Portugal,
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VISTO

El Congreso-Doc. 5.3, Grupo de Accién Seguridad
Postal de 1a UPAEP,

CONSIDERANDO

que los operadores publicos postales de los paises o
territorios miembros de la Unién han expresado per-
manentemente su preocupacion por el uso indebido del
correo para fines dolosos, tales como el envio de sus-
tancias prohibidas, sustancias quimicas que atentan a
la seguridad de los trabajadores postales y de los clien-
tes del correo, la pornografia, la utilizacién del correo
para el envio de falsificaciones de tarjetas de crédito,
falsificaciones de giros postales al igual que la falsifi-
cacion de otros instrumentos financieros negociables,
la utilizacién del correo para cometer delitos de fraude
contra los clientes del correo, diferentes formas para el
lavado de dinero e intentos para el envio de cartas
bombas y, en general, de intentos para el financiamien-
to del terrorismo;

que durante el Congreso de la UPU, Ginebra 2008,
se han adoptado resoluciones para el desarrollo de
estdndares bésicos de la seguridad postal, cuyo alcance
incluye las dreas amplias del equipo de transporte del
correo, los controles de acceso, seguridad del personal
de correos, seguridad fisica y procesal, seguridad de la
tecnologia de la informacidn y capacitacion;

que asimismo la Unién Postal Universal ha reco-
mendado la aplicacién integral de la Certificacion de
Seguridad Postal;

que la Estrategia Postal Mundial de Nairobi contie-
ne la propuesta de Seguridad Postal Congreso-Doc. 44/
Rev. 1, en cuyo contexto se exhorta el cumplimiento de
ciertas actividades por parte de los gobiernos, operado-
res postales publicos, Uniones Restringidas y, asimis-
mo, se contemplan encargos concretos a los drganos
permanentes de la UPU;

que el Grupo de Accién Seguridad Postal de la Unién
se ha caracterizado por su liderazgo en esta materia y ha
emprendido importantes acciones que lo colocan a la
vanguardia del desarrollo de la seguridad postal;

que la Unién Postal de las Américas, Espafia y Por-
tugal se ha inspirado en la Estrategia Postal Mundial de
Nairobi para formular su propia estrategia;

que es necesario, habida cuenta de los antecedentes
mencionados en el informe del Grupo de Accién Segu-
ridad, otorgar continuidad a las importantes acciones
que viene desarrollando,

RESUELVE:

1. Dar continuidad al Grupo de Accién Seguridad
Postal de la Union.

2. Ratificar al Servicio Postal de Estados Unidos de
América como Gerente del Grupo de Accién Seguridad
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Postal, el cual estard ademads constituido por: Argentina,
Bolivia, Canada, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba,
Ecuador, Espafia, México, Panam4, Pert, Republica
Dominicana, Suriname, Uruguay y Venezuela.

3. Expresar y transmitir su profundo agradecimien-
to al Grupo de Accién Seguridad Postal por la excelente
labor que viene desarrollando en la bisqueda de contri-
buir a la prevencién del delito postal, a la capacitacién en
cuestiones de seguridad y de inspeccion, a la coordina-
cion de los controles de la garantia de la calidad y la
seguridad en los aeropuertos, asi como por su constante
preocupacion e interés por el mejoramiento de la seguri-
dad del correo y de la calidad de sus productos.

4. Encargar a la Secretaria General que contintie
prestando el apoyo y los recursos necesarios al Grupo
de Accién Seguridad Postal y a la Red de Coordinado-
res de Seguridad Postal de la Union, con el fin de lograr
el mejoramiento de la calidad del servicio postal en la
regioén de la Union.

RESOLUCION 4
Continuidad del Grupo de Trabajo Gastos Terminales

El 21.° Congreso de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espana y Portugal,

VISTOS

la Resolucion XIV del XIX Congreso de la Unidén
(Rio de Janeiro 2005),

el documento Congreso-Doc. 5.4, «Informe del
Grupo de Trabajo de Gastos Terminales», del 21.° Con-
greso arriba mencionado,

el documento CCE/09-Doc. 17.3 «Informe del
Grupo de Trabajo de Gastos Terminales»,

TENIENDO EN CUENTA

los cambios en el sistema de gastos terminales adop-
tados por el 24.° Congreso de la Unién Postal Universal
(Ginebra 2008), reflejados en los documentos que se
citan a continuacién:

la Resolucion C 43/2008 «Futuros trabajos sobre los
sistemas de remuneracién para los envios de correspon-
dencia..., etc.» del mencionado Congreso,

las Resoluciones C 17/2008 y C 18/2008, respecti-
vamente «Clasificacion de los paises y territorios a los
efectos de los gastos terminales y del Fondo para el
Mejoramiento de la Calidad de Servicio» ambas del 24.°
Congreso precitado,

RECONOCIENDO

que las Resoluciones del 24.° Congreso UPU antes
citadas cumplen con las premisas emanadas de la Reso-
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lucién C 46/2004 del 23.° Congreso de la UPU (Buca-
rest 2004);

que dichas Resoluciones establecen los principios
bdsicos para regir las relaciones financieras entre ope-
radores designados, teniendo en cuenta las condiciones
particulares en que operan los paises miembros;

ESTIMANDO

que de acuerdo con lo expresado en la Resolucién
C 43/2008 del Congreso de la UPU durante el periodo
transitorio serd necesario mantener estudios y activida-
des permanentes principalmente en lo referido a las
cargas financieras de los paises miembros que ingresen
en el Sistema Objetivo y la relacion de los Gastos Ter-
minales con la Calidad de Servicio;

que dicho periodo transitorio debe concluir en 2017;

la necesidad expresada por la Comisién 1 del CEP
de la UPU de una participacion integral de las Uniones
Restringidas en los trabajos del Grupo de Gastos Ter-
minales del CEP de la UPU a fin de llegar a las Mesas
Universales con el mayor conocimiento posible de los
paises miembros;

los trabajos encargados a los Consejos de Adminis-
tracion y de Explotacion Postal de 1a UPU;

la necesidad de que los paises miembros suminis-
tren adecuadamente informacidn sobre tarifas, datos de
distribucién y datos estadisticos;

la necesidad asimismo de mantener el maximo nivel
de informacién hacia los paises miembros de la Unién
con el fin de permitir que sus decisiones estén ajustadas
tanto a sus necesidades particulares como a las de la
comunidad postal internacional;

RECORDANDO

que la Resolucién XIV del XIX Congreso de la
Unioén (Rio de Janeiro 2005) establecia la composicion
del Grupo de Trabajo de Gastos Terminales con tres
Subgrupos:

— Nuevo sistema de Gastos Terminales.
— Calidad de Servicio.
— Contabilidad Analitica.

CONSIDERANDO

que la UPAEP, como Unidén Restringida, debe de
continuar teniendo una participacién activa en los tra-
bajos de la Comision 1 del CEP de la UPU y, més con-
cretamente, en los referidos a gastos terminales, dada la
gran influencia de éstos en la actividad y finanzas de
los operadores designados de la regidn;

que en el transcurso del dltimo ciclo se ha revelado
la utilidad del citado Grupo de Trabajo de Gastos Ter-
minales en la composicién expresada, tanto en su ope-
ratividad como en sus resultados en el 24.° Congreso de
la UPU;
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la participacién activa de todos los paises de la
region por medio de sus expertos dentro de las activida-
des del Grupo, asi como la necesidad que han expresa-
do los mismos de continuar con el mismo sistema adop-
tado por el XIX Congreso;

la necesidad de adaptacion del Grupo de Trabajo de
Gastos Terminales a todos y cada uno de los esquemas
planteados por las Resoluciones de la UPU antes men-
cionadas,

RESUELVE:

1. La continuidad del Grupo de Trabajo de Gastos
Terminales bajo el nombre de «Grupo de Gastos Termi-
nales» hasta el proximo Congreso de la Unidn, consti-
tuido de la siguiente forma:

Presidente: Espafa.
Subgrupo «Nuevo Modelo de Gastos Terminales» (GT 1).
Presidente: Canada.

Subgrupo «Relacion de los Gastos Terminales con
la Calidad de Servicio» (GT 2).

Presidente: Cuba.
Subgrupo «Contabilidad Analitica y de Gestién» (GT 3).
Presidente: Argentina.

2. Encargar a cada uno de los Subgrupos las tareas
siguientes en funcién de lo establecido en la Resolu-
cién C 43/2008 del Congreso UPU:

Modelo de Gastos Terminales:

— Relaciones coste/tarifas.

— Nuevo estudio de un sistema basado en formatos.

— Indicadores de Desarrollo Postal. Reglas transi-
torias y base de datos.

— Sistema de Gastos Terminales especifico por pais.

— Estudio de flujos, costes y tarifas domésticas
para un estudio integral.

— Acceso directo y Gastos de Trdnsito (nuevos
estudios).

Relacién de la Calidad de Servicio con los Gastos
Terminales:

— Revisién de los principios de relacién de los
Gastos Terminales con la Calidad de Servicio, sistemas
de incentivos y/o penalizacion.

— Conocer la situacion actual de cada pais respec-
to a su calidad de servicio doméstico.

— Definir los indicadores de calidad de servicio de
cada pais de la regidn, asi como la eficiencia de las
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inversiones efectuadas. Establecer un calendario de par-
ticipacion de los paises de la regién en el sistema de
medida de la Calidad de Servicio. Establecer asimismo
en el minimo plazo posible herramientas de formacién
para los sistemas de medicion de la calidad de servicio.

— Mantener una informacién continua al Grupo de
Trabajo y a todos los paises miembros respecto al
Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio.

— Proponer, si lo considera necesario, seminarios
de informacioén para los paises de la region.

Estadistica y Contabilidad. Impacto Financiero:

— Examinar y dar a conocer las propuestas del
CEP de la UPU respecto a los cambios que se efectien
en el Reglamento de Ejecucién del Convenio como
consecuencia del nuevo sistema de Gastos Terminales.

— Proponer, si es preciso, foros de informacion
para poner en marcha convenientemente la operativa
del nuevo sistema de Gastos Terminales.

— Coordinar con el resto de los Subgrupos los
cuestionarios recibidos a través de la UPU respecto a
costes y contabilidad, independientemente del 4mbito
al que pertenezcan.

— Recabar de los paises y territorios miembros los
datos necesarios para calcular el impacto financiero de
las sucesivas remodelaciones del sistema de Gastos
Terminales, garantizando la privacidad de los mismos.

3. Encargar a los paises y territorios miembros que
la asistencia a las reuniones del Grupo de Gastos Ter-
minales sea primada para los expertos de cada Opera-
dor o pais miembro, en orden a continuar con la dina-
mica del anterior ciclo.

4. Encargar al Grupo de Gastos Terminales y a
sus Subgrupos, como objetivos a realizar, la resolucion
de las tareas explicitadas en las Resoluciones C 43/2008,
C 17/2008 y C 18/2008 del 24.° Congreso UPU.

5.  Encargar asimismo al Grupo de Gastos Termi-
nales el seguimiento continuo de los trabajos de la
Comisién 1 del CEP de la UPU, asi como el contacto
con otras Uniones Restringidas.

RESOLUCION 5
Validacion de Instructivos sobre Filatelia

El 21.° Congreso de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espafia y Portugal,

VISTO

El Congreso-Doc. 5.5, Grupo de Trabajo Delega-
cion Filatélica de 1a UPAEP,

CONSIDERANDO

que mediante Resolucion XXIII del Congreso de
Rio de Janeiro, se aprob6 la continuidad de la Delega-
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cién Filatélica de la UPAEP al Comité de Contado
UPAEP-Entidades Filatélicas;

que con base en su Plan de Accién, durante el ciclo
2006-2009, la Delegacién Filatélica ha desarrollado
una serie de actividades en cumplimiento de los objeti-
vos encomendados por el Congreso de Rio;

que dentro de tales actividades realizé una consulta
a los miembros de la Unién con el fin de hacer un rele-
vamiento de informacidn sobre temas de interés filaté-
lico a nivel regional;

que como resultado de la consulta se identificé la nece-
sidad de contar con Instructivos que normen el proceso de
la gestion filatélica desde la seleccion de las teméticas que
conforman el Plan Anual de Emisiones hasta la aproba-
cion de las vifietas por parte de la autoridad competente,
asi como el proceso de produccion de sellos y demads
aspectos vinculados a la impresion de valores filatélicos;

que los Instructivos antes mencionados forman parte
del Informe del Grupo de Trabajo «Delegacion Filatéli-
ca» de la UPAEP;

TENIENDO EN CUENTA

que el Consejo del afio 2008 ha tomado conocimien-
to de la iniciativa de la Delegacion Filatélica de desa-
rrollar Instructivos Filatélicos;

que la Delegacion Filatélica ha desarrollado el con-
tenido de los Instructivos y corresponde al Consejo su
examen y validacién para su distribucién entre los pai-
ses y territorios miembros de la Unién de modo que se
constituyan en herramientas ttiles para el desarrollo de
los Servicios Filatélicos,

RESUELVE:

1. Aprobar el Informe de la Delegacion Filatélica
contenido en el documento Congreso-Doc. 5.5.

2. Encargar al Consejo el examen y validacién de
los Instructivos propuestos por la Delegacién Filatélica y
a la Secretaria General, su difusion entre los paises y
territorios miembros y su publicacién en el sitio web de
la Unidn.

RESOLUCION 6

Continuidad del Grupo de Trabajo Delegacion
Filatélica de la UPAEP

El 21.° Congreso de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espafia y Portugal,

VISTO:

El Congreso-Doc. 5.5, Grupo de Trabajo Delega-
cion Filatélica de 1a UPAEP,

CONSIDERANDO

que mediante Resolucion XXIII del Congreso de
Rio de Janeiro, se decidi6 la continuidad de la Delega-
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cién Filatélica de la UPAEP al Comité de Contacto
UPAEP-Entidades Filatélicas;

que durante el ciclo 2006-2009 la Delegacion Fila-
télica ha desarrollado una serie de actividades en cum-
plimiento de los objetivos encomendados por el Con-
greso de Rio;

que en el informe presentado al Consejo 2009 se
han vertido nuevas propuestas a fin de profundizar la
promocién y desarrollo de la filatelia en la region de la
Uniodn en el futuro;

que en tal sentido el grupo manifiesta la necesidad
de continuar sus actividades en el préximo ciclo,

RESUELVE:

1. Dar continuidad a los trabajos de la Delegacién
Filatélica de 1a UPAEP, cuyos objetivos estaran orienta-
dos a:

a) Promover actividades de capacitacidn filatélica,
destinadas a los responsables de las distintas dreas que
comprenden el desarrollo en la materia (produccion,
filatelia en las escuelas, venta, disefio, etc.).

b) Proponer e implementar acciones, en coordina-
cién con la Secretarfa General, tendentes a completar y
acondicionar la coleccién de Sellos América para su
mejor resguardo y, eventualmente, su exposicion en
muestras filatélicas.

c) Desarrollar iniciativas para una mayor partici-
pacion de los paises y territorios miembros de la Unién
y sus operadores designados en exposiciones filatélicas
internacionales.

d) Propiciar iniciativas de emisiones conjuntas
entre los paises y territorios miembros de la Unidn.

e) Coordinar acciones con la AMDF «Asociacion
Mundial para el Desarrollo de la Filatelia».

f) Desarrollar y actualizar, con la colaboracion de
la Secretaria General, la seccion de Filatelia del sitio
web de la Unidn.

2. La Delegacién Filatélica estara integrada por
Argentina, Cuba, Ecuador, Guatemala, Panam4, Portu-
gal y Venezuela.

3. Encargar al Consejo que efectiie las gestiones
correspondientes para la designacién del Presidente del
Grupo de Trabajo.

4. La Secretaria General prestard su apoyo al
grupo y se desempefiard como secretaria del mismo.

RESOLUCION 7
Emision «América»-Temas comunes 2010-2013

El 21.° Congreso de la Uni6n Postal de las Améri-
cas, Espana y Portugal,
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VISTO

El documento Congreso-Doc. 5.5/Agr. 1 «Delega-
cién Filatélica de 1a UPAEP»,

CONSIDERANDO

que en reunién realizada por el Grupo de Trabajo se
decidi6 proponer al Congreso para el periodo 2010-
2013, temas que se consideraron de interés filatélico y
comercial para el sello postal «América»;

que la emision de sellos «América» debe mantener su
vigencia con difusién y comercializacién permanente,

RECONOCIENDO

que los sellos «América» han sido emitidos por la
mayoria de los paises miembros, manifestando su
inquietud al desarrollo futuro,

TOMANDO EN CUENTA

que la emisién América se ha constituido en un tema
filatélico especifico, catalogado por reconocidos colec-
cionistas y editores;

que existen elementos valiosos para adoptar medi-
das que impulsen y fortalezcan la realizacién, difusion
y comercializacién de los sellos postales «América»,

RESUELVE:

Que los temas comunes a considerar para el periodo
2010-2013 de la emisién «América», sean los siguientes:

Afio 2010  Simbolos patrios.

Ano 2011 Buzones.

Afio 2012  Mitos y leyendas.

Ano 2013  Lucha contra la discriminacion.

RESOLUCION 8

Continuidad del Grupo de Trabajo Reestructura
de la UPU

El 21.° Congreso de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espafa y Portugal,

VISTO

El documento Congreso-Doc. 5.6, Informe del
Grupo de Trabajo «Reestructura de la UPU»,

CONSIDERANDO

que, mediante Decisién 17 del Consejo de 1999, se
conformé el Grupo de Trabajo «Reestructura de
la UPU» con el propésito de analizar e informar a los
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paises miembros de la Unidn sobre la evolucién de los
estudios relativos a la reestructura de la UPU, recabar
el criterio de los paises miembros de la Unién sobre
este tema e informar al Consejo sobre el resultado de
los trabajos;

que, asimismo, el Consejo de 2000 por Decision 16,
modificé su mandato, incorporando un Subgrupo de
Trabajo denominado «Reestructura de la UPAEP» con
el mandato de estudiar los asuntos relativos a la Rees-
tructura de la UPAEP e informar al Grupo sus avances;

que tanto el Congreso de Panam4 (2000) como el
Congreso de Rio de Janeiro (2005), mediante Resolu-
ciones XXVII y X, respectivamente, resolvieron dar
continuidad a sus trabajos;

que el Consejo, reunido en Montevideo en 2007,
aprobd, «ad-referéndum» del 21.° Congreso, la Deci-
sién CCE/07-Dec. 30 que establece la separacién, debi-
do a la complejidad de sus tareas, del Grupo de Trabajo
«Reestructura de la UPU» y del Subgrupo de Trabajo
«Desarrollo Futuro de la UPAEP» en dos grupos aut6-
nomos, manteniendo cada uno su presidencia y su cons-
titucioén originales;

CONSCIENTE

que, el 24.° Congreso de la UPU, mediante Reco-
mendacién C 61/2008, invit6 al Consejo de Adminis-
tracion y al Consejo de Explotacion Postal a considerar
en sus reuniones constitutivas la conformacién de nue-
vas estructuras para sus Comisiones y Grupos de Pro-
yecto que requerirdn continuar con el andlisis, estudio y
seguimiento de sus actividades y planes de trabajo, con
el fin de garantizar la consolidacién de la Reforma del
Sector Postal y de la UPU;

que, asimismo, por Recomendacién C 62/2008,
insté al CA y al CEP la adopcién de ciertos principios
establecidos para la asignacion de responsabilidades en
el marco de los Consejos;

que, ademads dispuso, por Resolucién C 57/2008,
estudiar la manera de fortalecer el rol y contribucion
del Comité Consultivo en las actividades de la UPU;

que, por Resolucion C 16/2008, reconoci6 la necesi-
dad de continuar trabajando en todos aquellos aspectos
que hacen a una mejor adaptaciéon de la UPU para el
tratamiento de asuntos cada vez mds complejos, en el
ambito gubernamental, legal y regulatorio, econémico,
operacional y técnico;

que, a tal efecto, decidié conformar un grupo de tra-
bajo, bajo la 6rbita del Consejo de Administracidn,
denominado «Reforma de la Unién» y conformado
por 10 paises del CA, 10 paises del CEP y el Presidente
del Comité Consultivo;

que, asimismo, por Resoluciéon C 20/2008, aprobd
la Estrategia Postal de Nairobi para el nuevo periodo
2009-2012, que se ejecutard de acuerdo con las politi-
cas y reglamentaciones nacionales y regionales, y con
el principio de subsidiariedad, encomendando particu-
larmente en su Objetivo 3-Programa 3.3: «Promover el
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desarrollo sostenible del sector postal y de su econo-
mia», dirigido a la consolidacién de la Reforma del
Sector Postal y de la UPU;

RECONOCIENDO

que la Unidén debe seguir la evolucion de la UPU, y
adaptar, en la medida de sus necesidades, su propia
mision, objetivos y estructura;

que el Grupo de Trabajo «Reestructura de la UPU»
ha cumplido con los objetivos establecidos, en el anali-
sis, estudio y seguimiento de los temas en materia de
reforma de la Unidn; y que ha brindado informacién
concluyente de las iniciativas propuestas y de las deci-
siones tomadas en esa materia, identificando los aspec-
tos esenciales destinados a modificar el statu quo de
dicha organizacion;

que, asimismo, en su informe presentado al Consejo
de 2009, expresa la necesidad de dar continuidad a las
tareas del grupo, principalmente abocado al estudio y
analisis de los cambios que en los procesos politico-
institucionales y operativos, puedan confluir en refor-
mas en el régimen estructural y reglamentario de
la UPU, y que afecten la evolucién del sector postal en
la Regién de la Unidn,

RESUELVE:

1. Dar continuidad al Grupo de Trabajo Reestruc-
tura de la UPU, el cual estard constituido por Argenti-
na, en calidad de Presidente, Espafia, México, Portugal
y Uruguay.

2. Establecer como sus objetivos, los siguientes:

— Recopilar informacién sobre los temas de rees-
tructura que se traten en el dmbito de la UPU e identifi-
car posibles sinergias para la mejora de la estructura de
la Unién.

— Intervenir, en la medida de lo posible, en los tra-
bajos que realicen los Grupos de Proyecto de la UPU
en la materia.

— Identificar otros asuntos vinculados a la materia,
de especial interés para la Unidn.

— Elaborar y presentar los informes anuales corres-
pondientes al Consejo.

— Coordinar con los paises y territorios miembros
posiciones comunes sobre el particular.

— Trabajar en coordinacién con el Grupo Perma-
nente de Regulacion Postal, con el Grupo de Trabajo de
Desarrollo Futuro de la UPAEP, y con el Grupo de Tra-
bajo Estrategia de 1a UPAEP.

3. Encargar a la Secretaria General de la Unién
brindar todo su apoyo a las actividades del Grupo de
Trabajo.
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RESOLUCION 9

Continuidad del Grupo de Trabajo Comercio
Electrénico

El 21.° Congreso de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espana y Portugal,

VISTO

El Congreso-Doc. 5.8, Plan de Accién del Grupo de
Trabajo de Comercio Electrénico de la UPAEP;

CONSIDERANDO

que la Unién tiene un papel muy importante en la
coordinacién de actividades tendentes a facilitar la eje-
cucidn de la Estrategia Postal de Nairobi de la UPU y la
representacion y defensa de los intereses de sus miem-
bros;

que el Grupo de Trabajo de Comercio Electrénico
de la Unién fue constituido a efectos de proponer estra-
tegias para el desarrollo e implementacion de este ser-
vicio, asi como también su viabilidad operativa y eco-
némica respecto a los operadores de servicios postales;

que las actividades de comercio electrénico han
tenido un crecimiento permanente y se espera un rol
fundamental de los operadores postales para su exitoso
cumplimiento,

RESUELVE:

1. Lacontinuidad del Grupo de Trabajo de Comer-
cio Electrénico que estara integrado por: Argentina,
Canadd, Chile, Cuba, Nicaragua, Portugal, Uruguay
(Presidencia) y Venezuela.

2. Aprobar el Plan de Accién del Grupo de Trabajo
de Comercio Electrénico para el ciclo 2010-2013.

3. Instruir al Grupo de Trabajo la ejecucion del
mismo en coordinacién con la Secretaria General de la
Unidn.

4. Expresar las felicitaciones por la excelente labor
realizada por el Grupo de Trabajo y especialmente a la
ECT Brasil por su conduccién durante el dltimo periodo.

5. Encargar a la Secretaria General que brinde
todo el apoyo necesario a las tareas del Grupo de
Trabajo.

RESOLUCION 10

Creacion y objetivos del Comité ad hoc
de racionalizacion de los grupos de trabajo existentes

El 21.° Congreso de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espana y Portugal,
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CONSCIENTE

de los cambios que se estan produciendo en el entor-
no postal, que hacen cada vez mas necesario un esfuer-
zo de racionalizacién de las actividades de la Unién y
de flexibilizacién del proceso de decision, con vistas a
su mejor adaptacion a la realidad;

que hay entre los miembros de la Unién grandes asi-
metrias, siendo la misién de la Unidén la de ser una
organizacién integradora de los objetivos de sus miem-
bros a través de una estrecha cooperacién entre los
diversos actores de la escena postal;

que los intereses de todos esos actores son consi-
derados y defendidos a través de los distintos grupos
de trabajo, en los cuales cada una de estas partes inte-
resadas del sector postal encuentra foros especificos
para compartir puntos de vista y experiencias;

CONSIDERANDO

que existe la posibilidad de responder de la mejor
manera a los intereses de todos los miembros y partes
interesadas para hacer mas dindmica y focalizada la
organizacién de los trabajos de los 6rganos de la Unidn,
especificamente del Consejo;

que hay que seguir mejorando la calidad y eficacia
de los trabajos del Consejo, distribuyéndolos mejor,
segun su naturaleza;

que las medidas de racionalizacion podrian resultar
en economias para la Unidn;

NOTANDO ADEMAS

que los grupos de trabajo dependen directamente
del Consejo y no estdn enmarcados en ninguna organi-
zacion estructural ni tematica;

RESUELVE:

La creaciéon de un Comité ad hoc, de caracter tem-
poral, integrado al Grupo de Trabajo Desarrollo Futuro
de la UPAEP, con los siguientes objetivos:

— Analizar a los grupos de trabajo existentes en
cuanto a la vigencia de sus mandatos y la relevancia de
sus objetivos, con el fin de optimizar el uso de los recur-
sos en el cumplimiento de los mismos.

— Presentar sus recomendaciones al grupo y luego
al Consejo de 2010 para su aprobacién e implementa-
cién inmediata, con lo cual dard fin a su trabajo.

El Comité ad hoc tendré la copresidencia de Portu-
gal y Canadad y serd integrado por los siguientes paises:
Argentina, Chile, Cuba, Costa Rica, Uruguay y Estados
Unidos de América, en calidad de apoyo.
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RESOLUCION 11
Grupo de Trabajo Sistemas de Seguimiento y Control

El 21.° Congreso de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espafia y Portugal,

VISTO

El Congreso-Doc 5.11, Grupo de Trabajo Sistemas
de Seguimiento y Control:

VISTO

que es importante reconocer los avances y logros
alcanzados durante el periodo 2006-2009 para promo-
ver la implementacion en el uso de sistemas electréni-
cos modernos para el despacho, recepcién y mensajeria
para productos postales. Dentro de estas actividades se
puede notar:

— La mayor visibilidad en cuanto a la importancia
de la mensajeria EDI entre los miembros de la Unién y
su correlacion directa con el rendimiento de los servi-
cios y otras presentaciones durante las reuniones del
Consejo en 2007, 2008 y 2009.

— El desarrollo de informes cada vez mds elabora-
dos sobre el progreso y la consecucién de objetivos,

RECONOCIENDO

el éxito de la aplicacion de sistemas IPS/IPS light y
el mayor uso y transmisioén de mensajes EDI para dife-
rentes productos postales pueden atribuirse a los esfuer-
zos de colaboracioén de las actividades entre el grupo de
trabajo, el CTP Regional de América Latina, y el perso-
nal de la Secretaria General;

que la Cooperativa EMS y el Grupo de Encomien-
das de la UPU también han apoyado la labor de este
grupo de trabajo al suministrar informacién y datos
pertinentes;

RESUELVE:

1. Aprobar el Informe del Grupo de Trabajo.

2. Reconocer y agradecer los esfuerzos y colabo-
racién de los paises miembros del grupo de trabajo, al
personal del CTP Regional de América Latina y de la
Secretaria General durante el periodo 2006-2009.

RESOLUCION 12

Continuidad del Grupo de Trabajo Encomiendas
Postales

El 21.° Congreso de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espafia y Portugal,
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VISTO

El Congreso-Doc. 5.13, Informe del Grupo de Tra-
bajo Encomiendas Postales de la UPAEP;

CONSIDERANDO

que la Unidn tiene un papel muy importante en la
coordinacion de actividades tendentes a la facilitar la
ejecucion de la Estrategia Postal de Nairobi de la UPU
y la representacién y defensa de los intereses de sus
miembros;

que el Grupo de Trabajo Encomiendas Postales de
la Unién (GTEP) fue constituido a instancias del Con-
sejo celebrado en el afio 2008, mediante decision
CCE/08-Dec. 23;

que las necesidades de mejora del servicio regional
estdn plenamente vigentes y que incluyen la homoge-
neidad de los nodos de la red, la mejora de la calidad
del servicio, la optimizacién de los encaminamien-
tos, etc.;

que fundamentalmente el Grupo se cre6 ante la
necesidad de disponer de informacién actualizada y
precisa sobre los trabajos desarrollados en la UPU en
materia de servicio de encomiendas, y de preparar y
asesorar mejor a la regién ante las adecuaciones del
servicio;

CONSCIENTE

que desde su creacidn, el Grupo ha desarrollado sus
actividades en estrecha coordinacién con la Secretaria
General de la Unidn y ha recibido crucial apoyo para el
desarrollo de las actividades y que le correspondera
desarrollar una relevante accién en apoyo a las tareas
que sobre esta materia se han inscrito en el Plan de
Desarrollo Regional-PDR UPAEP/UPU,

RESUELVE:

1. La continuidad del Grupo de Trabajo Enco-
miendas Postales el cual estard integrado por: Antillas
Neerlandesas, Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica,
Cuba, Chile, Ecuador, Espaia, Estados Unidos de Amé-
rica, México, Panamad, Paraguay, Venezuela y Uruguay
(Presidente).

2. Aprobar el Plan de Accién del Grupo de Traba-
jo Encomiendas Postales para el ciclo 2010-2013.

3. Instruir al Grupo de Trabajo la ejecucion del
Plan de Accién en coordinacién con la Secretaria Gene-
ral de la Unidn.

4. Expresar las felicitaciones por la excelente labor
realizada por el Grupo de Trabajo que ya comienza a
obtener sus primeros resultados.

5. Encargar a la Secretaria General que brinde
todo el apoyo necesario a las tareas del Grupo de
Trabajo.
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RESOLUCION 13

Continuidad del Grupo de Trabajo Servicios
Financieros Postales

El 21.° Congreso de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espana y Portugal,

VISTO

El Congreso-Doc. 5.14, Informe del Grupo de Trabajo
de Servicios Financieros Postales de 1la UPAEP;

CONSIDERANDO

que la Unidn tiene un rol fundamental en cuanto a la
coordinacién de actividades que posibiliten la ejecu-
cién del Plan de Desarrollo Regional (PDR);

que el despliegue de los giros postales electrénicos
en América Latina es uno de los proyectos estructuran-
tes del PDR y la necesidad de la participacién activa de
los operadores postales miembros del grupo para su
exitoso cumplimiento;

que el Grupo de Trabajo Servicios Financieros Pos-
tales fue constituido recientemente por lo que se
encuentra en su fase inicial,

RESUELVE:

1. La continuidad del Grupo de Trabajo Servicios
Financieros Postales que estard integrado por: Argenti-
na, Chile, Ecuador, Espafia, Reptiblica Dominicana, y
presidido por Uruguay.

2. Aceptar las recomendaciones del Grupo de Tra-
bajo Servicios Financieros Postales.

3. Instruir al Grupo de Trabajo la ejecucién de las
actividades necesarias para llevar adelante las mismas
en coordinacién con la Secretaria General de la Unidn.

4. Encargar a la Secretaria General que brinde el
apoyo necesario para la ejecucién de las tareas del
Grupo de Trabajo.

RESOLUCION 14

Continuidad del Grupo de Trabajo Sistema
de Gestion de la Calidad

El 21.° Congreso de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espafia y Portugal,

VISTO:

El Congreso-Doc. 5.15, Grupo de Trabajo Sistema
de Gestion de la Calidad,
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CONSIDERANDO

que el Congreso de Panama conformé el Grupo de
Trabajo ISO 9000, cuyo objetivo fundamental fue el de
llevar adelante una tarea destinada a promover un inter-
cambio sobre mejores practicas en materia de certifica-
cidén de la gestién de la calidad en el marco de la fami-
lia ISO 9000;

que el Congreso de Rio, mediante Resolucién XII,
ratifico las actividades del Grupo de Trabajo denomi-
nandolo Sistema de Gestion de la Calidad y fijando
como objetivos centrales: a) La promocién de la cultura
de la calidad e implementacion de sistemas de gestion
de la calidad; b) Establecer un seguimiento sistematico
de los resultados de las mediciones, asi como también
el control de la evolucién de los indicadores de calidad
de los miembros de la Unidn; y c) Apoyar la implemen-
tacion de tales mediciones y acciones en los paises que
no las hayan activado, presentando peridédicamente los
resultados a las sesiones del Consejo;

que dichos mandatos han sido cabalmente cumpli-
dos por el Grupo de Trabajo, presentando los respecti-
vos informes anuales al Consejo;

que de dichos informes de seguimiento peridédico de
la calidad en la regidn, se ha concluido en la necesidad
de profundizar medidas y esfuerzos en apoyo a los pai-
ses y territorios miembros y sus operadores designados
para la mejora del desempeiio de su servicio postal;

que la Estrategia Postal de Nairobi, aprobada por la
Resolucién 20/2008 del Congreso de Ginebra 2008, defi-
ne como objetivo nim. 1 «Mejorar la interoperabilidad,
calidad y eficacia de la red postal en sus tres dimensiones
para que el sector postal pueda seguir satisfaciendo las
necesidades del mercado y de sus clientes»;

que, por otra parte, el Congreso de Ginebra 2008,
mediante la resolucién C 52/2008, ha fijado la norma
mundial en materia de calidad de servicio en J+5 y
en 80% su objetivo de cumplimiento y aprueba el Pro-
grama Calidad del Servicio para el periodo 2009-2012;

que la UPAEP, como Unién Restringida, ha acorda-
do con la UPU la implementacion de un Plan de Desa-
rrollo Regional Postal para América Latina, siendo uno
de los dmbitos prioritarios de accién la formulacion de
Planes Nacionales de Desarrollo de la Calidad Postal
en sus paises y territorios miembros,

RESUELVE:

1. Dar continuidad al Grupo de Trabajo, denomi-
ndndolo «Gestién de la Calidad», cuyos objetivos esta-
ran orientados a:

a) Desarrollar un mayor contacto con los referen-
tes integrantes de la Red de Responsables en Calidad
identificados por los paises y territorios miembros de la
region y sus operadores designados para contribuir, a
partir de una participacién mas activa y directa, en la
constitucién de las estructuras organizativas basicas
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para los Sistemas de Gestién de Calidad que, con la
informacidn y capacitacién adecuadas, planifiquen,
controlen y soporten las acciones conjuntas futuras de
mejora del servicio.

b) Elaborar y emitir un Informe Anual sobre los
avances que en materia de calidad se realicen en el
ambito de la Unién Postal Universal y presentarlo en el
ambito del Consejo.

¢) Continuar con la actualizacién anual del Infor-
me sobre Indicadores de Calidad de Servicio en la
region, y su presentacion en el ambito del Consejo.

d) Difundir toda informacién que en materia de
calidad emita el Grupo de Trabajo a los expertos men-
cionados en el literal a) y asegurar su disponibilidad y
acceso.

e) Promover en los Planes Nacionales de Calidad
la incorporacién de acciones tendentes a implementar
las herramientas bésicas de los Sistemas de Gestion de
la Calidad de los operadores designados:

— establecimiento y revisidn periédica de normas
de distribucion;

— participacion en el control continuo UPU;

— aplicacion del control diagndstico por tramos;

— declaracion de normas extremo a extremo en sus
principales enlaces y su revision periddica.

A través de:

1) la interaccion con los responsables de la direc-
cién del Proyecto Regional de Calidad del Servicio
para su debida consideracion, en aquellos paises alcan-
zados por esta iniciativa, y

2) el monitoreo de los avances sobre estos objeti-
vos basicos con los Referentes de Calidad integrantes
de la Red o con los lideres de los equipos nacionales
del Proyecto Regional, en caso de corresponder.

f) Compilar, publicar y difundir material de refe-
rencia en apoyo a las acciones impulsadas en el
punto e).

g) Difundir la cultura de la Gestion de la Calidad,
en reuniones de los 6rganos de la Unién y/o encuentros
regionales de expertos en la materia.

2. El Grupo de Trabajo estard integrado por:
Argentina, en calidad de Presidente; Chile, Costa Rica,
El Salvador, Espafia, Guatemala, Nicaragua, Paraguay,
Republica Dominicana y Uruguay.

3. Expresar su reconocimiento al Grupo de Traba-
jo Sistema de Gestién de la Calidad por la excelente
labor desempefiada en atencion al encargo que recibie-
ra del Congreso de Rio de Janeiro.

4. Encargar a la Secretaria General que contintie
prestando el apoyo y los recursos necesarios al Grupo
de Trabajo Gestion de la Calidad.
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RESOLUCION 15
Estrategia Postal de Nairobi

El 21.° Congreso de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espana y Portugal,

VISTO

El documento Congreso-Doc. 12, «Estrategia Postal
Mundial de Nairobi»,

CONSIDERANDO

que la Resolucién C 20/2008 del 24.° Congreso de
la Unidén Postal Universal invita a las Uniones Restrin-
gidas «a que adopten todas las medidas necesarias para
la aplicacién de la Estrategia Postal de Nairobi, adap-
tdndola, dado el caso, a sus particularidades regionales,
nacionales y legislativas»;

que la Unién conformé un Grupo de Trabajo «Plani-
ficacion Estratégica de la UPAEP» con el propdsito de
formular la estrategia de la Unién. El Grupo de Traba-
jo, en el momento de estudiar el conjunto de proposi-
ciones para dar curso al encargo que recibiera del Con-
greso Extraordinario de Montevideo, tomé en cuenta
como principal base de inspiracion, la Estrategia Postal
Mundial de Nairobi, dando respuesta concreta a la invi-
tacion efectuada a las Uniones Restringidas por la men-
cionada Resolucion C 20/2008 de 1a UPU;

que el Congreso acaba de aprobar la Estrategia de la
Union, la cual guarda plena coincidencia con los objeti-
vos de la Estrategia Postal Mundial de Nairobi,

RESUELVE:

1. Exhortar a los organismos del sector postal de
los paises y territorios miembros de la Unidn a tener en
cuenta en la formulacién de su estrategia de desarrollo,
los objetivos y las acciones propuestos en la Estrategia
Postal Mundial de Nairobi.

2. Encargar a la Secretaria General que informe al
Consejo sobre los trabajos realizados por la Unién y
sobre los resultados obtenidos en las acciones conteni-
das en el Plan Estratégico de la Unién y que guardan
relacion con la Estrategia Postal Mundial de Nairobi vy,
del mismo modo, que haga llegar dicha informacién a
la Oficina Internacional de la UPU.

RESOLUCION 16

Politica de inversién y formalizacion del Comité
de Inversion

El 21.° Congreso de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espaiia y Portugal,
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VISTO

El Congreso-Doc. 11 «Politica de Inversion y for-
malizacién de un Comité de Inversion».

TOMANDO EN CUENTA

que la Unidén dispone de recursos liquidos que son
sujetos a su administracion en el mercado de capitales
internacionales;

que los lineamientos y pardmetros de una politica de
inversion corresponden a las mejores practicas interna-
cionales en materia de inversion de excedentes de teso-
reria y liquidez;

que las decisiones de inversién no deben ser menes-
ter de terceros;

que la proteccién de los flujos de efectivo de la
Union justifican la implementacion de las mejores
practicas en materia de administracion de inversiones y
controlar los riesgos que éstas conllevan;

que los recursos tienen —en principio— el financia-
miento de proyectos postales de la regién y no asi el
lucro por inversién en los mercados de capitales;

que la auditoria externa observo varios puntos con
relacién a la falta de controles para el manejo de inver-
siones;

que se deben considerar los siguientes lineamientos
y pardmetros generales de una Politica de Inversion:

1. Responsabilidades de los miembros del Comité
de Inversion y grupo de expertos.

2. Responsabilidades de los suplentes y cambios
de integrantes de dicho Comité.

3. Responsabilidad del Secretario y calendariza-
cidén de las sesiones programadas.

4. Especificaciones de la celebracién de sesiones
(presencia fisica y teleconferencia) regulares y extraor-
dinarias.

5. Segregacién de funciones para fines de control
interno.

6. Facultades del Comité de Inversion.

7. Limites de inversion.

8. Diversificacion del portafolio de inversion.

9. Tipos de instrumentos del mercado de valores
elegibles (por ejemplo: certificados de la tesoreria emi-
tidos por paises de gobiernos de bajo riesgo politico y
econdmico, sociedades de inversiéon comunes integra-
das por deuda de emisores calificados, etc.).

10. Tipos de instrumentos del mercado de valores
no elegibles (por ejemplo: derivados financieros, inver-
siones en acciones, sociedades de inversion comunes,
papel de paises con alto riesgo politico, econdémico,
metales, etc.).

11. Reportes periddicos (montos de inversion,
rendimiento, valorizacion, etc.) e informes (minutas y
actas de la sesiones del Comité de Inversion) para todos
los paises y territorios miembros de la Unién.
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12.  Inversiones con denominacién sélo en divisa
convertible; es decir, de facil conversion en el mercado
de capitales internacional.

13. Plazo (término) de las inversiones.

14. Liquidez suficiente que permita financiar pro-
yectos postales de la regién, con base a una estrategia
de inversion conservadora.

15. Evaluacidn de costes y servicio, asi como
opciones de intermediarios financieros, y andlisis perio-
dico de coste versus rendimientos obtenidos.

16. Establecer una estrategia de corto, mediano y
largo plazo para evitar a toda costa pérdidas de capital.

CONSIDERANDO

que en las sesiones del Consejo de la Unién, lleva-
das a cabo del 22 al 24 de abril de 2009, fue material de
discusion las observaciones de control interno, sefiala-
das por los auditores externos;

que las observaciones fueron atendidas debidamen-
te por la Secretaria General a través de un Comité de
Inversion (no obstante, a fin de fortalecer dichas accio-
nes, un 6rgano de decisién interno precisa ser —en
principio— formalizado y aprobado por la mdxima
autoridad de la Unidn, es decir, por el Congreso);

que la estructura de un Comité de Inversién permite
a los operadores de los recursos de tesoreria lograr los
objetivos, administrando los riesgos dentro de pardme-
tros aceptables;

que en el dictamen de la auditoria externa en mate-
ria de control interno se observaron varios puntos sobre
la administracion de la cartera de valores;

que en un 6rgano de decisién interno como es el
Comité de Inversion, no es ortodoxo contar en calidad
de miembro a un corredor de bolsa externo;

que el objetivo de la estructura del Comité de Inver-
sidn es asegurar que un proceso continuo de adminis-
tracion de riesgos sea operativamente efectivo en la
Union;

que este proceso promueve andlisis y sistemas de
alerta para identificar y manejar puntos de administra-
cidn de riesgos;

que esta también designado para promover la comu-
nicaciéon de la informacion, vulnerabilidades mediante
el reporte y la efectividad de controles internos;

TOMANDO NOTA DE
que un Comité de Inversion precisa contar con:

1) Segregacion de funciones.—Las decisiones
deben siempre recaer en un grupo colegiado.

2) Expertos en materia de tesoreria.—Conoci-
miento del mercado de capitales y apego a la politica de
inversion vigente.

3) Miembros y sus respectivos suplentes.—Dispo-
ner de participacion de paises y territorios miembros,
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que sean integrantes y no integrantes del Comité de
Gestidn.

4) Secretariado.—Implementar un proceso de
convocatoria, orden del dia y seguimiento a las resolu-
ciones y decisiones tomadas.

5) Facultades.—Definir montos maximos de
inversion escalonados, con la Secretaria General y el
Consejero con voz, pero sin voto.

6) Informes.—Redactar y comunicar informes
oportunos a todos los paises y territorios miembros.

que a fin de que el Comité de Inversidn no sea moti-
vo de retrasos, los miembros del Comité de Inversién
podran ser dados de baja o de alta, con base a las facul-
tades del propio Comité, debiendo de haber una mayo-
ria de votacion,

RESUELVE:

1. Encargar al Consejo el estudio para formular el
marco de una politica de inversion en relacién con las
colocaciones financieras de los recursos de la Unién.

2. Encargar al Consejo la formulacién del alcance
y el reglamento de funcionamiento del Comité de Inver-
sién y proceder a su constitucion.

RESOLUCION 17

Continuidad del Grupo de Trabajo Planificaciéon
Estratégica

El 21.° Congreso de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espafia y Portugal,

VISTO

que por la Resolucién II del 20.° Congreso Extraor-
dinario de Montevideo/07 se crea el Grupo de Trabajo
Planificacién Estratégica de la UPAEP, dependiente
directamente del Consejo, con el mandato especifico de
presentar al Congreso Ordinario de Santiago de Chile
un «Proyecto Operativo» que interrelacione todos los
aspectos del funcionamiento de la propia Unién, bajo
una vision estratégica del sector en el futuro;

CONSTATANDO CON SATISFACCION

que el Grupo de Trabajo Planificacién Estratégica
de la UPAEP concluy6 con éxito un Modelo de Plan
Estratégico, aplicable para el periodo 2010 a 2013;

CONSIDERANDO

que dicho Modelo exige algunos cambios en las
Actas cuya aprobacion se somete también a la conside-
racién de este 21.° Congreso;

que, no obstante, si todo ello es aceptable para el
Congreso, necesita de la formulacién de nuevos indica-
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dores de andlisis y seguimiento que no pueden estable-
cerse y validarse hasta tanto el Modelo presentado no
sea operativo;

que en este tipo de Modelos se precisa una tarea de
evaluacién de caracter continuo que debe percibir las
posibles variaciones estratégicas del sector y sus consi-
guientes cambios de prioridad en las actuaciones;

habiéndose aprobado el Plan Estratégico presenta-
do, que entrard en vigor el 1.° de enero de 2010, siendo
éste el lineamiento bajo el cual deberd establecerse la
gestion de la cooperacion en la Unidn,

RESUELVE:

1. Felicitar al Grupo de Trabajo Planificacién
Estratégica por el excelente trabajo desarrollado y el
nivel de consenso alcanzado para presentar el presente
Modelo en tiempo y forma.

2. Dar continuidad al Grupo de Trabajo Planifica-
cion Estratégica, bien en su estructura actual o en aque-
1la que determine el Consejo de quien depende directa-
mente, para asi definir los nuevos Indicadores y el
Seguimiento de los resultados del Plan.

3. El Grupo de Trabajo estard constituido por:
Chile (Presidente), Bolivia, Costa Rica, Ecuador, Pana-
ma4, Espafia, Estados Unidos de América, México, Para-
guay, Portugal, Reptblica Dominicana y Uruguay.

4. En todo caso, el Grupo de Trabajo Planificacion
Estratégica deberd llevar a efecto los trabajos necesa-
rios para alcanzar los siguientes fines:

— Presentar al Consejo, para su aprobacién por el
préoximo Congreso de 2013, un nuevo Plan Estratégico
completo, que regird el préximo periodo 2014-2017.

— Elaborar, en conjunto con la Secretaria General
de la Unidn, un cuadro de mando con los principales
indicadores de medicién de resultados del Plan, junto
con un modelo de aplicacién cuantitativa sobre el Plan
vigente, que se presentardn al Consejo de 2011 para su
aprobacion.

— Presentar anualmente al Consejo, en colabora-
cion con la Secretaria General, a través del Comité de
Gestidn, una evaluacion y seguimiento cuantitativo de
los resultados obtenidos.

— Realizar una consulta anual a los paises miem-
bros de Unién sobre la posible revision de las necesida-
des y/o prioridades de la regién.

— Recomendar anualmente al Consejo, en conse-
cuencia, los ajustes y reorientaciones que deban intro-
ducirse, en su caso, en la priorizacién de los objetivos
en cada nuevo Plan de Accion.

— Presentar a la consideracion del préximo Con-
greso de 2013 un informe final, cuantificable, para con-
sideracién del préximo Congreso, donde figuren las
consecuencias de las recomendaciones formuladas a
los distintos Consejos y las propuestas oportunas que
deban incluirse en el Plan Estratégico del periodo
siguiente.
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RESOLUCION 18

Continuidad del Grupo de Trabajo Cooperacion
Técnica

El 21.° Congreso de la Union Postal de las Améri-
cas, Espafa y Portugal,

VISTO

El Congreso-Doc. 5.9, Grupo de Trabajo Coopera-
cion Técnica de la UPAEP,

TENIENDO EN CUENTA

que el Congreso de Rio de Janeiro, Brasil, dio conti-
nuidad al Grupo de Trabajo de Cooperacién Técnica de
la Unidn, cuyo encargo fue el de elaborar un Regla-
mento y Manual de Cooperacién Técnica, como instru-
mentos basicos en normativa que organice la gestién de
los recursos de cooperacién en la region;

RECONOCIENDO

que el Grupo de Trabajo de Cooperacion Técnica ha
cumplido a cabalidad todos los encargos del Congreso
de Rio de Janeiro, asi como las recomendaciones de los
Consejos de la Unidn, constituyéndose en un grupo de
apoyo a todos los paises de la region;

RECONOCIENDO ADEMAS

que el proceso de Cooperacion es y seguird siendo
una herramienta vital en el desarrollo de los servicios
postales en la region, y como tal formard parte del Plan
Estratégico de la Unién y que la cooperacién técnica
constituye un tema de permanente prioridad para la
Unidn y en consecuencia la actividad del Grupo de Tra-
bajo es continua;

CONVENCIDO

de que es necesario mantener un proceso de cons-
tante evaluacién y mejoramiento de la gestién en mate-
ria de Cooperacion, a fin de apoyar el desarrollo de los
servicios postales de la region,

RESUELVE:

1. Dar continuidad al Grupo de Trabajo Coopera-
cion Técnica.

2. El Grupo de Trabajo estard constituido por:
Costa Rica (Presidente), Aruba, Brasil, Chile, Ecuador,
Espana, Guatemala, México, Nicaragua, Panamad, Perd,
Portugal, Republica Dominicana, Venezuela y Uru-
guay.
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3. El Grupo de Cooperacion Técnica tendrda como
objetivos bdsicos, dentro del trabajo a realizar hasta el
proximo Congreso:

a) Continuar desarrollando un proceso de constan-
te evaluacion y mejoramiento del proceso de Coopera-
cién Técnica de la Unidn.

b) Proseguir la colaboracion UPAEP-UPU bus-
cando sinergias entre las dos organizaciones en materia
de cooperacion.

c) Establecer una metodologia de medicién que
permita evaluar el alcance de la cooperacion en los pai-
ses, asi como detectar problemas en la implementacién
de los proyectos.

d) Fomentar mejores pricticas.

e) Apoyar a la Secretaria General en la capacita-
cién que se brinde en esta materia.

f) Asesorar a los paises en la obtencién de otras
fuentes de financiamiento para sus propios proyectos
ademads de las que ofrece la Unién.

g) Continuar desarrollando Coloquios de Coope-
racion (2011 y 2012) de manera que la regién pueda
discutir el avance en esta materia.

4. Encargar a la Secretaria General que brinde
todo el apoyo necesario a las tareas del Grupo de Tra-
bajo.

5. Expresar felicitaciones por la excelente labor
realizada por el Grupo de Trabajo con resultados evi-
dentes y notorios.

RESOLUCION 19

Topes Presupuestarios de la Unién 2010-2013

El 21.° Congreso de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espafia y Portugal,

VISTO

el articulo 127, numeral 1, del Reglamento General
de la Unidn Postal de las Américas, Espafia y Portugal,
Montevideo 2007,

CONSIDERANDO

el documento Congreso-Doc. 4.3.1 «Topes Presu-
puestarios de la Unién 2010 - 2013»;

CONSIDERANDO ASIMISMO

que el Congreso ya ha convenido mantener un régi-
men presupuestario anual; la crisis financiera internacio-
nal que ha afectado a todos los paises miembros;

las disminuciones de unidades contributivas de algu-
nos de los paises miembros;
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DESEANDO

cubrir las necesidades adicionales de fondos;
alentar al Consejo y a la Secretaria General a que
trabajen en conjunto para lograr estas metas,

RESUELVE:

1. Establecer limites mdximos para el presupues-
to anual de la Unidn, que se basa en 70 unidades con-
tributivas, manteniendo el tope presupuestario del
periodo 2006-2009 de USD 1:500.000,00 para el
periodo 2010-2013.

2. Establecer limites maximos para el presupuesto
del STEs de USD 100.000,00 para cada uno de los afios
del periodo 2010-2013. Serd necesaria una suma adi-
cional de USD 50.000,00 para el afio 2012 como sopor-
te del Congreso de la UPU.

3. Incluir un crédito de USD 50.000,00 en el pre-
supuesto de la Unién correspondiente a cada uno de los
ejercicios 2012 y 2013 para financiar los Congresos de
la UPU y de la UPAEP, respectivamente.

4. Autorizar a la Secretarfa General a realizar el
asiento contable por USD 393.377,87 del Fondo Patri-
monial y acreditarlos en el Fondo de Ejecucion Presu-
puestario, a los efectos de hacer frente a las necesidades
presupuestarias de la Unidn.

5. Autorizar al Consejo a utilizar una partida méaxi-
ma proveniente del Fondo de Ejecucién Presupuestario
de USD 100.000 anuales, en los presupuestos del perfo-
do 2010-2013 para cubrir las obligaciones de la Union.

6. Autorizar a la Secretarfa General a presentar al
Consejo del afio 2013 el Proyecto de Presupuesto del
afio 2014, el cual podra ser aprobado «ad referéndum»
del Congreso del afio 2013.

RESOLUCION 20

Recopilacion y actualizacion de la normativa
vigente de la Union

El 21.° Congreso de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espafia y Portugal,

VISTO

la Resolucién XVII del Congreso de Rio de Janeiro
que instruye a la Secretaria General evaluar los docu-
mentos vigentes en el seno de la Unidn y presentar el
resultado de este estudio al Consejo de 2006;

asimismo que la Resolucién XVIII del 20.° Congre-
so encarga a la Secretaria General incorporar en el sitio
web de la Unioén las Actas, Resoluciones y Decisiones
vigentes de sus Congresos y del Consejo;

CONSIDERANDO

que el Consejo de 2006 aprobé el informe referido
ut-supra, atendiendo a la importancia de conocer la
normativa vigente de la Unidn;
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que dicha tarea plantea la necesidad de su continui-
dad, por lo que es preciso su revision periddica;

que es esencial para los paises y territorios miem-
bros de la Unién, contar con informacion actualizada
sobre las Resoluciones, Decisiones y Recomendacio-
nes vigentes de la Unidn;

que el reordenamiento definitivo de la normativa
vigente exige el establecimiento de un punto de partida
en la tarea, asi como una metodologia apropiada de
actualizacion periddica;

que en relacién a la normativa no vigente la misma debe
estar disponible a efectos de facilitar posibles consultas;

que la compilacién del marco normativo vigente
de la Unidn ha sido encomendada al Grupo Desarro-
llo Futuro de la UPAEP e incorporada a su plan de
accion 2008-2009,

RESUELVE:

1. Aprobar el listado de Resoluciones y Recomenda-
ciones vigentes de los Congresos y de las Decisiones

vigentes de los Consejos, que constan como Anexo 1, con-
siderdndose no vigentes las que no resulten del mismo.

2. Encargar al Grupo Desarrollo Futuro de la
UPAEP que, en coordinacion con los Grupos de Traba-
jo de la Unidn y la Secretaria General, realicen una
actualizacion del texto de la normativa identificada a tal
fin en el listado mencionado en el numeral 1.

3. Que los proyectos de normativa actualizados sean
presentados a la reunidn del Consejo del ano 2010 para
su aprobacion «ad referéndum» del préximo Congreso.

4. Encargar a la Secretaria General que, en coordi-
nacion con el Grupo Desarrollo Futuro de la UPAEP,
realice una revision periddica del referido listado cuan-
do corresponda, elevando su actualizacién para aproba-
cion del 6rgano pertinente.

5. Encargar a la Secretaria General la elaboracion
y distribucién a todos los paises y territorios miembros
de lIa Unién, de una publicacién con hojas removibles
conteniendo las Decisiones, Resoluciones y Recomen-
daciones vigentes, asi como sus correspondientes actua-
lizaciones, cuando ellas se produzcan.

RESOLUCION 20/ANEXO 1

I. RESOLUCIONES VIGENTES DE LIMA (1976) A MONTEVIDEO (2007)

RESOLUCION TEMA VIGENCIA
1976-Lima
Res. VI Donacién del terreno a UPAEP Vigente
1981-Managua
Derogacion del Convenio, su Reg. de Ejecucion y su Protocolo Final, los
Res. X Acuerdos, sus Reg. de Ejecucion y sus Protocolos Finales y del Reg. de Vigente
Vigente la Oficina de Trasbordos.
Res. XI Nueva distribucion de los gastos del Servicio de Traduccién. Establece Vicente
’ vigente la modalidad de financiamiento del STEs a partir de 1982. &
Establece la obligacién de las Administraciones Postales de enviar tres .
Res. XXVII ejemplares de sellos a la UPAEP. Vigente
1985-La Habana
Res. II Acuerdos UPU/UPAE-Acuerdos complementarios. Vigente
° Compilacién UPAEP. &
Res. IV Realizacién de un Coloquio sobre Cooperacién Técnica en cada Congreso. Vigente
Res. XI Emision de Sellos Postales «América» con tema comun. Vigente
Res. XVI Consideracion preferente de los problemas técnico-postales durante los Vigente
Congresos.
1990-Buenos Aires
Res. I Admisién de Portugal como pais miembro de la Unién. Vigente
Res. IX Recomendacmn para que se examine la pp/s1b111dad de mejorar los servi- Vigente
cios, niveles de precios y servicios y creacion de productos.
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de la deuda.

RESOLUCION TEMA VIGENCIA
1993-Montevideo
Congreso Extraordinario
Desarrollo de acciones y medidas necesarias, destinadas a cumplir las
modificaciones fijadas por el Congreso en el Predmbulo y en el articulo 1 del .
Res. IT P Ny . - . Vigente
Capitulo 1 de la Constitucién. Temas diversos: regulacion, operaciones,
productos nuevos, etc.
1995-México
Res. IV Medidas varias en materia provisional y disolucién de la Caja de Jubila- Vicente
' ciones y Pensiones del Personal de la Sec. Gral. g
Res.VI Transporte aéreo postal. Vigente
1998-Montevideo-Congreso Extraordinario
Res. II Reestructura de la UPAEP. Vigente
Res. V Modificaciones al Reglamento de la Sec. Gral. Vigente
2000-Panama
Res. II Centro Regional de Desarrollo Informatico de la UPAEP. Vigente
Res. 111 Grupo de Accién Seguridad. Vigente
Res. IV Perfil presupuestario de la UPAEP. Vigente
Res. VIII Separacion de Antillas Neerlandesas y Aruba. Vigente
Res. IX Creacién del Grupo de Trabajo «Certificacién ISO 9000» Vigente
Res. XI Cre6 el Grupo de Trabajo Comercio Electrénico. Vigente
Res. XII Relacionamiento con la CITEL. Vigente
Res. XIV Organos reguladores del sector postal en la regién de la UPAEP Vigente
Res. XVI Taller c,le. Intercambio de experiencias y de transferencias de soluciones Vigente
informaticas.
Res. XVIII Fondo Pérez-Guerrero. Vigente
Res. XIX. Politicas postales de protecciéon ambiental. Vigente
Res. XX DlSpO.n,lblhdad de equipamiento informatico y tecnoldgico con fines de Vigente
donacion.
Res. XXII Sellos Postales «América». Vigente
Res. XXIII Ajustes al Estatuto del Personal de la Secretaria General. Vigente
Vigente
Res. XXV Reforma Postal y sus fuentes de financiamiento. (a excepcion del
numeral 4)
2005-Rio de Janeiro
Sustitucidn del sistema de Actas por informes en base a grabaciones de las .
Res. I . . Vigente
deliberaciones del Congreso.
Res. 11 Programa temporal de medidas presupuestarias y sistemas de plan de pago Vigente

51




CORTES GENERALES 28 DE ENERO DE 2011.—SERIE A. NUM. 387

RESOLUCION TEMA VIGENCIA
Res. IV Topes presupuestarios para el periodo 2006-2009. Vigente
Res. VII Foro sobre Regulacion Postal en el CCE. Vigente
Res. VIII Reuniones preparatorias de la UPAEP para el Congreso de la UPU. Vigente
Res. IX Grupo de Accién Seguridad. Vigente
Res. XI Grupo de Trabajo «Comercio Electrénico». Vigente
Res. XII Grupo de Trabajo «Sistemas de Gestion de la Calidad». Vigente
Res. XIII Grupo de Trabajo «Cooperacién Técnica». Vigente
Res. XIV Grupo de Trabajo «Gastos Terminales». Vigente
Res. XV Grupo de Trabajo Permanente de Regulacién Postal. Vigente
Res. XVI Aval del CCE al estudio de la UPU ,sobre las 'exp.resior'les «administracién Vigente

postal», «operadores postales», «paises o territorios miembros», etc.
Res. XVII Resoluciones, Decisiones y Recomendaciones vigentes. Vigente
Res. XXI Reestablecimiento de servicios postales basicos. Vigente
Res. XXIII llzeleggcién Filatélica de la UPAEP al Comité de Contacto UPAEP-Entidades Vigente
ilatélicas.
Res. XXIV Mantenimiento del sistema da comunicaciones de la Secretaria General. Vigente
Res. XXV Estudio de viabilidad: Proyecto colectivo de Certificacion Digital. Vigente
Res. XXVI Calidad Postal en la region de la UPAEP. Vigente
Res. XXVII Proyecto colectivo Contabilidad de Costos. Vigente
Res. XXVIII Evaluacion de impacto de la formacién de Recursos Humanos. Vigente
Res. XXIX Asesoria a distancia. Vigente
Res. XXX Capacitacién a distancia. Vigente
Res. XXXII Grupo de Trabajo «Sistema de Seguimiento y Control». Vigente
Res. XXXIII Sistema IPS- CARDIT-RESDIT. Vigente
Res. XXXIV Programa Integral de Reforma y Desarrollo Postal (PIDEP). Vigente
Res. XXXV Formulacién del proyecto de mejora de la calidad en la regién de APCA Vigente
Res. XXXVI Designacion de Secretario General. Vigente
Res. XXXVII Designacion de Consejero. Vigente
Res. XXXIX Confirmacién Acuerdo UPAEP-UPU. Vigente
Res. XL Tema comun de la serie de sellos postales «América»-Afios 2006 a 2009. Vigente
Res. XLII Grupo de Trabajo «Correo-Aduana». Vigente
Res. XLIII Derogacion resolucion XXI del Congreso de Panama. Vigente
Res. XLIV Reduccion de brecha digital Sociedad de la informacion. Vigente
Res. XLV Adhesioén a la Estrategia Postal Mundial de Bucarest (EPMB). Vigente
Res. XLVI Descensos de categorias de contribucion. Vigente
Res. XLVII Designacion de Jefe de Proyectos. Vigente
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RESOLUCION TEMA VIGENCIA
Res. LI Liquidacién de contribuciones al STES en funcién de las cuotas contributivas Vicente
' de la UPAEP. g
Res. LIII Sede del préoximo Congreso Ordinario Vigente

2007 - Montevideo
Congreso extraordinario
Res. II Creacidn y alcance del Grupo de Trabajo «Planificacién Estratégica». Vigente
Res. IV Excepciones al articulo 134 del Reglamento General: Sanciones automaticas. Vigente
Res. V léstlmacmn de costos de proyectos y estudios solicitados al préximo Vigente
ongreso.
Res. VI Aprobacién de modificacion al Reglamento de las cuentas «Fondos de Vigente
Terceros».
Res. VII Aprobacién del formato de los nuevos Estados Financieros. Vigente
Res. IX Grupo d,e Trabajo «Desarrg}lo Futuro de la UPAEP» Reglamento de la Vigente
Secretaria General de la Union.
III. DECISIONES VIGENTES-CCE 1883 A 2008
Aflo de lEaOn | Decisiones TEMA OBSERVACIONES
1985 Dec. 15 Paises que no firmaron las Actas de La Habana. Vigente
1986 Dec. 8 Intercambio de informacidn de trabajos técnico postales. Vigente
1991 Dec. 12 Modlf:lc}acmn de las Normas Baésicas de la Sede de Sellos Postales Vigente
«América».
Dec. 14 Logotipo y bandera de la UPAEP. Vigente
1992 Dec. 2 Red de Seguridad en el area de la UPAEP. Vigente
Dec. 10 Cambio en el sistema de prevision de la Secretaria General de .
la UPAEP. Vigente
1994 Dec. 3 Sellos Postales «América». Vigente
1997 Dec. 17 CCRI y Servicio de consolidaciéon «Consigment». Vigente
Dec. 23 Plazo para la distribucién de los documentos previos del .
. . . . Vigente
Consejo Consultivo y Ejecutivo.
1998 Dec. 10 Creacién de un Fondo para la Conservacion del Edificio Sede. Vigente
2000 Dec. 13 Relac,:l(.)nes con las Instituciones Internacionales de Asistencia Vigente
y Crédito.
2001 Dec. 23 Informe del Grupo de Trabajo de Filatelia-Creacién Comité de Vigente
Contacto.
2002 Dec. 18 Deuda de los paises miembros. /Vlgente
s6lo Nral. 3
Dec. 25 Giro postal internacional. Vigente
Acuerdo de Cooperacion UPAEP-UPU/TRAINPOST en la .
2004 Dec. 11 region de la UPAEP. Vigente
Dec. 15 Informe del Subgrupo de Trabajo Desarrollo futuro de la UPAEP. Vigente
' ’ s6lo Nral. 4
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Ao de e | Decisiones TEMA OBSERVACIONES
Gestion de contacto con otras entidades-Fondo Fiduciario .
Dec. 25 c Vigente
Pérez-Guerrero.
Necesidad de garantizar la presencia de los paises miembros
Dec. 27 en todas aquellas actividades y acciones a las cuales sean Vigente
convocados sus miembros.
2005 Dec. 17 La funcién de Regulacion Postal en la UPAEP. Vigente
2006 Dec. 4 Consejo Dl?CCtl\{O del Plan de Ah,orro en Cuentas Personales Vigente
de los Funcionarios de la Secretaria General.
Dec. 7 Jubilaciones y pensiones del personal de la Secretaria General. Vigente
Dec. 10 Reestablecimiento de Servicios Postales Bésicos. Vigente
Dec. 17 Reglamento Interno del CCE. Vigente
Mantenimiento del sistema de comunicaciones de la Secretaria .
Dec. 18 Vigente
General.
Dec. 23 Conformacién del Comité de Coordinacién Intergrupos (CCI) Vigente
Dec. 26 Eleccién de Paises Validadores. Vigente
2007 Dec. 10 Jubilaciones y pensiones del personal de la Secretaria General. Vigente
Dec. 19 Plan de desarrollo para América Latina y Regién UPAEP. Vigente
Dec. 21 Reglamento y Manual de Cooperacién Técnica. Vigente
Dec. 26 Estatuto de Personal de la Secretaria General-Cumplimiento Vicente
! de la Decisién CCE/06-Dec. 12. £
Separacién del Grupo de Trabajo «Reestructura de la UPU» y .
Dec. 30 Subgrupo «Desarrollo Futuro de la UPAEP». Vigente
2008 Dec. 1 Remesas postales. Vigente
Dec. 4 Consejo Directivo del Fondo del Plan de Ahorro en Cuentas Vicente
’ Personales de los Funcionarios de la Secretaria General. g
Dec. 8 Plan de Accién de la Secretaria General. Vigente
Dec. 12 Ajuste de Salarios. Vigente
Dec. 13 Presentacion del Personal de la Secretaria General: Carrera Vicente
’ administrativa del Personal de la Secretaria General. &
Dec. 20 Grupos de Trabajo del Consejo Consultivo y Ejecutivo. Vigente
Informe de la evolucion de los estudios de la UPU sobre expre-
Dec. 22 siones «administracién postal», «operadores postales», «paises Vigente
o territorios miembros».
Dec. 23 Encomiendas Postales. Vigente
RESOLUCION 21 que el ultimo Congreso Extraordinario de Monte-

Acciones de Reforma y Modernizacion

El 21.° Congreso de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espafa y Portugal,

VISTO

que las Resoluciones de distintos Congresos de la
Unioén han venido sefialando la necesidad de «modernizar
y reformar» el Sector Postal en los paises de la region;

video 2007, convocado para la reforma de la Union,
reconocio la situacién como algo apremiante e intro-
dujo como objetivo la Reforma del Sector Postal en la
Region en el articulo 2 de la Constitucidn;

que asimismo, en la Declaracién de Madrid 2002, se
expresa formalmente la voluntad politica de los gobier-
nos de la Unién de impulsar el desarrollo del Sector
Postal, y su compromiso de incluir este Sector en los
planes nacionales de cada pais;
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que las Autoridades firmantes de la Declaracién de
Santo Domingo 2008 comprometen su apoyo a la
Reforma integral, como camino de progreso y desarro-
llo del Sector Postal y solicitan se eleven sus conclusio-
nes a la consideracién del Congreso:

CONSIDERANDO

que la UPAEP, como Unién Restringida de la UPU,
queda sujeta a la Estrategia de Nairobi (UPU, Res.
C 20/2008), como establece el art. 2.e) de la Constitu-
cion: «garantizar la integracién de sus acciones y estra-
tegias en el marco de la Estrategia Postal Mundial
adoptada por la UPU»;

que la ventana de oportunidad econdémica del
Correo, a nivel mundial, ha despertado un enorme inte-
rés hacia el Sector, tanto entre los miembros de la
Unién, como entre otros adores vinculados, incluidas
Organizaciones Internacionales de nivel Regional,
Subregional o Zonal;

que pareceria oportuno que en nuestra regién ese
liderazgo de «transformacién y modernizacién» del
Correo se ejerciera por nuestra Unidn, como responsable
de la Gobernanza del Sector postal en la Zona, agluti-
nando y encauzando iniciativas y asi consolidar los tres
conceptos fundamentales de nuestra Constitucién: la
Reforma integral del Sector postal (arts. 1y 2), el Terri-
torio postal Unico (art. 3) y la igualdad de condiciones
(art. 3) mds favorables para los clientes de la region;

en consecuencia, conforme al compromiso suscrito
por las Autoridades de Tutela en la Declaracién de
Santo Domingo en 2008,

RESUELVE:

1. Exhortar a los gobiernos que den prioridad y
apoyo a los procesos de reforma, modernizacién y for-
talecimiento institucional de los servicios postales en
sus respectivos paises, bajo la coordinacién y en el
marco de los respectivos Planes Estratégicos de la
Unién y de la UPU.

2. Alentar al Consejo y a la Secretaria General
para que contintden liderando un proceso de mejora
continua de la calidad de los servicios, y de acceso a
una red postal de calidad en la region.

3. Encargar a la Secretaria General para que en
forma regular efectiie recordatorios a los Gobiernos
sobre los compromisos adquiridos en los diferentes
Foros.

4. Respaldar a la Secretaria General para que man-
tenga un didlogo permanente con todos los gobiernos,
instituciones publicas y privadas y demds actores inte-
resados del sector, para coordinar sus acciones y encau-
zar sus iniciativas hacia la reforma integral del sector
postal en la region.

5. Animar a todos los Correos para generar un foro
de didlogo en la regién, bajo la tutela y liderazgo de la
Unidn, que permita establecer un marco de igualdad en
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calidad y condiciones favorables de acceso a un servi-
cio postal moderno para todos los ciudadanos y confor-
me con la evolucién socioecondmica mundial.

6. Solicitar a la Secretaria General que informe
anualmente al Consejo de la evolucién de este proceso
y presente un estudio comprensivo de actuaciones y
resultados a la evaluacion del préximo 22.° Congreso
de la Union.

RESOLUCION 22

Creacion de un Grupo de Trabajo
para la preparacion del 25.° Congreso de la UPU

El 21.° Congreso de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espafia y Portugal,

CONSIDERANDO

que el 25.° Congreso de la Unién Postal Universal
(UPU) se realizard en 2012 y que la UPAEP es una
Unién Restringida de la UPU;

que serd de extrema importancia una preparacion
oportuna de los miembros de la Unién en lo que con-
cierne a las diversas temdticas en debate;

que un eventual consenso de posiciones de los
miembros de la Unién con respecto a las diversas pro-
puestas al 25.° Congreso de la UPU, incluyendo las de
alteracion de las Actas de la UPU, conllevara evidentes
beneficios;

que este proceso de preparacion reforzara la cohe-
sién y la solidaridad entre los miembros asi como traerd
notoriedad a nuestra Union;

que este proceso podrd ain proveer eventuales ins-
trumentos auxiliares de la decision durante el 25.° Con-
greso de la UPU,

RESUELVE:

1. Crear el Grupo de Trabajo Preparacion del Con-
greso de la UPU, compuesto por: Argentina, Aruba,
Bolivia, Brasil, Canadd, Espafia, Estados Unidos de
América, Paraguay y presidido por Portugal, con la
finalidad especifica de elaborar todo el proceso de sen-
sibilizacién de los miembros de la Unién para las pro-
puestas en andlisis en el 25.° Congreso de la UPU. La
Secretaria General también formara parte del Grupo
teniendo un papel activo de apoyo e interconexion.

2. Al Grupo de Trabajo Preparacion del Congreso
de la UPU le correspondera:

— identificar 4reas de interés prioritario para la
Unidn, buscando el consenso de sus miembros para
que, en el Congreso de la UPU, la regién latinoameri-
cana pueda presentar una posicién comun;

— asegurar el seguimiento y la coordinacién de
proposiciones al Congreso de la UPU analizando, por
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una parte, las proposiciones presentadas por paises o
territorios miembros de la Unidén; por otra parte, otras
proposiciones sobre materias sensibles para los paises
o territorios de la region enviadas por la Oficina Inter-
nacional de la UPU (OI), sean presentadas por paises o
territorios miembros de la Unidn directamente a la OI,
por paises terceros o por otros 6rganos de la UPU.

3. Solicitar a la Secretaria General que preste todo
el apoyo para la concrecién de este proceso de prepara-
cioén y sensibilizacién de los miembros.

4. El Grupo de Trabajo se reunird la mayoria de
las veces a través de medios electrénicos.

RESOLUCION 23

Cédigo de Conducta y preparacion y adopcion
de «Proposiciones UPAEP» para el Congreso UPU

El 21.° Congreso de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espana y Portugal,

VISTO

El Congreso-Doc. 5.7, Grupo de Trabajo Desarrollo
Futuro de la UPAEP,

CONSIDERANDO

que las Uniones Restringidas, como representantes
regionales, tienen un papel muy importante en la defen-
sa de los intereses de sus miembros y en su coordina-
cion para la toma de posiciones en los Congresos de la
Unién Postal Universal;

que la UPAEP, como Unién Restringida y organiza-
cion intergubernamental, donde confluyen y participan
activamente Gobiernos, reguladores y operadores
designados, tiene una funcién esencial en los trabajos
de preparacion del referido Congreso;

que el andlisis de documentos y lineas de accién
importantes como la Estrategia Postal Mundial, as{
como la evaluacion y elaboracién de las proposiciones
modificatorias de las Actas y las de orden general
podrian ser coordinadas a nivel regional en el marco de
Ia Unioén, por ejemplo a través de un Grupo de Trabajo
creado a tal efecto;

que dicha coordinacién enfocada a un posiciona-
miento comun, tiende a la consolidacion de la regién en
el ambito de la UPU;

que es necesario contar con procedimientos claros
para llevar adelante dicha coordinacién regional,

RESUELVE:

1. Aprobar los instrumentos que se mencionan a
continuacién y que obran como anexos 1y 2 de la pre-
sente resolucion:
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a) Procedimiento para la preparacién y adopcién
de «Proposiciones UPAEP» ! para su presentacion al
Congreso de la Unién Postal Universal.

b) Cdédigo de conducta para los miembros de la Unién
con vistas a su participacion en los Congresos de la UPU.

2. Encargar a la Secretaria General su difusion y
publicacién en el sitio web de la Unioén.

RESOLUCION 23/ANEXO 1

PROCEDIMIENTO PARA LA PREPARACION Y

ADOPCION DE «PROPOSICIONES UPAEP»? PARA

SU PRESENTACION AL CONGRESO DE LA
UNION POSTAL UNIVERSAL

1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento aplicable a cualquier

proposicion desarrollada en el ambito de la Unién desti-

nada a ser presentada ante el Congreso de la Union Pos-
tal Universal (UPU), como «PROPOSICION UPAEP».

2. DEFINICIONES

A los efectos de este procedimiento se establecen
las siguientes definiciones:

a. PROPOSICION: Es una iniciativa de enmienda
a las Actas de la UPU, Resolucion o Recomendacion
que un pais o territorio miembro de la UPAEP presenta
para discusién a los restantes miembros de la Unién
con el objeto de lograr que adquiera el caracter de
«PROPOSICION UPAEP».

b. «PROYECTO DE PROPOSICION UPAEP»: Es
aquella PROPOSICION que luego de ponerse a conside-
racion y discusion de los paises y territorios miembros,
cuenta con el apoyo de mds de 1 (uno) de ellos.

c. «PROPOSICION UPAEP»: Es un PROYECTO DE
PROPOSICION sobre el cual existié discusién previa por
parte de los miembros de la Unién y el Consejo, y ha sido
apoyada durante la <REUNION LIMITE» o la <REUNION
FINAL» por la mayoria de los paises y territorios miembros.

d. «REUNION LIMITE»: Es la dltima reunién
preparatoria del Congreso de la Union Postal Universal,
a celebrarse en ocasion del ultimo Consejo de la Unién
previo al Congreso de la UPU y organizada bajo la coor-
dinacién del Grupo de Trabajo creado a tal efecto.

' «Proposiciones UPAEP» es un concepto solo de dmbito interno de la

Unidn, que se utiliza apenas en las relaciones entre los paises y territorios miem-
bros de la Unién con respecto a la preparacion de propuestas para el Congreso de
la UPU. Con relacién a la UPU, solo los propios paises o territorios miembros de
la Uni6n podrdn presentar propuestas de alteracion de las Actas de la UPU, de
acuerdo con lo previsto en las mismas.

2 «Proposiciones UPAEP» es un concepto solo de dmbito interno de la
Unién, que se utiliza apenas en las relaciones entre los paises y territorios miem-
bros de la Unién con respecto a la preparacion de propuestas para el Congreso de
la UPU. Con relacién a la UPU, solo los propios paises o territorios miembros de
la Uni6n podrdn presentar propuestas de alteracion de las Actas de la UPU, de
acuerdo con lo previsto en las mismas.
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e. «REUNION FINAL»: Es la tltima reunién del
Consejo de la Union, previa al Congreso de la UPU, la
cual deberd celebrarse de forma de poder cumplir con
los plazos y procedimientos de la UPU para la presen-
tacion de proposiciones.

A. «PROPOSICIONES UPAEP»

Al. ETAPAS

Las etapas que conforman el procedimiento para la
presentacion y adopcién de «<PROPOSICIONES UPAEP»
para ser presentadas al Congreso de la UPU son:

Etapa 0. Origen de las propuestas:

El definir una metodologia que permita generar opi-
niones comunes sobre temas estratégicos que puedan
eventualmente convertirse en Propuestas a ser presenta-
das ante los Congresos de la Union Postal Universal, es
una necesidad de la Union.

a) La generacion de opiniones, temas, 0 sugeren-
cias comunes, podrd canalizarse en primera instancia
por una estructura técnica conformada por los Grupos

de Trabajo de la Uni6n Postal de las Américas, Espafia
y Portugal y bajo la coordinacién del Grupo de Trabajo
creado a tal efecto.

Los 6rganos de la Unién Postal Universal sean éstos,
el CA y el CEP, estdn estructuralmente divididos segin
temas estratégicos para la Unidn, por lo que debe existir
una coordinacién entre los Grupos de Trabajo de la Unidn,
a fin de que estos dltimos tengan como fuente de informa-
ci6én basica los documentos emitidos en la UPU, a la hora
de generar propuestas de interés comun para la region.

En el siguiente cuadro, la primera columna muestra
la lista de Grupos de Trabajo de la Unidn, los cuales
segin su objetivo deben considerar toda la informacion
que sea generada por los Grupos o Comisiones de UPU
que han sido distribuidos igualmente segin su orienta-
cién y relacién con nuestros grupos de trabajo.

Es importante que los Grupos de Trabajo estén al
tanto de las discusiones y documentos emitidos por la
Unidn, de ahi el objetivo de dividir las estructuras de la
UPU entre los grupos de la Unién.

El cuadro es de caracter ilustrativo, y su objetivo es
mostrar las fuentes de informacion primaria para efecto
de los grupos de trabajo en su relacién con el origen de
propuestas de la Union.

Grupo de Trabajo UPAEP

Proveedor de informacién: Consejo
de Administracion

Proveedor de informacién: Consejo
de Explotacion Postal

Gastos Terminales
Gastos Terminales

Comisién 1 «Gobernanza» Grupo de Proyecto

Comisién 1 «Envios de Correspondencia». Grupo
de Proyecto Gastos Terminales

Encomiendas Postales

Comisién 2 Encomiendas

Aduanas

Grupo de Proyecto Aduanas

Comercio Electronico

Grupo de Proyecto Servicios Electrénicos

Sistemas de Seguimiento y Control

Grupo de Proyecto Transporte, Cooperativa Tele-
matica, Cooperativa EMS

Regulacion Postal

Comisién 1 Cuestiones de Gobernanza

Seguridad Postal

Grupo Seguridad Postal

Gestion de la Calidad

Comision 1 Envios de Correspondencia y Comi-
si6n 2 Encomiendas

Cooperacion Técnica

Comisién Mixta 2 Desarrollo y Cooperacion

Reestructura de la UPU

Grupo de Proyecto Reforma de la Unién

Desarrollo Futuro de la UPAEP

Grupo de Proyecto Actas de la Unién

Planificacion Estratégica Comisién Mixta Estrategia

Delegacion Filatélica de 1a UPAEP

Asociacién Mundial para el Desarrollo de la Filatelia

b) Un segundo nivel técnico lo podra constituir la
propia Secretaria General, en colaboracién con el Grupo
creado para la preparacién del Congreso de la UPU,
quienes internamente definirdn los responsables de dar
seguimiento a cada tema. Estos reportaran a la Secretaria
General y al Grupo sus posiciones/conclusiones.

¢) Un tercer nivel lo constituye el mismo Consejo,
quien decidird sobre cualquier tema de interés que ame-
rite tomar una posicién comun.
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d) Un cuarto nivel lo constituyen los propios pai-
ses y territorios miembros que podrdn hacer propuestas
dentro del Consejo segin el procedimiento seialado en
los préximos incisos.

Etapa 1. Evaluacién de los apoyos y oposiciones a
PROPOSICION o «PROYECTO DE PROPOSICION
UPAEP»
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Luego de circulados los proyectos de propuestas
entre todos los miembros de la Unidén y recibidos sus
aportes, se seguira con el siguiente procedimiento.

Durante la <REUNION LIMITE» de los miembros
de la Uniodn, se acordaran los paises que habrdn de pre-
sentar los Proyectos de Proposiciones al Consejo:

En la <cREUNION FINAL>» del Consejo, éste deter-
minard lo siguiente:

a. la lista de las «PROPOSICIONES UPAEP» y
los paises o territorios miembros responsables de su
envio a la Oficina Internacional;

b. lalista de PROPOSICIONES y «<PROYECTOS
DE PROPOSICIONES UPAEP» que, a pesar de los
esfuerzos realizados, no lograron el cardcter de «PRO-
POSICION UPAEP»;

c. la fecha de envio de las «<PROPOSICIONES
UPAEP» a la Oficina Internacional de la UPU.

Etapa 2. Circulacion de las PROPOSICIONES

UPAEP

Dentro del plazo maximo de 2 (dos) semanas poste-
riores a la clausura de la <REUNION FINAL», la
Secretaria distribuird a todos los paises y territorios
miembros de la Unidn, las «PROPOSICIONES
UPAEP», y los «PROYECTOS DE PROPOSICIONES
UPAEP» y PROPOSICIONES atin en consideracion,
indicando claramente el plazo maximo para comunicar
la posicidn con respecto a las mismas.

Etapa 3. Envio de las «<PROPOSICIONES
UPAEP» a la UPU

Los paises o territorios autores enviardn las «PRO-
POSICIONES UPAEP» a la Oficina Internacional, de
acuerdo a los plazos y procedimientos de la UPU.

De la misma manera, los paises o territorios que
apoyan estas proposiciones, comunicardn su apoyo a la
Oficina Internacional.

A2. APOYO

Los paises o territorios miembros que deseen apo-
yar una PROPOSICION, «PROYECTO de PROPOSI-
CION UPAEP» o «<PROPOSICION UPAEP» en consi-
deracion deberdn hacerlo en forma verbal o escrita
durante las reuniones preparatorias, el Consejo o en
respuesta a la circular correspondiente.

A3. OPOSICION

Se entiende que los paises o territorios miembros
que se opongan a un <PROYECTO de PROPOSICION
UPAEP» 0 «PROPOSICION UPAEP» manifestaran
claramente los motivos de sus oposiciones.

Los paises o territorios miembros que deseen opo-
nerse a un «<PROYECTO de PROPOSICION UPAEP»
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que hubiere sido circulado con anterioridad a la
REUNION LIMITE o FINAL, segiin corresponda,
deberan hacerlo durante una reunién preparatoria o en
una plenaria del Consejo, en forma verbal o escrita.

Se entiende que si uno de los paises o territorios
miembros opta por oponerse a una determinada «PRO-
POSICION UPAEP» durante el Congreso de la UPU,
dicho pais o territorio miembro hara todos los esfuerzos
para informar de su intencidn al resto de los paises a
través de la Secretaria General.

A4. DISPOSICIONES GENERALES

A4.1. Gestion de apoyos

Corresponde a los paises o territorios miembros que
originaron la PROPOSICION, encargarse de coordinar
y promover el apoyo a la misma a fin de que ésta
adquiera el cardcter de «PROYECTO de PROPOSI-
CION UPAEP» y posteriormente de «<PROPOSICION
UPAEP».

A4.2.
UPAEP»

Coordinacién de «PROPOSICIONES

La Secretaria General y el Grupo de Trabajo de pre-
paracién del Congreso serdn el punto de contacto entre
todos los Grupos de Trabajo y los paises y territorios
miembros y hardn su mayor esfuerzo para coordinar
todas las PROPOSICIONES y «PROYECTOS de PRO-
POSICION UPAEP», con el propésito de que no se
generen proposiciones antagdnicas sobre un mismo
tema.

A4.3. Formato de los «<PROYECTOS de PROPO-
SICION UPAEP»

En el epigrafe de cada «<PROYECTO de PROPOSI-
CION UPAEP> en consideracién en el ambito del Con-
greso de la UPU, aparecerdn los nombres de las paises
o territorios miembros de la Unién que hubieren mani-
festado su apoyo.

A4.4. Actividad interna de los paises o territorios
miembros

Se alentard a los paises y territorios miembros a pla-
nificar sus actividades nacionales de forma de estar
preparados para expresar su apoyo u oposicién a los
«PROYECTOS de PROPOSICION UPAEP» tan pron-
to como sea posible o a la finalizacién de la <KREUNION
FINAL».

B. REVISION DE UNA «PROPOSICION UPAEP»
DURANTE EL CONGRESO DE LA UPU

Durante el transcurso del Congreso de la URU,
podria ser necesario revisar una «PROPOSICION
UPAEP». Las propuestas de revisiones s6lo podran ser
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presentadas y consideradas en una reunion de la UPAEP
celebrada en el curso del Congreso.

La decisién de presentar una revision se basard en el
acuerdo de los paises y territorios miembros de la
UPAEP presentes en el Congreso.

En el caso de una «<PROPOSICION UPAEP» revi-
sada, en el epigrafe de la misma sélo se incluirdn los
nombres de los paises y territorios miembros presentes
en el Congreso y que apoyen la «<PROPOSICION
UPAEP» revisada. No obstante, la revision de una
«PROPOSICION UPAEP» luego de aprobada, serd
informada por la Secretaria General a los paises y terri-
torios miembros ausentes.

RESOLUCION 23/ANEXO 2

CODIGO DE CONDUCTA PARA LOS MIEMBROS
DE LA UNION CON VISTAS A SU PARTICIPACION
EN LOS CONGRESOS DE LA UPU

OBJETIVO

El presente cddigo de conducta se establece para el
tratamiento de las proposiciones presentadas al Con-
greso de la UPU con vistas a lograr una buena coordi-
nacién de posiciones de los miembros de la Unién ten-
dientes a promover y defender sus intereses de una
manera eficiente y positiva para toda la region.

1. PROPOSICIONES

Se consideran como PROPOSICIONES tanto aquellas
que emanan del dmbito de la Unidn, denominadas «PRO-
POSICIONES UPAEP», como aquellas provenientes de
otros miembros de la Union Postal Universal transmitidas
por la Oficina Internacional antes del Congreso.

En ambos casos, los paises deberan tener en cuenta
sus condiciones particulares en lo que se refiere a su
legislacion nacional o regional, pero también la legisla-
cién internacional a la cual estén vinculados, por ej.
OMC/GATS, Directiva postal de la UE, etc.

En este marco, diversas situaciones podran presen-
tarse ante las cuales se sugiere a los miembros de la
Uniodn las siguientes lineas de accidn:

1.1 Aprobacién de la proposicion

A. En caso de aprobacién undnime de una propo-
sicién por los miembros de la Unidn, los paises son
invitados a votar a favor de esa proposicion y a decidir
quien tomara la palabra en la sesion del Congreso. De
esa forma, se garantizard que un nimero representativo
de delegaciones participan efectivamente en la discu-
sién de esa proposicion.

B. En caso de aprobacién por mayoria de los miem-
bros de la Unién, la minoria conservara naturalmente su
libertad de voto, pero acordara en no hablar en contra de
esa proposicion. Sin embargo, si algunos miembros con-
sideraren que la cuestién es de mayor importancia para
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ellos, de estimarlo pertinente, deberdn informar con ante-
lacién a la Secretaria General de la Unién, que desean
hacer una intervencioén en su nombre individual en opo-
sicion a la proposicion en cuestién. En la medida de lo
posible, esta situacion deberd ser considerada excepcio-
nal y deberd ser comunicada por la Secretaria General a
todos los miembros de la Unidn.

1.2 Rechazo de una proposicion

A. En caso de rechazo unanime de una proposicién
por los miembros de la Unidn, los paises seran invitados
a votar en contra de esa proposicion y acuerdan definir
anticipadamente si hay necesidad de intervenir en contra
de ella en la sesioén del Congreso. Si se verifica esa nece-
sidad, se decidird quien har4 la intervencién mencionan-
do la posicién unanime de los paises miembros.

B. En caso de un rechazo por mayoria de los
miembros de la Unidn, la minoria conservara natural-
mente su libertad de voto, pero acordard en no hablar
en apoyo de esa proposicion. Sin embargo, si algunos
miembros consideraren que la cuestion es de mayor
importancia para ellos, de estimarlo pertinente, deberan
informar con antelacién a la Secretaria General de la
Unién, que desean hacer una intervencién en su nom-
bre individual apoyando la proposicién en cuestion. En
la medida de lo posible, esta situacién debera ser consi-
derada excepcional y deberd ser comunicada por la
Secretaria General a todos los miembros de la Unién.

1.3 Igualdad de posiciones o mayoria poco clara

Cuando una proposicién reciba un nimero igual de
posiciones a favor o en contra, o no tenga una clara
mayoria en su apoyo o en contra, se intentara obtener
una proposicién que redna el consenso de la mayoria.
La consulta serd hecha por el Coordinador de los traba-
jos de preparacién del Congreso o por la Secretaria
General a su pedido.

En todo caso y dado que es esencial que se consiga
un gran nivel de coordinacién de los paises miembros
de la Unidn en el marco del Congreso de la UPU, se
acordard con antelacién lo siguiente:

— el margen de maniobra del portavoz (o portavo-
ces) para la negociacién de compromisos o de materias
mas sensibles;

— el mandato de las delegaciones unipersonales o
mds pequefias que no pueden participar en todas las
discusiones que se realicen al mismo tiempo;

— la posibilidad de organizar reuniones de coordi-
nacién informales, con aviso previo, sobre cuestiones
de interés para la region.

En las materias urgentes, para las cuales no haya
tiempo de hacer una consulta previa, los miembros inten-
taran, de ser posible, mantener la posicion anunciada.

En todo caso, se buscard siempre obtener posiciones
comunes de los paises miembros.
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2. CANDIDATURAS DE LOS PAISES A LOS
ORGANOS DE LA UPU

Los pafses miembros de la Unién son obviamente
soberanos para decidir proponerse o no como candida-
tos a los 6rganos de la UPU. Sin embargo, y para que
esas candidaturas sean lo mas exitosas posible y para
que la regién esté ampliamente representada en esos
6rganos, deberd desarrollarse un importante trabajo de
informacion, coordinacién y promocién de dichas can-
didaturas.

A tal efecto, el Coordinador de los trabajos de pre-
paracion del Congreso de la UPU reforzard y, siempre
que sea necesario, completard la informacién conteni-
da en las Actas de la UPU y emitida por la Oficina
Internacional respecto a las plazas disponibles para la
region de la Unidn y para paises desarrollados y en
desarrollo.

Con base en esa informacién y en la voluntad
manifestada por los paises de presentar sus candida-
turas, el Coordinador intentara hacer con los paises
el ajuste de sus candidaturas para evitar superposi-
ciones que puedan conducir a la no eleccién de los
mismos.

Cabré también al Coordinador de los trabajos de
preparacion del Congreso la funcién de arreglar con los
paises y territorios miembros de la Unién sus dreas de
influencia externas a la Unién para hacer una coordina-
cién entre todos los miembros de la promocién de las
candidaturas existentes.

3. CONSIDERACIONES FINALES

El presente «Cédigo de Conducta» no deberd ser
considerado como obligatorio para los miembros de la
Unidn, sino s6lo una base de «compromiso moral»
para la cohesidn regional, con el objetivo de que los
intereses de nuestra Unién Restringida puedan ser
debidamente tenidos en cuenta durante el Congreso
de la UPU.

Los procedimientos propuestos deberdn adaptarse
a la relevancia de las materias y a su importancia
para la regién, permitiendo que sea adoptada una
posicién comin mads firme para éstas, y una actitud
més flexible con relacién a cuestiones de menor
importancia.

Sin embargo, todo esto no imposibilita que se adap-
ten estos procedimientos a las circunstancias especifi-
cas que surjan en el Congreso.

RESOLUCION 24

Continuidad del Grupo de Trabajo Desarrollo
Futuro de la UPAEP

El 21.° Congreso de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espafia y Portugal,
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VISTO

El Congreso - Doc. 5.7, Informe del Grupo de Tra-
bajo Desarrollo Futuro de la UPAEP,

CONSIDERANDO

que el Congreso Extraordinario de Montevideo
2007, mediante su Resolucién IX, determiné que el
Grupo de Trabajo Desarrollo Futuro de la UPAEP con-
tinuara los trabajos destinados a profundizar la Refor-
ma Integral de la Unidn, a partir de los documentos y
proposiciones pendientes en la carpeta del Grupo de
Trabajo Futuro de la UPAEP;

que el Grupo de Trabajo Desarrollo Futuro de la
UPAERP recibi6 también el encargo del Congreso y la
recomendacion del Consejo de seguir de muy cerca la
evolucién de los trabajos desarrollados en el marco de
la reforma de la UPU y de tener siempre en cuenta la
realidad del sector postal en el mundo y en la regién asi
como también las necesidades de sus miembros;

que el Grupo de Trabajo Desarrollo Futuro de la
UPAEP ha cumplido a cabalidad todos los encargos del
Congreso de Montevideo, asi como las recomendacio-
nes del Consejo de la Unién, sometiendo primero al
Consejo y en esta ocasion al Congreso diversas propo-
siciones destinadas a mejorar y clarificar las Actas de la
Unidn, e iniciativas conducentes a optimizar el trabajo
de los drganos de la Unidn;

que es todavia necesario mantener un proceso de
constante evaluacién y mejoramiento del trabajo de la
Unidén que permita alcanzar su Reforma Integral vy,
sobre todo, su adaptacién y la de sus instrumentos lega-
les a los cambios constantes y cada vez mds rdpidos del
entorno comercial y postal mundial y regional,

RESUELVE:

1. Dar continuidad al Grupo de Trabajo Desarro-
llo Futuro de la UPAEP, que estara constituido por Por-
tugal en calidad de Presidente, Argentina, Colombia,
Espafia y Uruguay.

2. Establecer como objetivos basicos del Grupo de
Trabajo hasta el proximo Congreso los siguientes:

— Dar continuacién al proceso de reforma integral
de lIa Unién, buscando adaptar la organizacién y sus
instrumentos legales a los cambios del entorno postal y
a las necesidades de sus miembros.

— Seguir de muy cerca la evolucién de los trabajos
desarrollados en el marco de la reforma de la UPU para,
en la medida de lo posible y de acuerdo con la especifi-
cidad de la regién, adaptarlos a la Unién.

— A sugerencia de los paises o territorios miem-
bros y/o de la Secretaria General, identificar otros asun-
tos de interés que puedan encaminar la Reforma Inte-
gral de la Union.
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— Trabajar en coordinacién con otros grupos de
trabajo de la Unidn, en particular con los Grupos: Per-
manente de Regulacion Postal; Reestructura de la UPU;
Estrategia de la UPAEP y Cooperacion Técnica, en el
sentido de proponer mejoras y alternativas a la organi-
zacién y a los instrumentos legales de la Unién.

3. Expresar reconocimiento por el esfuerzo y la
ardua labor efectuados por los miembros del Grupo de
Trabajo Desarrollo Futuro de 1a UPAEP y felicitaciones
por los resultados alcanzados que se han traducido en
un conjunto de proposiciones destinadas a encaminar la
Reforma Integral de la Unidn.

4. Encargar a la Secretaria General que brinde todo
el apoyo necesario a las tareas del Grupo de Trabajo.

RESOLUCION 25
Situacion contributiva de la Repiblica de Haiti

El 21.° Congreso de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espafia y Portugal,

VISTO

lo establecido en la Resolucién II del Congreso de
Rio de Janeiro, en lo que hace a la situacion particular
de Haiti,

CONSIDERANDO

que la Resolucioén II del Congreso de Rio de Janeiro
planteaba la necesidad de encontrar una solucidn inte-
gral y definitiva al problema de la deuda existente en
ese momento en la Unidn, atendiendo a situaciones
excepcionales como las que afectan al pais miembro
arriba mencionado;

RECONOCIENDO

que en el marco de las resoluciones antes menciona-
das se tomaron una serie de medidas que tenian como
objetivo, entre otros, facilitar el pago de las cuotas
anuales y en su caso el pago de la deuda acumulada, en
forma simultanea;

que las medidas oportunamente adoptadas han mos-
trado ser eficaces tanto para la Unién como para los pai-
ses miembros afectados, en mérito a que el propdsito de
sanear la situacion financiera de la Unién se ha cumpli-
do, a la vista de que estos paises han podido honrar sus
compromisos, a la medida de sus posibilidades;

que teniendo en consideracidn nuevas circunstan-
cias incidentes, como la crisis econémica mundial,
resulta adecuado ratificar y consolidar un programa de
medidas que ha resultado exitoso;

que en el caso particular de Haiti, correspondera
mantener la suspension dispuesta por la Resolucién 11
en su apartado 1.A.l, en medida que continden las cir-
cunstancias excepcionales alli sefialadas,
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RESUELVE:

Mantener, para Haiti y en el periodo 2010-2013, lo
dispuesto en la Resolucion II del Congreso de Rio de
Janeiro, en su apartado 1.A.l.

RESOLUCION 26

Situacion contributiva de la Repiblica Argentina y
de la Republica Oriental del Uruguay

El 21.° Congreso de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espafa y Portugal,

VISTO

lo establecido en las Resoluciones II y XLVI del
Congreso de Rio de Janeiro, 2005, asi como los docu-
mentos del Congreso - Doc. 17 anexos 2y 3

CONSIDERANDO

que la Resolucién II del Congreso de Rio de Janeiro
planteaba la necesidad de encontrar una solucidn inte-
gral y definitiva al problema de la deuda existente en
ese momento en la Unidn, asi como la confirmacion de
dicha solucidn, lo que realiza en la respectiva Resolu-
cién XLVI del mismo Congreso;

RECONOCIENDO

que en el marco de las resoluciones antes menciona-
das se tomaron una serie de medidas que tenian como
objetivo, entre otros, facilitar el pago de las cuotas
anuales y en su caso el pago de la deuda acumulada, en
forma simultanea;

que las medidas oportunamente adoptadas han mos-
trado ser eficaces tanto para la Unién como para los pai-
ses miembros afectados, en mérito a que el propdsito de
sanear la situacion financiera de la Unién se ha cumpli-
do, a la vista de que estos paises han podido honrar sus
compromisos, a la medida de sus posibilidades;

que teniendo en consideracidén nuevas circunstan-
cias incidentes, como la crisis econémica mundial,
resulta adecuado ratificar y consolidar un programa de
medidas que ha resultado exitoso;

que en el caso de la situacién de Argentina y Uruguay,
se ha tomado debida nota del puntual cumplimiento de lo
acordado, que no implicé desistimiento del derecho de
solicitar la reduccién de lo oportunamente comprometido
en concepto de cuotas contributivas, por lo que correspon-
de al respecto adoptar una decision permanente,

RESUELVE:

Dar carécter definitivo a lo dispuesto por las Resolu-
ciones II, numeral 1.A.11 y XLVI, punto 2, del Congre-
so de Rio de Janeiro de 2005.
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RESOLUCION 27

Elaboracion de informes financieros
segun las actividades

El 21.° Congreso de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espafa y Portugal

TENIENDO EN CUENTA

que la Unidn se ocupa de una gran cantidad de acti-
vidades diversas como consecuencia de las resolucio-
nes de cada Congreso;

CONSCIENTE

que los estados financieros y registros contables de
la Uni6én deben prepararse en cumplimiento de los
estdndares de las Normas Internacionales de Informa-
cién Financiera (NIIF);

TENIENDO EN CUENTA

que los paises y territorios miembros estdn interesa-
dos en recibir informes financieros e informes en base a
los resultados de las actividades de la Unidn,

RESUELVE:

1. Encargar a la Secretaria General la elaboracién
del presupuesto asignando los rubros referentes de
acuerdo a cada actividad, incluyendo una atribucion de
costos generales, asi como un informe de los gastos
presupuestados y los gastos reales en que se incurri
cada afio en relacion con cada actividad.

2. Encargar, asimismo, a la Secretaria General que
los ingresos por servicios de traduccion, el alquiler del
salén de reuniones, los trabajos de impresién, los servi-
cios de tecnologia y el alquiler de oficinas se informen
por separado como ingresos y no como una reduccién
de gastos.

3. Finalmente encarga a la Secretaria General a
que los registros contables de la cartera de valores refle-
jen la(s) pérdida(s) o utilidad(es), de acuerdo a las Nor-
mas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

RESOLUCION 28

Evaluacion del Edificio sede de la Union

El 21.° Congreso de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espafia y Portugal,

CONSIDERANDO

que la Unién es propietaria de un importante edifi-
cio en la ciudad de Montevideo;
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CONSCIENTE
que el edificio se construyé en 1983;
TENIENDO EN CUENTA

que la Unidn estd incorporando Normas Internacio-
nales de Informacién Financiera (NIIF),

RESUELVE:

Encargar a la Secretarfa General que evalte y repor-
te al Consejo, en qué condiciones se encuentran los ele-
mentos del edificio, como por ejemplo:

Los ascensores.

La calefaccion y el aire acondicionado.

Las caferias.

El techo.

Los servicios eléctricos o los servicios sanitarios.
Los servicios de telefonia e Internet.

Las puertas y ventanas.

La alarma, los equipos de seguridad y los extin-
tores de incendios.

Con el fin de determinar:

El valor

La amortizacién adecuada

Las condiciones en que se encuentran, y
Los costos de reemplazo/reparacion mayor.

La evaluacién de cada elemento y de la infraestruc-
tura permitird preparar el cronograma de trabajo que
debe planificarse con el fin de llevarse a cabo durante
los préximos 20 afios.

RESOLUCION 29
Procedimiento para verificar el pago de pensiones

El 21.° Congreso de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espafia y Portugal,

VISTO

que la Unién cuenta con importantes responsabili-
dades relacionadas con pensiones:

CONSIDERANDO

que muchos beneficiarios de pensiones de la Unién
son mayores respecto de los cdlculos actuariales para
planes similares,
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RESUELVE:

Encargar al Consejo que examine y, si corresponde,
adopte un procedimiento para verificar que los pagos
de pensiones se estén realizando legitimamente de
acuerdo con las obligaciones de la Unién, incluida la
verificacion de la supervivencia del beneficiario.

RESOLUCION 30
Formacion de Recursos Humanos

El 21.° Congreso de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espafia y Portugal,

VISTO

el articulo 2 de la Constitucién de la Uniéon — Con-
greso de Montevideo, 2007, que establece a la capacita-
cién como uno de sus instrumentos vitales para promo-
ver la prestacion del servicio postal universal;

la Resolucién XXVIII del Congreso de la Unién de
Rio de Janeiro, 2005, que encargé a la Secretaria Gene-
ral que identificara aquellas alternativas tendientes a
mejorar los resultados en materia de formacién de los
recursos humanos, asi como el seguimiento de los
resultados de dichas acciones;

CONSIDERANDO

que las actividades de capacitacion y formacién de
los recursos humanos organizadas por la Unidn consti-
tuyen una valiosa y fundamental herramienta para la
elevacion de la capacidad profesional de los funciona-
rios postales de los paises o territorios miembros;

que en el afio 2007, mediante el documento CCE/07-
Doc. 11.1/Agr. 1, fue presentado el informe denomina-
do «Estudio sobre la Evaluacién del impacto de la for-
macion de los recursos humanos», basado en un
cuestionario que fue atendido Unicamente por 8 paises
de los 27 miembros de la Uniodn;

que los resultados del estudio efectuado muestran
datos muy diversos, que denotan la necesidad de conti-
nuar aplicando este tipo de estudios;

que los Planes de Desarrollo Regional consideran
acciones claras de capacitacion basadas en informacion
recopilada en toda la region, ligadas a un conjunto de
acciones integradas en los proyectos que garantizan el
impacto de la capacitacion;

que debe tener la Secretaria General herramientas
que permitan lograr el compromiso de los paises y terri-
torios miembros que los participantes a las actividades
de capacitacion financiadas con recursos de la Union,
tengan relacion directa con los temas;

que la crisis econémica mundial, nos insta a ser muy
precavidos en el uso de recursos de cooperacion de la
Unién en actividades de capacitacion o formacion;
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que es necesario definir indicadores claros que
muestren el impacto en materia de calidad del servicio
en los paises que han sido beneficiarios de actividades
de capacitacién financiadas con recursos de la Unidn;

RESUELVE:

1. Encargar a la Secretaria General continuar con
la identificacién de acciones tendientes a mejorar el
logro de los resultados en materia de formacién de
recursos humanos y de su seguimiento.

2. Encargar al Consejo que examine la oportuni-
dad, la conveniencia y la necesidad de formular y orga-
nizar eventos de formacién de Recursos Humanos en
distintas materias de la gestion y de la operacién posta-
les, que se originen en las recomendaciones de los gru-
pos de trabajo, o que estén asociados al desarrollo de
proyectos inscritos en el Plan de Accién y dado el caso,
concederles su aprobacion. A tal efecto, la Secretaria
General deberd informar al Consejo sobre el conjunto
de iniciativas destinadas a la formacion de los Recursos
Humanos provenientes de las fuentes mencionadas a
fin de realizar este proceso de evaluacion.

3. Encargar al Grupo de Trabajo Cooperacién Téc-
nica de la Unién formular un mecanismo que permita
exhortar a los paises y territorios miembros que cum-
plan con los perfiles solicitados para los participantes
en las diferentes actividades de formacién y que pue-
dan de alguna manera divulgar en sus paises los nuevos
conocimientos que hayan ganado de su participacién
en dichas actividades, para fortalecer sostenimiento de
nuevas capacidades dentro de su administracion.

4. Que la Secretaria General, en conjunto con el
Grupo de Trabajo de Cooperacién Técnica, establezcan
indicadores que permitan medir el grado de impacto de la
formacion o capacitacion realizada con recursos de la
Unidn, estableciendo recomendaciones para el préximo
Congreso, que contemplen medicién de impactos en la
calidad de servicio del correo correspondiente con regula-
ridad.

5. Motivar a los pafses a utilizar la herramienta
TRAINPOST de la UPU como medio facilitador de
capacitacion postal.

RESOLUCION 31

Encuentro anual con las representaciones diplomati-

cas de paises y territorios miembros de la Unién acre-

ditadas ante el Gobierno de la Repiblica Oriental del
Uruguay

El 21.° Congreso de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espafia y Portugal,

TENIENDO EN CUENTA

que la Unién Postal de las Américas, Espaifia y Portu-
gal, como organismo intergubernamental, tiene como
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uno de sus principales objetivos apoyar a los paises para
que puedan asegurar la prestacion de servicios postales
de calidad y asequibles, a través de los operadores desig-
nados como proveedores del servicio postal universal;

que conscientes de la necesidad de cumplir sus obje-
tivos, resulta necesario establecer compromisos a nivel
gubernamental, en apoyo y para el sostenimiento de la
Reforma y Modernizacion de los servicios postales en
los paises de la region en forma prioritaria;

que el desarrollo y modernizacién de los servicios
postales de la region necesitan el apoyo decidido de los
Gobiernos;

RECONOCIENDO

que los representantes diplomaticos de los paises y
territorios miembros acreditados ante la Reptblica
Oriental de Uruguay constituyen una opcién de acerca-
miento constante a los Gobiernos;

que organizar reuniones con dichos representantes
diplomaéticos es una excelente oportunidad de generar
un proceso multiplicador de informacién a los Gobier-
nos miembros, sin generar mayores costos, contribu-
yendo a un proceso de sensibilizacion ante la necesidad
de apoyar al sector postal en nuestros paises,

RECORDANDO

que la Declaracion de Santo Domingo del mes de
mayo de 2008, resultado de la Conferencia Regional de
las Altas Autoridades de Tutela del Sector Postal de los
paises y territorios miembros de la Union Postal de las
Américas, Espafia y Portugal, instruye en el numeral 7
a la Secretaria General a darle amplia difusién a la
Declaracidn, en la necesidad de asegurar el compromi-
so de las autoridades gubernamentales a los procesos
de reforma y desarrollo del sector postal como un apor-
te mds al impulso del desarrollo econémico, social y
cultural de los pueblos de la region;

CONVENCIDO

de que sin el apoyo decidido y proactivo de los Gobier-
nos no es posible alcanzar los procesos de reforma y
modernizacion del sector postal en los paises de la Union;

que el Secretario General y el Consejero, autoridades
electas, representan a la Union, desempefiando un papel
vital en el proceso de sensibilizacion de los Gobiernos,

RESUELVE:

1. Encargar a la Secretaria General que organice
encuentros informales con frecuencia anual en la sede de
la Unién en Montevideo, con los representantes diplo-
maticos de los paises y territorios miembros de la Unioén
que tengan representacion ante la Republica Oriental del
Uruguay, con el objetivo de realizar un proceso de infor-
macién y sensibilizacién sobre la importancia de apoyar

64

a los servicios postales en la region, toda vez que no se
generen costos adicionales a los minimos requeridos
para encuentros de esta naturaleza.

2. Que dentro de ese encuentro se priorice una
agenda que enfatice sobre:

— lanecesidad de apoyar el proceso de reforma del
Sector Postal en los paises y territorios miembros, exa-
minando tendencias, iniciativas y politicas que impul-
sen su crecimiento en la region.

— la importancia que tiene para los Gobiernos el
hecho de que los operadores designados puedan moder-
nizarse y desarrollarse, teniendo en cuenta su significa-
tivo impacto econdémico y social.

RESOLUCION 32

Informes ejecutivos sobre las reuniones
de los Consejos de la UPU

El 21.° Congreso de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espafa y Portugal,

VISTO

que el literal g) del inciso 2 del Articulo 3 del Regla-
mento de la Secretaria General (Montevideo 2007)
seflala que es atribucion del Secretario General: «con-
ducir la preparacién de los proyectos de Presupuesto
General, Plan de Accién y Presupuesto por Areas Tema-
ticas Prioritarias, Iniciativas y Proyectos y presentarlos
al Comité de Gestion y al Consejo, conforme a lo dis-
puesto en el Articulo 127 del Reglamento General»;

que en cumplimiento de esta disposicion la Secreta-
ria General viene elaborando sus Planes de Accidn
anualmente;

que el Plan de Accién del afio 2009 fue presentado y
aprobado por el Consejo reunido en el mismo afio;

que dicho Plan de Accién se compone de objetivos,
lineas estratégicas y proyectos;

que uno de los objetivos del Plan de Accién es el de
favorecer la interaccidn con las entidades conexas en el
entorno postal;

que una de las lineas estratégicas dentro del objetivo
antes mencionado, es la Adhesién a la Estrategia Postal
Mundial de la UPU;

que dentro de esta linea estratégica, se menciona el
proyecto: Preparacion estratégica y participacion de los
Consejos de la UPU;

que el impacto estimado del proyecto es la perma-
nente actualizacién de informacién de las decisiones de
la UPU de mayor interés para la regién de la Unidn;

CONSIDERANDO

que el articulo 119, numeral 9, literal c) del Regla-
mento General (Montevideo 2007), dispone que la
Secretaria General informara a los paises o territorios
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miembros de los asuntos de importancia para la Unién
tratados en las reuniones de la Unién Postal Universal;

que la evolucidn del sector postal hace que el proce-
so de toma de decisiones y el dictado de normas en el
dmbito de los 6rganos permanentes de la UPU sea mads
dindmico y su impacto afecte financiera y operativa-
mente de manera directa a los paises y territorios miem-
bros y sus operadores designados;

que, en ese marco, resulta necesario hacer mas opor-
tuna la presentacion de informes resultantes de las
misiones realizadas por la Secretaria General, en espe-
cial aquellas de participacion en los Consejos y demds
reuniones operativas de la UPU,

RESUELVE:
Encargar a la Secretaria General:

1. Laelaboracién y distribucién a todos los miem-
bros de la Unién de resimenes ejecutivos, dentro de los
15 dias habiles siguientes a la culminacién de toda
mision, que se realice por motivo de las reuniones de los
organos permanentes de la Unidn Postal Universal. Estos
restimenes deben contener informacién sobre temas de
alto impacto operativo, juridico, reglamentario y/o finan-
ciero en los paises y territorios miembros de la Unién.

2. Publicar dichos resimenes en la pidgina web de
la Union.

RESOLUCION 33
Creacion del Comité de Contacto UPAEP-CITEL

El 21.° Congreso de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espafia y Portugal,

VISTO

El Acuerdo de Cooperacién entre la Secretaria
General de la Organizacién de los Estados Americanos
(OEA) por la Comisién Interamericana de Telecomuni-
caciones (CITEL) y la Secretaria General de la Uni6on
Postal de las Américas, Espafia y Portugal, firmado el
29 de mayo de 2002;

CONSIDERANDO

que dicho Acuerdo establece que las Partes coopera-
ran entre si en materias de interés comun, dentro del
ambito de sus objetivos generales;

que dentro de las materias de interés comun se han iden-
tificado el comercio electrénico y el servicio universal;

que el Comité Consultivo Permanente I: Telecomu-
nicaciones (CCP.I) de la CITEL ha manifestado que se
encuentra en condiciones de cooperar con la Unidn
proporcionando experiencias en el &mbito de las teleco-
municaciones, en especial con relacion al tema de servi-
cio universal, y mejores practicas en cuanto a la utiliza-
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cion delas TICS, por medio de estudios y de informacién
actualizada;

que asimismo el CCP.I ha creado, mediante Resolu-
cion CCP.I/RES.147 (XIV-09) una «Relatoria para tra-
tar cuestiones de interés comun para la CITEL y la
UPAEP»;

CONSCIENTE

de la necesidad de propiciar el intercambio de infor-
macion y el debate entre ambos organismos;

del surgimiento de nuevas materias de interés
comun, como ser: la certificacion de la firma digital, la
prestacion de servicios por parte de los correos como
operadores moviles virtuales, la convergencia de los
servicios de comunicaciones, y otros;

de que el uso conjunto de las infraestructuras posta-
les y de telecomunicaciones podrian generar sinergias
en pos del desarrollo de ambos sectores;

RESUELVE:

1. Encargar a la Secretaria General que identifique
temas y lineas de accion a ser propuestos a la «Relato-
ria para tratar cuestiones de interés comtn para la
CITEL y la UPAEP».

2. Que, asimismo, informe anualmente al Consejo los
avances alcanzados en la implementacién del Acuerdo.

3. Crear un Comité de Contacto UPAEP-CITEL
integrado por Canad4, Uruguay y Argentina, en calidad
de Presidente, a fin de colaborar con la Secretaria Gene-
ral e informar anualmente al Consejo sobre las activi-
dades que realice la citada Relatoria en el ambito del
CCP.I de la CITEL.

4. Invitar a los paises y territorios miembros a que
participen y colaboren en la identificacién de temas de
interés comun y en los trabajos de la Relatoria del CCP.I
de la CITEL.

RESOLUCION 34

Uso del Isologotipo de Proteccion del Medio
Ambiente

El 21.° Congreso de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espafia y Portugal,

VISTO

que en el 24.° Congreso de Bucarest, 2004, la UPU
aprobd la Resolucion C 64/2004 sobre trabajos referen-
tes al medio ambiente, considerando continuar los esfuer-
zos para promover el respeto al mismo, efectuar campa-
nas de sensibilizacién sobre cuestiones ambientales,
desarrollar politicas de proteccién del medio ambiente y
disefiar médulos de capacitacion en la materia;

que, asimismo, aprobé la Resolucién C 36/2004
referida a actividades de comunicacidn externa que
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encarga promover una imagen positiva de la UPU y del
sector postal en su conjunto;

CONSIDERANDO

que el 24.° Congreso de la UPU, mediante Resolu-
cién C 20/2008, aprobé la Estrategia Postal de Nairobi
(EPN) que, en el marco del Objetivo 3 —Promover el
desarrollo sostenible del sector postal y de su econo-
mia— inscribe el Programa 3.4 sobre la promocion de
la proteccién del medio ambiente y del desarrollo sos-
tenible, incluidos sus aspectos sociales;

que, en un mismo sentido, mediante Resolucién C
34/2008 encarga al Consejo de Administracién y al
Consejo de Explotacion Postal llevar adelante una serie
de trabajos en materia de desarrollo sostenible;

que, por otra parte, aprob6 la Recomendacion C
27/2008 referida a promover iniciativas para reducir en
forma sostenida las consecuencias nefastas del sector
postal en el medio ambiente;

que, en ese sentido, la Oficina Internacional de la
UPU ha adoptado la iniciativa de incorporar al final de
sus correos electrénicos institucionales un isologotipo
que invita al receptor a reflexionar sobre la necesidad
de su impresién en papel;

que la visién de la Unidn es ser un Organismo Inter-
gubernamental lider del sector postal, que impulsa el
Desarrollo Econémico y Social de sus miembros a tra-
vés de la Asistencia Técnica y la Cooperacion;

que como Unién Restringida representativa del sec-
tor postal de la regién y en el contexto mundial, debe
llevar a cabo politicas integradoras y desarrollar pro-
puestas explicitas referidas a fortalecer el sector postal,
propiciando el desarrollo sustentable;

que la Unidn, en el dmbito de sus competencias,
propone adoptar iniciativas a fin de colaborar con la
preservacion del medio ambiente al tiempo que pro-
mueve su concienciacién y valoracion cultural;

que, asimismo, advierte la necesidad de adoptar el
principio de prevencion sobre los efectos negativos que
sobre el ambiente se pueden producir;

que, en tal sentido, propone hacer un llamado a la
atencion para el uso responsable del papel, actuando
en defensa del medio ambiente con el propdsito de
disminuir la contaminacidén y el consumo irracional
de energia, de reducir la polucién y desechos, y que
su efecto sea una medida preventiva en defensa de la
salud,

RESUELVE:

1. Aprobar la implementacién a nivel institucional
de la Unidn del siguiente isologotipo:

b% Por favor considerar el medio ambiente antes de imprimir este correo electrénico
Please consider the environment before printing this email

66

2. Encargar a la Secretaria General, la inclusion del
icono y leyenda en todas las comunicaciones digitales
que remita y su difusion en el sitio Web de la Unién.

3. Invitar a los paises y territorios miembros a
adoptar la misma medida, a los fines de estimular bue-
nas practicas y modificar conductas sociales en defensa
del medio ambiente.

RESOLUCION 35

Actualizacion de las Normas Basicas
para la Emision de Sellos Postales «<América»

El 21.° Congreso de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espana y Portugal,

VISTO

que mediante Resoluciéon XI del Congreso de la
Habana de 1985 se aprobd el estudio UPAE/EP/014
«Emisién de Sellos Postales “América” con tema
comtn», y se adoptaron las normas bdsicas para la emi-
sién de dichos sellos;

que mediante Resolucion XXII del Congreso de
Panama de 2000 se encomend¢ a la Secretaria General
y al Consejo llevar a cabo determinadas acciones y
tareas sobre los sellos «América», y se dispuso la pro-
gramacion quinquenal de dicha emision;

CONSIDERANDO

que es oportuno observar que desde 1985 a la fecha
varios aspectos de las normas antes mencionadas han
quedado sin efecto o sufrido modificaciones, tales
como la periodicidad de emision, el 6rgano aprobatorio
de los temas y la sustitucién del término «Administra-
cién postal» por el de «pafs y territorio miembro» y/o
«operador designado»;

que, en tal sentido, resulta necesaria su actualizacion a
fin de lograr criterios comunes que favorezcan al desarrollo
de la filatelia y perfeccionamiento del tema «América»;

que, por otra parte, otras disposiciones son impor-
tantes y merecen ser reconsideradas por este Congreso,

RESUELVE:

1. Aprobar la actualizacion de las Normas Basicas
para la Emisién de los Sellos Postales «América» con
tema comun, que forman parte integrante de la presente
resolucion.

2. Encargar a la Secretarfa General de la Unién su
publicacidn en el sitio web de la Unién.

3. Recomendar al Consejo que mantenga la esen-
cia de la creacion de los sellos «América», determinan-
do que el tema comtn elegido esté orientado a destacar
aspectos socio-culturales de la region.

4. Dejar sin efecto la Resoluciéon XI del Congreso
de la Habana 1985 y la Resolucién XXII del Congreso
de Panama 2000.
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NORMAS BASICAS RELATIVAS A LA EMISION
DE SELLOS POSTALES «AMERICA» CON TEMA
COMUN

1. Las presentes Normas Bdsicas relativas a la
emision de sellos postales con tema comiin «América»,
serdn observadas, con sujecion a las normas legales y
administrativas de cada pafs y territorio miembro de la
Uni6n, por los operadores designados que decidan par-
ticipar en dichas emisiones.

2. El tema para cada emision anual serd aprobado
por el Congreso a propuesta del Consejo, previa con-
sulta a los paises y territorios miembros y sus operado-
res designados. Con la finalidad de facilitar su inclusién
en los planes de emisiones nacionales, cada tema sera
elegido con 4 afios de anticipacion.

3. Los operadores designados que deseando partici-
par, tuvieren dificultad para emitir anualmente este tipo de
sellos, podran hacerlo en los afios que ello resulte posible.

4. Los temas elegidos para estas emisiones deberdn
contribuir a la mutua comprensién de los pueblos, guar-
dando la identidad cultural del pais donde se emite el sello,
promoviendo la cultura y la paz y, de manera general, el
estrechamiento de los lazos de amistad internacional.

5. Para cada tema seleccionado por el Congreso,
los paises y territorios miembros y sus operadores
designados tienen amplia libertad de elegir el o los
motivos para las vifietas de los sellos postales que emi-
tan, salvo cuando el Congreso establezca un motivo
comun. No se permitirdn motivos que representen car-
tas geogréaficas, evitando temas o disefios ofensivos
para personas o paises; deberédn incluir el emblema de
la Unidn, de acuerdo con el siguiente disefio:

AMERICA

5

6. Los operadores designados adoptaran los recaudos
necesarios para que sus emisiones del tema comtin «Améri-
ca» se emitan, en la medida de sus posibilidades, el 12 de
octubre, aniversario del Descubrimiento de América.

7. Cada emisién constard, a decisién del pais o
territorio miembro y/o su operador designado, de uno o
dos sellos postales. Uno destinado al servicio interior y
otro al internacional. Sus valores faciales serdn, en
cuanto fuere posible, los correspondientes al franqueo
del primer escalén de peso nacional e internacional.

8. A fin de mantener las emisiones dentro de prac-
ticas que favorezcan su prestigio, no se deberan emitir
hojitas-souvenir, hojitas-bloque u otras formas simila-
res de presentacion de sellos postales.

9. Los sellos postales que se emitan con tema comuin
«América» deberan responder a las dimensiones estable-
cidas en el Articulo RL 115 del Reglamento relativo a
Envios de Correspondencia de la Unién Postal Universal.
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10. Lacantidad de sellos postales emitidos en cada
valor, no deberd ser inferior a las tiradas normales de
sellos conmemorativos del pais o territorio emisor.

11. Los operadores designados adoptardn los
recaudos necesarios para evitar cualquier forma de
especulacion en el proceso de venta y comercializacion
de estos sellos postales.

12.  La Secretaria General de la Unidn solicitard a
los paises y territorios miembros y a sus operadores
designados el envio de sugerencias con la debida ante-
lacién a la reunion del Congreso, a fin de que el 6rgano
cuente con los elementos de juicio que le permitirdn
elegir los temas para las emisiones siguientes.

13.  Los temas seleccionados seran comunicados de
inmediato por la Secretaria General a los paises y territo-
rios miembros y sus operadores designados. Si uno de
los temas elegidos hubiera recaido en un motivo tnico
comun, esta comunicacion incluira también su diseqo.

14. Los operadores designados procurardn la més
amplia difusién de las emisiones del tema comtn
«América» a través de los medios de comunicacién
masiva. A la vez hardn conocer a la Secretaria General,
por cada emisién y con una adecuada antelacidn, la
siguiente informacién:

— Fecha de emisién

— Valores emitidos

— Viieta de cada sello.

— Toda otra informacion de interés filatélico que
considere oportuno aportar.

— Envio de 3 ejemplares (Resoluciéon XX VII, Con-
greso de Managua 1981)

15. La Secretara General recopilara la informa-
cién detallada en el punto anterior y la difundiréd para
conocimiento de los paises y territorios miembros y sus
operadores designados.

16. Con la finalidad de evitar problemas derivados
del uso indebido, por parte de particulares, del o de los
simbolos que se adopten para identificar a la emisién
«América», cada pais y territorio miembro participante
de este programa adoptard las medidas de resguardo
legal que estime convenientes.

RESOLUCION 36

Recurso presentado por los Jubilados
y Pensionistas de la UPAEP

El 21.° Congreso de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espafia y Portugal,

VISTO

el recurso presentado por los Jubilados y Pensionis-
tas de la UPAEP sobre la Decision N.° 11 CCE/08;
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CONSIDERANDO

el documento Congreso - Doc. 18 «Recurso presen-
tado por los Jubilados y Pensionistas de la UPAEP»;

que persisten las causales que determinaron oportu-
namente las decisiones impugnadas, en cuanto a la
existencia y mantenimiento de las circunstancias de cri-
sis y que por lo tanto las decisiones adoptadas lo fueron
atendiendo al interés general de la Organizacion,

RESUELVE:

Ratificar lo actuado por los Consejos de este perio-
do, en cuanto a las Jubilaciones y Pensiones de la
Union, en especial en cuanto a la Decision 11 del Con-
sejo del afio 2008.

RESOLUCION 37
Disminucion de Unidades de Contribucion

El 21.° Congreso de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espafia y Portugal,

VISTOS

los documentos Congreso - Doc. 17 'y Doc. 17/Agr. 1 -
«Solicitudes de disminuciéon y mantenimiento de las
Unidades de Contribucidon de los paises miembros»;

CONSIDERANDO

que en aplicacion a lo dispuesto en el Articulo 129,
parrafos 4 y 5, del Reglamento General de la Unidn,
corresponde al 21.° Congreso tomar nota del descenso
de categoria solicitado por Brasil, Estados Unidos de
América y Portugal;

RESUELVE:

Tomar nota del descenso de categoria de contribu-
cién de acuerdo al siguiente detalle:

Brasil: de 7 a 6 unidades de contribucién.

Estados Unidos de América: de 8 a 7 unidades de con-
tribucion.

Portugal: de 7 a 6 unidades de contribucién.

RESOLUCION 38
Designacion de Secretario General de la UPAEP

El 21.° Congreso de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espafia y Portugal,

VISTA

La eleccién realizada durante el 21.° Congreso de
Chile el dia 20 de agosto de 2009,
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RESUELVE:

Designar para el perfodo 2010-2013, como Secreta-
ria General de la Unidn Postal de las Américas, Espafia
y Portugal a la Dra. Serrana Bassini Casco, Cédula de
Identidad Uruguaya ndm. 1:628.346-8, segtin lo dispo-
ne el articulo 119 del Reglamento General de la Unién,
Montevideo 2007.

RESOLUCION 39
Designacion de Consejero de la UPAEP

El 21.° Congreso de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espafia y Portugal,

VISTA

La eleccion realizada durante el 21.° Congreso de
Chile el dia 20 de agosto de 2009,

RESUELVE:

Designar para el periodo 2010-2013, como Conseje-
ro de la Unién Postal de las Américas, Espafia y Portugal
al Sr. Edwin Viscarra Olazabal, Cédula de Identidad de
Bolivia num. 398470, segtn lo dispone el articulo 119
del Reglamento General de la Unién, Montevideo 2007.

RESOLUCION 40

Confeccion de la version definitiva de las Actas
del 21.° Congreso

El 21.° Congreso de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espafia y Portugal,

CONSIDERANDO

el poco tiempo de que dispone la Secretaria General
durante el Congreso para efectuar los ajustes que
corresponden a las Actas;

que es deseable que los «Documentos del 21.° Con-
greso de la Unién Postal de las Américas, Espaiia y
Portugal, Santiago de Chile 2009», sean publicados por
la Secretaria General en debida forma,

RESUELVE:

Encargar a la Secretaria General rectificar en la
Constitucion, Noveno Protocolo Adicional a la Consti-
tucién, Reglamento General, Reglamento de la Secreta-
ria General, Reglamento de Cooperacion Técnica,
Resoluciones y Recomendaciones, de acuerdo con los
informes de las sesiones plenarias:

a) Los errores de forma que no se sefialaron al rea-
lizar el examen de las resoluciones.

b) La numeracién de los articulos y parrafos, asi
como las referencias, cuando ello resulte necesario.
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RESOLUCION 41

Acuerdo de Cooperacion UPAEP/UPU-Plan
de Desarrollo Regional-PDR 2009-2012

El 21.° Congreso de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espafa y Portugal,

VISTOS

los documentos Congreso - Doc. 10; Agregados 1y 2
«Plan de Desarrollo Regional 2009-2012»,

CONSIDERANDO

los exitosos resultados del proyecto de cooperacién
entre la Unién y la UPU en el periodo 2006-2008; que
se tradujeron en la implementacion de los proyectos
contenidos en el Plan de Desarrollo Regional para
América Latina y la region de la UPAEP;

que el Comité de Gestion y el Consejo del afio 2009
tuvieron la oportunidad de analizar los lineamientos
del Plan de Desarrollo Regional formulado para el
periodo 2009-2012 y le otorgaron su aprobacién;

que el Congreso tuvo la oportunidad de tomar cono-
cimiento del contenido, los objetivos y el método de
ejecucion del Plan de Desarrollo Regional-PDR y
corresponde otorgarle su aprobacion,

RESUELVE:

a) Aprobar el contenido del «Plan de Desarrollo
Regional para América Latina y la regién de la UPAEP»
para el periodo 2009-2012, inscrito en el Acuerdo de
Cooperacién entre la Unién y la UPU.

b) Encargar a la Secretaria General la correspon-
diente coordinacién con la Oficina Internacional de la
UPU con el fin de determinar las acciones que corres-
pondan para la ejecucion de los proyectos inscritos en
el PDR e informar al Consejo sobre su evolucion.

RESOLUCION 42
Plan Estratégico de la UPAEP 2010-2013

El 21.° Congreso de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espafia y Portugal,

VISTO

el numeral 1 de la Resolucién II del 20.° Congreso
Extraordinario de Montevideo 2007, que resolvid la
creacion del Grupo de Trabajo Planificacion Estratégi-
ca de la UPAEP con el mandato especifico de presentar
al 21.° Congreso de Santiago de Chile un proyecto ope-
rativo de Estrategia, donde se explicite:

— Misién - Visién de la Unién Objetivos.
— Recursos.
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Metodologia.

Planificacion (hoja de ruta).
Indicadores.

Seguimiento.

el numeral 2 de la misma Resolucidn, por el que se
encarga a dicho Grupo de Trabajo:

— Sugerir formas de interrelacién con las funcio-
nes de la Secretaria General;

— Aportar un estudio coordinado con la evolucién
que el tema «Estrategia» adquiera en el ambito de
la UPU;

— Presentar a este Congreso un modelo de Plan Estra-
tégico de la Unién aplicable para el periodo 2010-2013;

TENIENDO EN CUENTA

que la Adhesion a la Estrategia Mundial de la UPU
ha sido siempre la norma de nuestra Unién, como lo
muestra la Resolucion XVL «Adhesion a la Estrategia
Postal Mundial de Bucarest» de Rio de Janeiro 2005;

que el Congreso de Rio de Janeiro estimé que este
era el camino mds apropiado para el desarrollo de los
servicios postales, y asi exhortd a los paises y territo-
rios miembros de la Unidn a tener en cuenta en la ela-
boracién de sus planes nacionales los objetivos y las
propuestas de la EPMB;

que, en igual sentido, encargé a la Secretaria Gene-
ral que informe al Consejo sobre las acciones que se
efectuaron en el marco de la EPMB;

que las conclusiones de la Mesa Redonda UPAEP-
UPU de Montevideo, septiembre de 2007, establecie-
ron las prioridades regionales, destinadas a establecer
la Estrategia de la Union;

que la Unidn, en el Congreso de Montevideo 2007,
incluyé6 en el Art. 2 de la Constitucion un literal e) por
el que se establece como uno de sus objetivos «garanti-
zar la integracion de sus acciones y estrategias en el
marco de la Estrategia Postal Mundial adoptada por la
Uniodn Postal Universal»;

que la Declaracién de Santo Domingo suscrita por
las Autoridades Gubernamentales de Tutela del Sector
Postal de los paises y territorios miembros de la Unién
reitera la voluntad politica de apoyo de sus Gobiernos a
favor del desarrollo de los servicios postales en la
region de la Unidn;

que el 24.° Congreso de la Unién Postal Universal
de Ginebra 2008 aprob¢ la Estrategia Postal de Nairobi
(EPN) que contiene los objetivos y las acciones desti-
nadas a fortalecer la red postal mundial;

CONSIDERANDO

que el Grupo de Trabajo Planificacién Estratégica
de la UPAEP, en atencién al mandato que recibiera del
Congreso Extraordinario de Montevideo, en su primera
reunion de diciembre de 2008 en la sede de la Unidn,
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ya avanzo en la definicion de los conceptos principales,
efectud un andlisis FO.D.A. y estructurd la conceptua-
lizacién sobre los ejes y objetivos estratégicos que
deberian caracterizar su recomendacién al Congreso de
Santiago de Chile;

que el Grupo de Trabajo ha consensuado sus pro-
puestas y las ha remitido a la Secretaria General para su
distribucioén entre sus paises y territorios miembros con
el objeto de promover su examen previo al Consejo;

que se programo la realizacion de un Debate/Colo-
quio previo al CCE/2009 para que los paises y territo-
rios miembros tuvieran ocasién de expresar sus crite-
rios respecto de la posible Estrategia de la Unidn;

que el Consejo examind y debatid sobre las propues-
tas que le preparé el Grupo de Trabajo Planificacion
Estratégica de la UPAEP, luego de las consideraciones
correspondientes sobre las proposiciones de modifica-
cion de las Actas de la Unién sobre esta materia, deci-
di6 aprobarlas y presentarlas ante este 21.° Congreso,

RESUELVE:

1. Aprobar el Plan Estratégico de la Unidn aplica-
ble para el periodo 2010-2013 y que figura en anexo a
la presente Resolucion.

2. Recomendar a los organismos y entidades pos-
tales de los paises y territorios miembros de la Unién a
tomar en cuenta los objetivos y lineamientos de la
Estrategia de la Unién en el momento de la formula-
cién de sus planes de desarrollo postal.

3. Encargar a la Secretaria General que encuadre su
Plan de Accién en los objetivos y lineamientos de la
Estrategia de la Union, y elabore los indicadores necesa-
rios que permitan evaluar el impacto de su aplicacion.

RESOLUCION 42/ANEXO

1. Visién de la Unidn.

Ser un Organismo Intergubernamental lider del sec-
tor postal, que impulsa el Desarrollo Econémico y
Social de sus miembros a través de la Asistencia Técni-
cay la Cooperacion.

2.  Mision de la Union.

Fortalecer la integracion regional del sector postal,
el servicio de calidad a todas las personas, la reforma y
modernizacién del sector, a través de la cooperacion,
propiciando un desarrollo sostenible.

3. Analisis FO.D.A. de la Unién.
3.1. Fortalezas (caricter endégeno).

1. Conocimiento del sector postal de todos sus
miembros.
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2. Estructura organizacional dindmica, capaz de
abordar necesidades, a través de foros, talleres y grupos
de trabajo.

3. Disponer de un marco consolidado de coopera-
cion y asistencia técnica.

4. Organismo con cargos electos por sus paises y
territorios miembros que permite tener un alto nivel de
legitimidad, representatividad y capacidad de didlogo
por reconocimiento intergubernamental.

5. Pertenecemos a una misma organizacion y
apuntamos a objetivos comunes.

6. Disponibilidad de medios y herramientas que
favorecen el proceso de cooperacion.

7. Vocacioén de cooperaciéon como valor funda-
mental de la organizacion.

8. Transparencia de la gestion y situacion finan-
ciera favorable.

3.2.  Oportunidades (caracter exdgeno).

1. Alta representatividad de la Unién Postal de las
Américas, Espafa y Portugal en el dmbito de la Unién
Postal Universal.

2. Concretizaciéon de los gobiernos del papel que
juegan los correos en el desarrollo econdémico, politico
y social, para lograr una reforma integral del sector
postal.

3. Aprovechar el posicionamiento a nivel mundial
para plantear intereses regionales.

4. Desarrollo de los mercados y mayor integracién
global.

5. Propender a una politica de sostenibilidad en
los proyectos ejecutados de cooperacion técnica.

6. Interés de las entidades multilaterales de crédito
para financiar proyectos postales.

7. Utilizacién de los diferentes escenarios y plata-
formas que proponen los foros internacionales y/u
organismos intergubernamentales para desarrollar ini-
ciativas y politicas de consenso que impacten en la
Union.

3.3. Debilidades (cardcter end6geno).

1. Insuficiencia de recursos financieros y humanos
destinados a la medicion de seguimiento y efectividad
de los proyectos a corto, mediano y largo plazo.

2. Falta de un plan integral regional estratégico
que identifique las prioridades de los proyectos.

3. Debilidad en la concienciacién, presentacion y
negociacion ante los gobiernos.

4. Lento proceso de implementacion de la reforma
postal.

5. Incapacidad de respuesta ante el dinamismo del
sector postal.
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3.4. Amenazas definidas (caricter exdgeno).

1. Disminucién en la participacién del mercado,
dado el alto nivel de competencia y précticas desleales
en el mercado postal.

2. Incapacidad de respuesta ante el dinamismo del
sector postal.

3. Brecha en el desarrollo postal de los paises y
territorios miembros.

4. Entorno econdémico desfavorable e inestabili-
dad politico-institucional de la region.

5. Tendencia de disminucidn en el transito de pro-
ductos y servicios tradicionales.

6. Insuficiencia y/u obsolescencia de las normas
vinculadas a la actividad postal.

7. Falta de prioridad asignada a las politicas publi-
cas a nivel nacional para el desarrollo del sector postal.

4. Ejes y objetivos estratégicos.
Eje 1

Promover el mejoramiento de la calidad
de servicio, las operaciones y seguridad de las redes

Objetivos Eje 1

1.  Mejorar la calidad de servicio y la eficacia de la
red postal.

2. Aumentar la Integridad postal, la fiabilidad y la
seguridad.

3. Impulsar el desarrollo y la aplicacién de nuevas
tecnologias de la informacién.

4. Desarrollar la interoperatividad y la interco-
nexion de las redes postales a través de normas y proce-
dimientos adecuados.

Eje 2

Impulsar, colaborar y asesorar en la Reforma y
Modernizacion del Sector Postal y prestacion del
Servicio Postal Universal

Objetivos Eje 2

1. Sensibilizar y asesorar a los paises y territorios
miembros en la definicion, reglamentacion y financia-
miento del Servicio Postal Universal, tomando en con-
sideracion las politicas postales del pais.

2. Asesorar en el desarrollo del ambito Regulato-
rio para el sector postal.

3. Orientar el desarrollo de una Politica Sectorial
para la actividad postal.

71

Eje 3
Fomentar la cooperacion para el desarrollo postal
Objetivos Eje 3

1. Estimular y promover los programas de coope-
racion técnica sobre la base de las buenas précticas y
experiencia de otros paises.

2. Incrementar la potencializacién de los progra-
mas de asistencia técnica para el desarrollo de las ope-
raciones y redisefio de procesos.

3. Fomentar la cooperacién y la interaccion entre
todos los integrantes del sector postal.

4. Capacitar permanentemente los recursos huma-
nos, favoreciendo el desarrollo de una carrera postal.

5. Apoyar las alternativas de desarrollo y financia-
miento para los proyectos de infraestructuras.

Eje 4

Apoyar los planes de desarrollo sostenible,
de los mercados y servicios postales

Objetivos Eje 4

1. Impulsar el desarrollo del mercado postal, gene-
rando nuevos productos, como por ejemplo, presenta-
cién y pago electronico de facturas, impresiones posta-
les digitales, firmas electrdnicas, entre otros, y
fortaleciendo los servicios tradicionales.

2. Orientar a los paises y territorios miembros en
el mejoramiento de los sistemas de remuneracion entre
los operadores postales.

3. Estimular y sensibilizar la factibilidad del desa-
rrollo de los servicios financieros postales.

4. Fomentar la realizacion de estudios de merca-
do, sectoriales y de satisfaccion de las necesidades de
los clientes.

5. Asesorar a los paises y territorios miembros
para el crecimiento del mercado mediante el uso de tec-
nologias y desarrollo de niveles de capacitacion.

6. Promover acciones tendientes a la elaboracién e
implementacion de iniciativas y politicas en defensa
del medio ambiente y su vinculacién con el desarrollo
sostenible del sector postal.

Eje 5

Estimular la interaccion con las entidades conexas
en el entorno postal

Objetivos Eje 5
1. Estrechar las relaciones con las uniones restrin-

gidas y el Comité Consultivo de la Unién Postal Uni-
versal.
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2. Promover la comunicacién y colaboracién con
organismos relacionados e interesados en el sector postal.

RESOLUCION 43

Estudio comparativo con organismos internacionales
similares a UPAEP

El 21.° Congreso de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espana y Portugal,

VISTA

la proposicién de orden general OG 040 presentada
por los Estados Unidos de América y apoyada por
Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica y México;

CONSIDERANDO

que la proposicion en mencidn se orienta a la reali-
zacion de un estudio comparativo de organizaciones
internacionales similares a la Unién con sede en Mon-
tevideo, destinado a evaluar los procesos, la administra-
cién del Presupuesto y otras actividades de compara-
cidén con la tarea que realiza la Secretaria General;

que el Congreso decidié conformar un Comité Ad
hoc destinado a estudiar el ordenamiento y las caracte-
risticas de la composicién de los Grupos de Trabajo de
la Union;

que el Congreso considerd pertinente encargar al
Comité Ad hoc que incorporara en el alcance de su come-
tido el estudio solicitado en la proposiciéon OG 040,

RESUELVE:

a) Encargar al Comité Ad hoc que determine qué
Grupo de Trabajo deberd llevar a cabo el estudio solici-
tado, en los términos de la proposicién de orden gene-
ral OG 040.

b) Encargar a la Secretaria General proveer al
Comité Ad hoc la informacién requerida por éste y
prestarle el apoyo que requiera para el cumplimiento de
su tarea.

RESOLUCION 44

Proteccion del Medio Ambiente en el Sector Postal

El 21.° Congreso de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espafia y Portugal,

VISTO

que la cuestién del cambio climatico se presenta
como una preocupaciéon mundial que requiere la cola-
boracion de todos;
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que el Secretario General de la ONU, Ban Ki-moon,
declar6 que el cambio climético amerita total y absolu-
ta atencién y pidié que se hicieran grandes esfuerzos
que incluyen la adaptacidn, la mitigacidn, las tecnolo-
gias limpias, la lucha contra la deforestacién y la movi-
lizacién de recursos para combatir el cambio climético
desde todos los frentes, y que todos los paises hagan lo
que puedan para llegar a un acuerdo en el 2009;

que, en igual sentido, las Naciones Unidas desarro-
lla diversos trabajos en la materia, siendo algunos de
los principales, el Programa de Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (PNUMA) y la Convencién Marco
de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climético
(UNFCCCQ), entre otros;

CONSIDERANDO

que el Congreso de Panamd, 2000, mediante Resolu-
cién XIX encarg6 a la Secretaria General de la Unidn
que analice la viabilidad de organizar un seminario espe-
cifico, que tenga como objetivo final la elaboracién de
un conjunto de directrices que podrian servir de referen-
cia para la formulacién de politicas de proteccion
ambiental;

que a los fines de dar cumplimiento a dicho man-
dato, los Consejos en el periodo 2005-2009 aproba-
ron los sucesivos Planes de Accién de la Secretaria
General, que inscribieron la iniciativa de llevar a
cabo el proyecto de desarrollo regional sobre medio
ambiente;

que el 24.° Congreso de la UPU, mediante Resolu-
cién C 20/2008, aprobé la Estrategia Postal de Nairobi
(EPN) que, en el marco del Objetivo 3 — Promover el
desarrollo sostenible del sector postal y de sus econo-
mias — inscribe el Programa 3.4 sobre la promocién de
la proteccion del medio ambiente y del desarrollo sos-
tenible, incluidos sus aspectos sociales;

que, en un mismo sentido, mediante Resolucién C
34/2008 encarga al Consejo de Administracién y al
Consejo de Explotacién Postal de la UPU llevar ade-
lante una serie de trabajos en materia de desarrollo sos-
tenible;

que, asimismo, aprobd la Recomendacién C 27/2008
referida a promover iniciativas para reducir en forma
sostenida las consecuencias nefastas del sector postal
en el medio ambiente;

que a la UPAEP, como Unién Restringida, le com-
pete, en el marco de su Plan Estratégico, implementar a
nivel regional toda iniciativa y accién en beneficio del
sector postal de sus paises y territorios miembros,

RESUELVE:
1. Encargar a la Secretaria General:

— que incluya estas temdticas en sus Planes de
Accioén en el ciclo 2010-2013, tendientes a promover
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acciones en apoyo a los trabajos que lleve a cabo la
UPU para la proteccién del medio ambiente en el &mbi-
to postal regional.

— que identifique referentes en la materia como
operadores postales, organizaciones gubernamentales y
no gubernamentales y especialistas, que transmitan en
el marco de los 6rganos de la Unidn, experiencias y
mejores practicas en beneficio de los Correos y de los
usuarios/clientes.

— que aliente la implementacion de politicas exis-
tentes entre los paises y territorios miembros de la
region en materia de proteccién de medio ambiente,
para el ambito postal.

2. Exhortar a los paises y territorios miembros de
la Unidn que, a través de sus politicas publicas, pro-
muevan acciones con el fin de fomentar la inversion
para el desarrollo y uso de las denominadas «tecnolo-
gias limpias» en la operacion del sector postal, asi como
otras iniciativas tendientes a ayudar a enfrentar los
desafios que plantea el cambio climatico.

RECOMENDACION 1
Reorganizacion de los trabajos del Consejo

El 21.° Congreso de la Unién Postal de las Améri-
cas, Espafa y Portugal,

CONSCIENTE

de los cambios que se estdn produciendo en el entor-
no postal, que hacen cada vez méds necesario un esfuer-
zo de racionalizacién de las actividades de la Unién y
de flexibilizacion del proceso de decision, con vistas a
su mejor adaptacion a la realidad;

que hay entre los miembros de la Unién grandes asi-
metrias, siendo la mision de la Unidén la de ser una
organizacién integradora de los objetivos de sus miem-
bros a través de una estrecha cooperacién entre los
diversos actores de la escena postal;

que los intereses de todos esos actores son conside-
rados y defendidos a través de los distintos grupos de
trabajo, en los cuales cada una de estas partes interesa-
das del sector postal encuentra foros especificos para
compartir puntos de vista y experiencias;

NOTANDO

que la creacion del Comité de Coordinacion Inter-
grupos y la colaboracidn de este con la Secretaria
General en el planteamiento de las reuniones del Con-
sejo, coordindndolas con las de los grupos de trabajo,
ha ayudado en la tarea de organizar los trabajos del
Consejo;
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CONSIDERANDO

que existe la posibilidad de responder de la mejor
manera a los intereses de todos los miembros y partes
interesadas para hacer més dindmica y focalizada la
organizacién de los trabajos de los 6rganos de la Unidn,
especificamente del Consejo;

que hay que seguir mejorando la calidad y eficacia
de los trabajos del Consejo, distribuyéndolos mejor,
seglin su naturaleza;

NOTANDO ADEMAS

que los grupos de trabajo dependen directamente
del Consejo y no estdn enmarcados en ninguna organi-
zacion estructural ni tematica;

que la organizacion del trabajo de los grupos resul-
tarfa mds eficaz si el Consejo racionalizara sus trabajos,
asi como el de los grupos;

que las actividades de dichos grupos de trabajo
deberfan estar siempre enmarcadas en planes de accion
con objetivos muy claros e indicadores clave de fun-
cionamiento, que sean mensurables y a través de los
cuales se podria medir el éxito en el alcance de esos
objetivos,

RECOMIENDA:

1. Al Consejo que, en su primera reunién después
del Congreso:

» Reflexione sobre el alcance de sus actividades y
establezca una estructura sencilla en la que los grupos,
luego de crearse presenten sus planes de accién, metas
a alcanzar y medios cuantificables que permitan medir
los progresos de esos grupos de trabajo. Ademads;

* coordine con los grupos que ya estidn creados
para que utilicen el mismo procedimiento para sus
actividades en el ciclo cuatrienal hacia el préximo
Congreso;

2. Al Comité de Coordinacién Intergrupos que:

— vele porque cada Presidente de grupo presente,
ademads de un plan de accidn, indicadores clave de fun-
cionamiento y metas a alcanzar por el grupo,

3. A la Secretaria General y al Comité de Gestién
que:

— aseguren que esos procedimientos sean cumpli-
dos y que el trabajo de la Unién y del Consejo resulte
asi mds dindmico, eficaz y con mayor valor afiadido
para todos los miembros, sean ellos ministerios, regula-
dores u operadores postales.
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RECOMENDACION 2

Remision de ejemplares de valores filatélicos
a la UPAEP

El 21.° Congreso de la Union Postal de las Améri-
cas, Espana y Portugal,

VISTO

que la Resolucion XXVII del Congreso de Managua
1981 dispuso el envio regular y oportuno a la Secretaria
General, por parte de los paises y territorios miembros,
de tres ejemplares de los sellos postales que emitan,
indicando los datos relacionados con la emision;

CONSIDERANDO

que la citada disposicién ha sido parcialmente cum-
plida en los dltimos afios por lo que la coleccion se
encuentra desactualizada;

que se reafirma la importancia de mantener completa
las colecciones de sellos «América» de todos los paises y
territorios miembros de la Union a partir del interés de
profundizar las actividades para la promocién conjunta
de la cultura, la filatelia y los servicios postales;

que la UPAEP, como Unién Restringida, constituye
el ambito adecuado para disponer y preservar la Colec-
cién América como acervo histérico y cultural a nivel
regional en materia filatélica,

RECOMIENDA:

Exhortar a los paises y territorios miembros de la
Unién a cumplir con lo dispuesto por la Resolucién
XXVII del Congreso de Managua 1981, a fin de
coadyuvar al desarrollo y promocién de la filatelia en la
region de la Uniodn.

REGLAMENTO DE LA SECRETARIA GENERAL
DE LA UNION POSTAL DE LAS AMERICAS,
ESPANA Y PORTUGAL
Santiago de Chile, 2009

El articulo 114, parrafo 10, inciso c¢), del Reglamen-
to General de la Unién (Montevideo 2007) dispone que
el Consejo debe aprobar las modificaciones al Regla-
mento de la Secretaria General.

El Consejo, en su reunion del afio 2009, introdujo
modificaciones al Reglamento de la Secretaria General,
mediante Decisién CCE/09 - Dec. 13.

El Reglamento conteniendo las modificaciones
sefaladas figura a continuacion.
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CAPITULO I
Generalidades
ARTICULO 1
Alcance del Reglamento de la Secretaria General

La organizacién y el funcionamiento de la Secreta-
ria General de la Union Postal de las Américas, Espafia
y Portugal y las relaciones con el gobierno de la Repu-
blica Oriental del Uruguay, en su caricter de pais sede
y de Autoridad de Alta Inspeccidn, se rigen por las dis-
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posiciones de este Reglamento, sin perjuicio de las
contenidas en el resto de las Actas de la Unidn.

ARTICULO 2
Direcciéon y administracion de la Secretaria General

En su organizacién y funcionamiento la Secretaria
General constituye una unidad orgénica colocada bajo
la responsabilidad y autoridad del Secretario General y
del Consejero, en su condicién de reemplazante de
aquél.

ARTICULO 3
Atribuciones del Secretario General

1. Al Secretario General le compete la direccion y
administracion de la Secretarfa General de la cual es el
representante legal, comprometiéndola con su firma.

2. Sin perjuicio de las atribuciones que el Regla-
mento General confiere al Consejo y a la Autoridad de
Alta Inspeccion, al Secretario General le compete:

a) organizar y dirigir todos los trabajos de la
Secretaria General;

b) nombrar al personal de la Secretaria General;

c) conceder licencias, vacaciones, fijar dias y
horarios de trabajo;

d) contratar personal de las categorias profesional
y de servicios generales con cardcter temporal, dando
cuenta al Consejo;

e) 1imponer sanciones al personal de la Secreta-
ria General, conforme a lo establecido en el Estatuto
del Personal y proponer las destituciones que corres-
pondan;

f) organizar el legajo o foja de servicios de cada
empleado y ordenar las anotaciones en el mismo, pre-
via vista al interesado;

g) conducir la preparacién de los proyectos de
Presupuesto General y Plan de Accién y presentarlos al
Comité de Gestion y al Consejo, conforme a lo dispues-
to en el articulo 127 del Reglamento General;

h) contratar o comprometer los gastos y autorizar
los pagos de la Secretaria General, previo cumplimien-
to de las formalidades del caso;

1) resolver acerca de las bonificaciones estableci-
das en el Estatuto del Personal;

j) resolver los desplazamientos del Consejero y
del personal de la Secretaria General por motivos de
servicio, acreditdndoles los vidticos y gastos de loco-
mocién, conforme a lo establecido por Naciones Uni-
das;

k) rendir cuenta a la Autoridad de Alta Inspeccién de
la ejecucion del Presupuesto aprobado por el Consejo;

I) elevar a la Autoridad de Alta Inspeccion las
reclamaciones que los empleados de la Secretaria Gene-
ral interpongan contra sus decisiones;
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II) dictar los manuales de procedimiento adminis-
trativo y contable de la Secretaria General.

3. EIl Secretario General, en consulta con el Con-
sejero cuando corresponda, determinara las funciones y
cometidos a desempeifiar por los funcionarios a cargo
de ejecutar las iniciativas y proyectos del Plan de
Accidn de la Secretaria General.

ARTICULO 4
Consejero

1. El Consejero asiste al Secretario General y en
su ausencia lo reemplaza con sus mismas atribuciones.

2. Son responsabilidades del Consejero la gestion
administrativa de Finanzas y Contabilidad, STEs,
Imprenta y Centro Regional de Desarrollo Informético.
Del mismo modo, el Consejero tendra a su cargo la pro-
gramacion y ejecucion de las acciones relativas a la
gestion interna de la Secretaria General.

3. El Consejero tendré a su cargo ademads el trata-
miento de los aspectos relativos a la regulacion del sec-
tor postal.

ARTICULO 5
Estructura de la Secretaria General

Para el desempefio de las tareas que le estan enco-
mendadas, la Secretaria General contard con:

* Ejes y lineas estratégicas, contenidas en el Plan
Estratégico cuatrienal, conforme a las directrices acor-
dadas por el Consejo y recogidas en el Plan de Accién
de la Secretaria General.

e Gestion Interna de la Secretaria General; Servi-
cios de Traduccién e Imprenta.

CAPITULO II

Presupuesto general, plan de accion y contabilidad
ARTICULO 6

Proyectos de Presupuesto General y Plan de Accién

1. Los proyectos de Presupuesto General y Plan de
Accién de la Secretaria General deberan ser elaborados
de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento Gene-
ral, conteniendo informacién detallada y ordenada por
actividades.

2. El proyecto de Presupuesto contendrd, en suce-
sivas columnas:

a) el Presupuesto del ejercicio anterior;
b) el registro de los gastos reales del ejercicio
anterior;
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c) el Presupuesto del ejercicio en curso, junto
con cualquier modificacién que se proponga de acuer-
do con el articulo 114, numeral 11.14) del Reglamen-
to General;

d) el proyecto de Presupuesto para el ejercicio
siguiente.
3. Conindependencia de la exposicion de motivos

que acompaiiard a los proyectos de Presupuesto Gene-
ral y Plan de Accidn, se incluirdn las aclaraciones y
detalles necesarios para la mejor comprensién de las
distintas partidas.

4. Los proyectos de Presupuesto General y Plan de
Accion deben estar en poder de los paises y territorios
miembros y de los operadores designados interesados,
con una antelacion minima de un mes a la fecha previs-
ta para el comienzo de la reunién del Organo que deba
examinarlos.

ARTICULO 7
Periodo presupuestario

El ejercicio presupuestario abarcara el periodo com-
prendido entre el 1.° de enero y el 31 de diciembre de
cada afio.

ARTICULO 8
Compras y contratos de trabajo, obras o suministros

1.  No podrd comprometerse gasto ni celebrarse
contrato alguno sin que exista, en el momento de con-
traer el compromiso, disponibilidad suficiente a tales
efectos en el grupo de gastos del programa que ha de
soportar la erogacién ni afectar los mismos a recursos
de ejercicios venideros.

2. Toda compra, asi como todo contrato de traba-
jo, obras o suministros, se hard mediante el procedi-
miento de licitacidn publica, salvo las excepciones
siguientes:

a) cuando el importe no exceda de 10.000 ddlares;

b) cuando se trate de contratos que se celebren con
personas juridicas de derecho publico;

¢) cuando existan razones de ineludible necesidad
y urgencia;

d) cuando por su naturaleza o por las circunstan-
cias que concurran, resulte imposible o innecesario el
llamado a licitacion;

e) cuando se realicen en el extranjero;

f) cuando una licitacion hubiere sido declarada
desierta por segunda vez o cuando se hubiere efectua-
do un primer llamado sin la concurrencia de ninguin
proponente.

3. Enlos casos de los incisos ¢), d) y f), del parra-
fo 2 precedente, debera recabarse la conformidad de la
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Autoridad de Alta Inspeccién previamente a la contra-
tacion directa. En el caso del inciso e), debera solicitar-
se la colaboracién del pais o territorio miembro donde
el trabajo se realice.

4. Queda prohibido el fraccionamiento de compras,
obras, suministros o trabajos, cuyo monto dentro del
ejercicio exceda del sefialado por el Congreso, en virtud
de lo dispuesto en el parrafo 2, letra a) precedente.

5. Enlas compras y contratos en que no se requie-
ra la celebracién de la licitacién publica y cuyo monto
sea superior a 1.000 ddlares, deberd procederse de la
siguiente forma:

a) Entre 1.000 y 3.000 délares, se efectuard con-
curso de precios, solicitando un minimo de tres cotiza-
ciones;

b) Entre 3.000 y 10.000 délares, sera necesario
realizar una invitacién a un minimo de cinco empresas
en caso de que las hubiere en el ramo; de lo contrario,
se hara con las existentes.

6. A los efectos de dar cumplimiento a las disposi-
ciones del articulo 132 del Reglamento General, San-
tiago de Chile 2009, la Secretaria debera:

a) Establecer un proceso para seleccionar una
empresa consultora de auditoria externa independien-
te acreditada, que adhiera a los principios de contabi-
lidad/auditoria generalmente aceptados, definir los
términos de referencia y llevar a cabo la seleccion,
teniendo en cuenta las recomendaciones del Comité
de Gestién.

b) Procesar la informacién obtenida y presentarla
ante el Comité de Gestion para la adjudicacién corres-
pondiente.

¢) El Comité de Gestion deberd considerar los
resultados que le presente la Secretaria General y hacer
sus recomendaciones al Consejo para su aprobacion,
mediante un procedimiento de consulta a los paises o
territorios miembros.

ARTICULO 9
Enajenaciones
Toda enajenacion a titulo oneroso de bienes propie-
dad de la Unién cuyo valor sea superior a 150 ddlares,
deberd hacerse en subasta o licitacion publica, previa
tasacion pericial y acuerdo del Consejo.
ARTICULO 10

Arrendamientos

Los locales disponibles del edificio sede de la Unién
podrén ser arrendados por la Secretaria General.
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CAPITULO III
Disponibilidades
ARTICULO 11
Anticipos

1. En caso de necesidad, la Secretaria General
recabard del gobierno de la Republica Oriental del Uru-
guay, por trimestres adelantados, los montos que preci-
se para las atenciones presupuestarias, incluidas las
cantidades destinadas al fondo de reserva para jubila-
ciones y pensiones.

2. Las cantidades puestas a disposicién de la
Secretaria General por este motivo se retiraran, de
acuerdo con las necesidades del servicio, mediante che-
ques, transferencias o débito bancario, que deberan
tener la firma del Secretario General y del funcionario
que esté a cargo de la Contabilidad de la Secretaria
General. El Secretario General tendrd la potestad de
autorizar a por lo menos un funcionario a firmar en su
ausencia, asi como la sustitucion de la firma del encar-
gado de la Contabilidad en ausencia de éste.

ARTICULO 12
Ingresos bancarios

Los giros, cheques o transferencias de fondos prove-
nientes de los paises o territorios miembros, asi como cual-
quier otra entrada de dinero a favor de la Secretaria Gene-
ral, deberan ser depositados en sus cuentas bancarias a mas
tardar el primer dia habil siguiente al de su recepcion.

ARTICULO 13
Retiro de fondos
La disposicion de los fondos depositados en cuenta
bancaria se efectuara con las formalidades sefialadas en
el articulo 11, parrafo 2 de este Reglamento.
CAPITULO IV
Del control
ARTICULO 14
Control general
1. El control que corresponde a la Autoridad de
Alta Inspeccién sobre el movimiento de fondos de la
Secretaria General serd de cardcter formal y material.

2. El control formal comprendera:

a) el examen de los libros de contabilidad y de los
recibos y documentos justificativos;
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b) larevision de los asientos, movimientos y trans-
ferencias contables;

¢) la comprobacién del efectivo, valores, cuentas
bancarias, inventario y demads bienes de la Secretaria
General;

d) la verificacion de si las entradas y salidas son
adecuadas al Presupuesto aprobado;

e) cualquier otro procedimiento de control formal.

3. El control material comprende el examen de las
entradas y salidas, de conformidad a las disposiciones
en vigor.

ARTICULO 15
Control anual

La Autoridad de Alta Inspeccion efectuard la revi-
sién de la ejecucion presupuestaria en un documento
que sera sometido al examen del Consejo.

ARTICULO 16
Rendicion de cuentas

1. Operada la clausura definitiva del ejercicio se
procederd a la formulacién de la rendicién de cuentas,
la cual comprendera:

a) un estado de los ingresos;

b) un estado de los egresos, en el que se especifi-
cardn los legalmente autorizados, las trasposiciones
efectuadas, las sumas efectivamente pagadas y las
sumas pendientes de pago;

c) un estado de los importes comprometidos
durante el ejercicio;

d) los saldos existentes a la iniciacion y a la clau-
sura del ejercicio;

e) el resultado de la gestion total del ejercicio;

f) laexplicacion de todos los casos en que los gas-
tos reales difirieron del Presupuesto en forma significa-
tiva;

g) presentar un informe detallado sobre las misio-
nes de servicio en el exterior del Secretario General,
Consejero y personal de la Secretaria.

2. Unacopia de la rendicion de cuentas presentada
a la Autoridad de Alta Inspeccién serd enviada por la
Secretaria General a los paises o territorios miembros
dentro de los tres meses desde el fin del afio fiscal al
cual se refieren las cuentas. Posteriormente se enviara
la constancia de su aprobacién o, en su defecto, las
observaciones que hubiere merecido.
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ARTICULO 17
Auditoria externa

1.  Operada la ejecucién definitiva del ejercicio
presupuestario se efectuard una auditoria externa sobre
los estados contables de la Unidn, segtin los principios
de contabilidad/auditoria generalmente aceptados.

2. Elinforme de la auditoria externa serd presen-
tado por la Secretaria General a la consideracién del
Comité de Gestion y posteriormente se elevard al Con-
sejo para su aprobacion.

ARTICULO 18

Condiciones para la modificacion del Reglamento
de la Secretaria General

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 114,
numeral 11.6), del Reglamento General —Santiago de
Chile 2009—, el Reglamento de la Secretaria General
sera aprobado por el Consejo. Su modificacién requeri-
rd la aprobacion de los dos tercios de los paises y terri-
torios miembros de la Unién presentes o representados
en el Consejo, con derecho de voto.

MANUAL DE COOPERACION TECNICA DE LA
UNION POSTAL DE LAS AMERICAS, ESPANA Y
PORTUGAL
Santiago de Chile, 2009

El articulo 114, numeral 10, incido c), del Regla-
mento General de la Unién (Montevideo 2007) dispone
que el Consejo debe aprobar las modificaciones al
Manual de Cooperacién Técnica.

El Consejo, en su reunion del afio 2009, introdujo
modificaciones al Manual de Cooperacién Técnica,
mediante Decisiéon CCE/09 - Dec. 13.

El Manual conteniendo las modificaciones sefiala-
das figura a continuacion.
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Procedimiento estdndar.

X. Evaluacién de las solicitudes. Procedimiento
simplificado o estdndar.
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X.3 Evaluacién de estimacién de recursos.
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Anexos

Anexo 1 a Formulario Procedimiento Simplificado
Solicitud de Proyecto. Foros, Seminarios
y Reuniones.

Anexo 1 b Formulario Procedimiento Simplificado
Solicitud de Proyecto.

Anexo 2 Formulario Procedimiento Estandar.

Anexo 3 Formulario Informe Final y Evaluacién de

Impacto de Proyectos.

I. HISTORICO

La elaboracién del Manual de Cooperacion Técnica
de la Unioén resulté de un mandato al Grupo de Trabajo
Cooperacién Técnica, conferido por el Congreso de
Panamd mediante la Resolucién V, con el objetivo de
examinar, modificar y actualizar el anterior Manual
para la Formulacién, Presentacion y Evaluacion de Pro-
yectos de Cooperacion Técnica Internacional.

El Manual de Cooperacién Técnica fue presentado
por el Grupo de Trabajo Cooperacién Técnica al Congre-
so de Rio de Janeiro, celebrado en agosto de 2005, y dis-
tribuido por la Secretaria General en enero de 2006, para
que los paises y territorios miembros de la UPAEP pre-
sentasen sus proyectos respetando las reglas del Manual.

Asimismo, el Congreso de Rio de Janeiro, a través
de su resolucién XXXI, encargé al Grupo de Trabajo
Cooperacion Técnica la elaboracion del Reglamento de
Cooperacién Técnica, que contuviese las reglas esen-
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ciales a aplicar en la prestacién de la Cooperacién Téc-
nica en el &mbito de la Unién. El Reglamento fue apro-
bado en el Consejo de 2006.

La aprobacion del Reglamento de Cooperacion Téc-
nica conllevo a una revisién del Manual de Cooperacion
Técnica, depurando las normas de caracter reglamentario
y dejando solamente las que establecen los procedimien-
tos practicos de la formulacién, presentacion y evalua-
cioén de proyectos de Cooperacion Técnica.

De esta forma, con la aprobacion del Reglamento de
Cooperacion Técnica en el Congreso Extraordinario de
Montevideo de junio de 2007 y la del Manual de Coope-
racién Técnica en el Consejo post Congreso, la Union
pone a la disposicién de los paises y territorios miem-
bros los instrumentos fundamentales para la coopera-
cidn técnica: el Reglamento, con un cardcter normativo,
y el Manual como guia de procedimientos.

AMBITO DE APLICACION DEL MANUAL
DE COOPERACION TECNICA

II.

El presente Manual, aprobado en el Consejo! bajo la
normativa establecida en el Reglamento de Coopera-
cién Técnica, describe la formulacién de los procedi-
mientos relativos a la prestacion de la Cooperacion
Técnica, las condiciones y modalidades aplicables a la
elaboracidn y presentacion de los proyectos de Coope-
racién Técnica, asi como la evaluacion del impacto de
la implementacién de los proyectos.

Las disposiciones del presente Manual estdn de
acuerdo con los principios enunciados en el Reglamen-
to de Cooperacién Técnica de la UPAEP. El Reglamen-
to de Cooperacion Técnica prevalece sobre el presente
Manual.

1. FORMA DE PRESENTACION DE SOLICITUDES
DE COOPERACION TECNICA

Las solicitudes de Cooperacién Técnica de los pai-
ses y territorios miembros de la Unién tendrdn por
base un documento de Proyecto de Cooperacién Téc-
nica, que se presentard segun los tipos de procedi-
miento enunciados en el articulo 21 del Reglamento
de Cooperacién Técnica. Las solicitudes de Coopera-
cién Técnica debidamente firmadas por el ejecutivo
principal de la entidad, seran presentadas a la Secreta-
ria General mediante el uso de los formularios respec-
tivos.

A cada tipo de procedimiento de Proyecto de Coope-
racion Técnica corresponderd un Formulario especifico
que se encuentra anexo al presente Manual.

El Documento de Proyecto es un documento esen-
cial, que se presenta por escrito, en soporte papel o
electrénico, cuyos apartados deberdn ser completados

' El Consejo, en su reunién de 2009, aprobé modificaciones al Manual de

Cooperacién Técnica, en el marco de sus responsabilidades. Dichas modificacio-
nes se recogen en el presente Manual.
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de forma pormenorizada y precisa. El documento debe-
rd contener un lenguaje sencillo, objetivo y conciso,
que posibilite la facil identificacion de los objetivos del
mismo y, posteriormente, la obtencién de resultados
concretos y mensurables.

IV. RESPONSABILIDAD

La responsabilidad en la elaboracién de las propues-
tas de Proyectos de Cooperacion Técnica serd de la
entidad solicitante de cada pais o territorio miembro.

Cada proyecto de Cooperacion Técnica deberd tener
un Director de Proyecto habilitado para representar a la
entidad solicitante en la coordinacién con la Secretaria
General y con el Consejo.

El Director de Proyecto deberd ser un funcionario
calificado y con experiencia en los asuntos de la activi-
dad postal, en especial en el contenido del proyecto.

V. FUENTES DE FINANCIAC]ON DE LOS
PROYECTOS DE COOPERACION TECNICA

Podran formar parte del paquete de cofinanciacién
presentado para cada proyecto de cooperacién técnica,
los siguientes recursos:

a) Contribucién del pais o territorio miembro
beneficiario a través de recursos propios o externos

Recursos propios son aquellas financiaciones que el
pais o territorio miembro beneficiario del proyecto
aporta desde el inicio a través de sus esfuerzos internos,
pudiendo inclusive obtener la participaciéon de su
gobierno. Estos recursos podran ser en efectivo o en
especie y deberdn ser lo mas elevados posibles.

Recursos externos son los adquiridos por donacién
de terceros paises o territorios miembros o no miem-
bros y/o aquellos provenientes de organismos interna-
cionales de crédito.

b) Fondos de Cooperacién Técnica, donde estan
comprendidos dos fondos:

¢ ¢] Fondo de Alicuotas
* el Fondo de Disponibilidad,

cuya definicion y régimen estdn previstos en los articu-
los 4, 5 y 6 del Reglamento de Cooperacién Técnica
(Santiago de Chile 2009).

¢) Recursos provenientes de otras fuentes

La Secretaria General, por expreso encargo del Con-
greso o del Consejo, deberd efectuar las gestiones
correspondientes ante organismos y entidades de crédi-
to para la consecucién de recursos en apoyo al financia-
miento de proyectos destinados al sector postal de la
regién de la Unidn.
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Un pafs o territorio miembro beneficiario podra, en
la formulacién del proyecto, solicitar colaboracion a la
Secretaria General para la bisqueda de cofinanciacién
del referido proyecto.

A pedido de un pafs o territorio miembro, la Secreta-
ria General efectuard las gestiones correspondientes para
contactar a éste con posibles entidades donadoras, asi
como con los organismos de financiacién internacional.

La Secretaria General velard para que los fondos de
cooperacion técnica sean, siempre que fuere posible,
fondos complementarios de la financiacion propuesta
por un pafs o territorio miembro, en sus proyectos de
cooperacion técnica.

VI. GESTION DE LOS FONDOS
DE COOPERACION TECNICA

El Fondo de Alicuotas es gestionado por la Secretaria
General conforme a las disposiciones de los articulos 5.1
y 17.1 del Reglamento de Cooperacion Técnica (Santia-
go de Chile 2009). En cuanto a la utilizacién de los recur-
sos del Fondo de Alicuotas por parte de los paises o terri-
torios miembros, la Secretaria General hara saber al pais
beneficiario, toda vez que se utilice este fondo y cuando
asf lo solicite, un estado de utilizacioén de su alicuota
donde se reflejen los tltimos movimientos y su saldo.

En lo que se refiere al Fondo de Disponibilidad la
Secretaria General deberd informar por escrito a los
paises o territorios miembros, siempre que lo soliciten,
los montos utilizados y saldos no utilizados, las entida-
des ejecutoras y fechas de ejecucion.

PROCESO DE PRESENTACION
DE PROYECTOS

VIL

A los efectos de que la Secretaria General cumpla
con sus obligaciones y con el fin de presentar las solici-
tudes de proyectos al Consejo y/o al Comité de Ges-
tién, los paises o territorios miembros beneficiarios de
la cooperacién deben remitir la informacién de acuerdo
a lo previsto en el punto III del presente Manual.

Tal como esta previsto en el articulo 21 del Regla-
mento de Cooperacion Técnica (Santiago de Chile 2009),
los paises o territorios miembros disponen de dos proce-
dimientos de presentacién de sus solicitudes: el procedi-
miento simplificado y el procedimiento estandar.

a) Procedimiento simplificado

El procedimiento simplificado es el que se utiliza
para los proyectos con cargo al Fondo de Alicuotas
cuyo monto no supere media alicuota.

En caso de la financiacién de pasajes o vidticos para la
participacién en foros, seminarios o reuniones, o de la
organizacion del mismo tipo de eventos, conforme a lo
establecido en el articulo 9, incisos ¢) y d) del Reglamento
de Cooperacion Técnica (Santiago de Chile 2009), dicha
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financiacion deberd ser solicitada a través del formulario
del procedimiento simplificado previsto en el Anexo 1a.

En el Anexo Ib figura el formulario que deberd ser
utilizado para todos los otros tipos de proyectos cuyo
importe no supere la mitad de la cantidad de una ali-
cuota.

La solicitud de financiacion, debidamente firmada
por el ejecutivo superior de la entidad solicitante, se
dirigird a la Secretaria General de la Unidn, conforme a
lo previsto en el articulo 21, numeral 6 del Reglamento
de Cooperacion Técnica (Santiago de Chile 2009).

b) Procedimiento estandar

El procedimiento estandar se aplica a todos los pro-
yectos que superen media alicuota o que requieran
financiamiento con cargo al Fondo de Disponibilidad.

El monto maximo por proyecto nacional que podra
financiarse a través del Fondo de Disponibilidad es de
USD 25.000.

El formulario del procedimiento estdndar se encuen-
tra en el Anexo 2.

La solicitud de financiacidén, debidamente firmada
por el ejecutivo superior de la entidad solicitante, se
dirigira a la Secretaria General de la UPAEP, conforme
a lo previsto en el articulo 21, numeral 6 del Reglamen-
to de Cooperacién Técnica (Santiago de Chile 2009).
VIL.1 Presentacién de un preproyecto

Con el fin de asegurar la idoneidad técnico-financie-
ra y la adecuacidn a las prioridades establecidas, tanto
en el ambito nacional como en el ambito de la Unidn,
los paises o territorios miembros podrdn, conforme a lo
definido en el Reglamento de Cooperacién Técnica, y
si lo consideran oportuno, formular un preproyecto
estandar que identifique con claridad y objetividad la
orientacion y pardmetros del proyecto definitivo.

El contenido del preproyecto debera ser lo més pare-
cido posible al proyecto definitivo en cuanto a la infor-
macién, forma y secciones previstas para el mismo,
excepto en el propio cardcter definitivo. Los elementos
a presentar son:

a) Informacién Institucional (tipo de entidad soli-
citante: ministerio, regulador, operador, etc.).

b) Identificacion (nombre de la entidad).

c) Finalidad del proyecto.

d) Objetivos generales y especificos a lograr.

e) Relacion con el Plan Estratégico o de Desarro-
llo del solicitante, con la Estrategia Postal de la UPU y
con otros proyectos aprobados e implantados o en fase
de implantacion.

f) Justificacién de la situacion actual de los pro-
blemas que se pretende solucionar o mejorar y de su
importancia para la entidad.

g) Medios a poner en marcha, principales tareas,
resultados previstos y eventuales riesgos.
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h) Entidades participantes.

i) Presupuesto del proyecto, con el estimativo
detallado del coste total del proyecto, indicando los
recursos provenientes del pais o territorio miembro
solicitante y, eventualmente, de otras fuentes de finan-
ciacién y de los fondos de cooperacién de la Unidn.

j) Plan de ejecucidn del Presupuesto.

k) Plan de ejecucién del proyecto. Fecha prevista
de comienzo y plazo de ejecucidn. Si el proyecto cons-
ta de varias fases, se debe especificar la duracién de
cada una de ellas.

1) Responsable del proyecto.

Para la presentacion de este preproyecto, los paises
o territorios miembros utilizaran el modelo del docu-
mento de proyecto estdndar (Anexo 2).

La Secretaria General remitird al pafs o territorio
miembro solicitante un informe sobre la idoneidad del
proyecto definido en el preproyecto y, eventualmente,
sobre las modificaciones, adiciones y adaptaciones que
considere necesarias.

Una vez aceptado este preproyecto por la Secretaria
General, la entidad solicitante estara en condiciones de
formular el proyecto definitivo.

VIL.2 Presentacioén de un proyecto definitivo

La elaboracién de un proyecto definitivo debera con-
tener la informacion prevista en el articulo 22 del Regla-
mento de Cooperaciéon Técnica —Santiago de Chile
2009— vy, dado el caso, complementada con el titulo
anterior del preproyecto.

Si la elaboracién de un proyecto definitivo tiene por
base un preproyecto, de acuerdo con el titulo de este,
serd suficiente actualizar el titulo de preproyecto para
el proyecto definitivo y presentarlo formalmente como
tal. La propia Secretaria General deberd confirmarlo.

El Documento de proyecto es un documento esen-
cial, que debera ser presentado de acuerdo a lo previsto
en el numeral III del presente Manual.

VIL3 Proyectos colectivos, regionales y subregionales

Un proyecto colectivo comprende la participacion
de dos o més paises para proyectos especificos.

Un proyecto regional se origina cuando varios pai-
ses o territorios miembros ubicados geograficamente
en el ambito de la Unidn tienen la intencion de ejecutar
un proyecto estratégico en conjunto, para ser financia-
do por medio de fondos de Cooperacion Técnica de la
Unién.

Los proyectos pueden ser subregionales tomando en
cuenta la proximidad geografica de los paises y territo-
rios miembros participantes.

Los proyectos deben obedecer a una necesidad de
desarrollar el sector postal, y los términos del alcance
de los mismos deberdn ser aprobados por el Consejo.
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Para efectos del Reglamento de Cooperacion Técni-
ca rigen las mismas disposiciones para los proyectos
colectivos, regionales y subregionales.

El pedido de financiacidon de un proyecto de esta
indole originado por un mandato del Congreso, por
recomendacion de un Grupo de Trabajo o a iniciativa
del propio Consejo, es un pedido tnico y debe contar
con la aprobacién del Consejo.

Todos los paises o territorios miembros participan-
tes en el proyecto deberan indicar, por escrito de forma
especifica, su contribucion para el proyecto en efectivo
0 en especie.

El proyecto seguird la forma y procedimientos pre-
vistos en los puntos VII.1 y VII.2 del presente Manual.

Si con posterioridad a la distribucién de los gastos
generales se sumasen al proyecto nuevos paises o terri-
torios miembros, los nuevos gastos generales serdn
deducidos proporcionalmente de sus respectivos saldos
del Fondo de Alicuotas y/o Fondo de Disponibilidad
segin corresponda. La Secretaria General informar4 al
Consejo sobre las modificaciones del presupuesto de
acuerdo con lo anterior.

VIII. ADQUISICI/C/)N DE MATERIAL, MISIONES
DE CONSULTORIA Y PASANTIAS. ASPECTOS
GENERALES

La adquisicién de equipos, insumos u otros articulos
y la contratacién de misiones de consultoria se hardn de
acuerdo con lo previsto en el articulo 24 del Reglamen-
to de Cooperacion Técnica —Santiago de Chile 2009—
y se aplicardn las siguientes disposiciones:

a) Cooperacion Técnica entre paises y territorios
miembros de la Unién (CTPD): Los proyectos que se
inscriben con cargo a los Fondos de Cooperacién Téc-
nica podrdn desarrollarse en el marco del sistema
Cooperacién Técnica entre paises o territorios miem-
bros de la Unién. En el marco de este sistema se podra
solicitar expertos en materias de gestion y de operacién
postales, provenientes de los organismos postales de
los paises o territorios miembros de la Unidn. Este tipo
de cooperacion incluye que el pais o territorio miembro
asumira los haberes del consultor durante la mision,
con excepcidn de la compra de pasajes aéreos, vidticos
segun lo sefiala la Organizacion de Naciones Unidas,
seguros asistenciales y una prima de estimulo.

a.l A los efectos de aplicar la participacion de
consultores, la Secretaria General debera confeccionar
un registro de especialistas de los organismos postales
de los paises y territorios miembros de la Uni6n, de
entre los cuales seleccionard a los especialistas segtin la
naturaleza del proyecto y gestionard su concurso.

a.2 La Secretaria General dard preeminencia cuan-
do el pais interesado exprese su deseo de contar con el
trabajo de un consultor de su preferencia, luego de haber
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efectuado consultas con el pais o territorio miembro al
que presta sus servicios el mencionado funcionario.

a.3 Las misiones de este tipo de modalidad no
superaran los 15 dias; sin embargo, dependiendo del
tipo de proyecto y a criterio justificado de la Secretaria
General, el tiempo de ejecucion de la consultoria podra
ser prolongado.

a.4 Por razones de disponibilidad y razones técni-
cas de los proyectos, la invitacién a participar puede
ampliarse a los pafses y territorios miembros de la
Unidn Postal Universal.

a.5 Las condiciones de contratacién consistirdn en:

— la declaratoria en comision del consultor con el
goce de sus haberes por su pais o territorio miembro de
origen, por el periodo de la mision,

— la provision de un pasaje aéreo, clase econdmica,

— la provisién de una tarjeta de asistencia al viajero,

— el pago de vidticos segtn lo sefala el PNUD
para la ciudad donde se efectuard la mision,

— el pago de una prima de estimulo de USD 800
mensuales, o fraccién, que sera cancelado contra entre-
ga del informe de consultorfa efectuado de acuerdo a los
términos de referencia del proyecto, a satisfaccion del
pafs beneficiario y validado por la Secretaria General.

a.6  Mediando solicitud sustentada y aceptacion del
pais o territorio miembro, es posible que personal jubi-
lado pueda actuar en calidad de experto sujetindose a
las mismas disposiciones de contratacién y pagos indi-
cadas en el inciso a), y toda vez que no implique ningu-
na contradiccion juridica con la normativa tanto del pais
o territorio miembro de origen como de destino.

b) Servicios de Consultoria entre los paises o terri-
torios miembros: Cuando se presente la necesidad de
contar con misiones de consultoria distintas a las ges-
tionadas en la modalidad CTPD indicada en el literal a)
del presente articulo:

b.1 La Secretaria General informara a todos los
paises y territorios miembros, segin procedimientos
establecidos en el presente Manual de Cooperacion
Técnica, los criterios, detalles y peculiaridades referen-
tes a la misién en cuestion, para cuya conduccidn con-
vocard a concurso de precios.

b.2  Todos los paises o territorios miembros podran
participar de dicho concurso segtin las condiciones
establecidas.

b.3 Todos los paises o territorios miembros podran
licitar dentro del plazo establecido en el anuncio (no
pudiendo ser inferior a 10 dias laborables a partir de la
comunicacion), presentando una oferta técnico-finan-
ciera.

b.4 Cabe sefalar que los paises o territorios miem-
bros licitadores tienen la posibilidad de ofrecer gratui-
tamente el material o sus servicios, conforme el caso.
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b.5 Una vez seleccionada la oferta que cumpla
mejor con los criterios establecidos, se estara en condi-
ciones de dar inicio a la mision de consultoria. Los con-
sultores tendrdn una funcién esencialmente asesora,
procurando la obtencién de resultados practicos en el
mejoramiento de los servicios. En principio, la misién
no deberd exceder los dos meses de duracién y deberd
concluirse con un informe detallado.

b.6  En el caso de que la consultoria requiera de un
plazo mayor, la Secretarfa General con la sustentacion
correspondiente, podrd gestionar la prolongacién del
plazo.

c¢) Contratacion de consultorfa externa: Agotadas
las gestiones de contar con consultores especializados
provenientes de los organismos postales de los paises y
territorios miembros de la Unién o fuera de ella, segtin
se justifique, habida cuenta de la naturaleza del pro-
yecto que requiriera la conduccion de consultoria espe-
cializada, el pais o territorio miembro beneficiario
deberd solicitar un minimo de tres cotizaciones a con-
sultores de su plaza en base a las especificaciones téc-
nicas y a los términos de referencia debidamente vali-
dados por la Secretaria General y por el Grupo de
Validacion.

c.l1 El pais beneficiario informara a la Secretaria
General sobre el proceso de seleccién y su preferencia
de adjudicacién. La Secretaria General examinard el
mencionado informe y comprobada su correcta defini-
cion, dara su visto bueno para que el pais beneficiario
confeccione el correspondiente contrato, en el cual se
incorporaran las garantias exigidas por la legislacién
del pais beneficiario.

c.2 El consultor contratado, sea este una empresa
consultora o una empresa unipersonal, al que se adjudi-
que la conduccidn del proyecto, deberd firmar un con-
trato.

c.2.1 Formaran parte del contrato los términos de
referencia que detallan el alcance del trabajo y el cro-
nograma que figura en el proyecto aprobado por los
paises validadores.

c.2.2 En el contrato se establece el precio de la
consultoria y el plan de pago asociado al cronograma
de ejecucion. Los anticipos no superardn en ningin
caso el 60% del precio final, el saldo del 40% sélo se
cancelara cuando el consultor haga entrega del informe
final, que deberd contar con un certificado de satisfac-
cion del pafs o territorio miembro beneficiario.

c.3 El pafs o territorio beneficiario extendera un
certificado de correcta recepcion del informe final de la
consultorfa.

d) Contratacién y provision de equipamientos: En
el caso de que se contemple la adquisicién de material
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y equipamiento asociado al proyecto, se procedera de
la siguiente forma:

d.1 El proyecto formulado en la modalidad de
procedimiento estandar o simplificado debera contem-
plar la naturaleza del equipamiento asociado a éste, las
especificaciones técnicas y los términos de referencia
para su adquisicién, asi como el costo estimado de
dicho equipamiento.

d.2 Toda esta descripcién deberd efectuarse en el
marco de los requisitos exigidos en las solicitudes de
cooperacion técnica simplificada y estandar.

d.3 Una vez que el Grupo de Validacién apruebe
el proyecto, la Secretaria General comunicara al pais
beneficiario las condiciones para la adjudicacién y pro-
vision del equipamiento considerando lo establecido en
el punto d.1 y los siguientes procedimientos:

d.3.1 el pais beneficiario debera solicitar concurso
de precios para recabar al menos tres ofertas en su plaza;

d.3.2 en base a las ofertas recibidas, efectuara el
procesamiento de la informacién y remitird un informe
a la Secretaria General con indicacién de la oferta que,
a su criterio, deberia ser adjudicada;

d.3.3 la Secretaria General evaluard las ofertas y
el informe del pafs beneficiario y, si cumple con los
requisitos establecidos en momento de la aprobacién
del proyecto por el Grupo de Validacién, lo gestionara.

d.4 La Secretaria General comunicara al pais
beneficiario la forma de adjudicacién y provision de los
equipos. El pais beneficiario deber4:

d.4.1 comunicar la adjudicacion a la firma oferen-
te que corresponda;

d.4.2 confeccionar un contrato de provision de
equipos en el que figuren los plazos de entrega y, dado
el caso, de instalacidn, la forma de pago, que consistird
en un pago inicial no mayor al 25% del monto total del
presupuesto de provision; el restante 75% se pagard a la
entrega definitiva de la provision y, dado el caso a su
instalacidn y puesta en marcha, y las garantias exigidas
por la legislacién nacional;

d.4.3 remitir el proyecto de contrato a la Secretaria
General para su examen. La Secretaria General, completa-
da la revision, informard al pais beneficiario su acuerdo;

d.4.4 suscribir un certificado de correcta recepcion
de los equipos y, dado el caso, de correcta instalacion y
puesta en marcha, documento que serd indispensable
para que la Secretaria General pueda efectuar al pago
final establecido en el contrato de provision.

e) Pasantias: La contratacién de pasantias se reali-
zard sobre el mismo modelo que el de la misién de con-
sultorfa. Las pasantias se llevardn a cabo sobre la base de
un programa previamente acordado entre el pais o terri-
torio miembro solicitante, la Secretaria General y el pais
o territorio miembro o entidad que haya resultado adju-
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dicataria y se ceflirdn en la medida de lo posible al estu-
dio y précticas en tareas de direccién y supervision, eje-
cucioén de los servicios postales y aplicacién de nuevas
tecnologias. Su duracién no excederd de 30 dias.

Los paises o territorios miembros se aseguraran que
sus candidatos cumplan con los conocimientos y expe-
riencia especificados en la convocatoria. En el caso de
que ninguno de los candidatos se ajustare a los requisi-
tos demandados, la convocatoria se declarara desierta.

La Secretaria General efectuard un informe al Consejo
sobre el resultado de cada una de las gestiones que le cupo
desarrollar en el marco de las disposiciones sobre adquisi-
ciones de material, misiones de consultoria y pasantias.

IX. PLAZO DE ENTREGA DE UNA SOLICITUD
DE PROYECTO. PROCEDIMIENTO ESTANDAR

Sin perjuicio del plazo limite establecido en el
Reglamento de Cooperacién Técnica, es decir, dos
meses previstos en los articulos 18, numeral 2, literal a)
y 21, numeral 6 del Reglamento de Cooperacion Técni-
ca (Santiago de Chile 2009), es conveniente que las
entidades solicitantes presenten sus solicitudes en
soporte papel o electrénico, con la mayor antelacién
posible, con el fin de que se disponga de mds tiempo
para solicitar las aclaraciones o ampliaciones de infor-
macién que pudieran requerirse.

Si, debido a una situacidn de urgencia, como conse-
cuencia de una catdstrofe natural o humana, una guerra
o un atentado terrorista, una solicitud fuera presentada
después del plazo establecido, la Secretaria General,
previa consulta con el Comité de Gestion, podra acep-
tarla, siempre y cuando la misma cuente con los requi-
sitos establecidos en el presente Manual.

X. EVALUACION DE LAS SOLICITUDES.
PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO O ESTANDAR

Para dar curso al documento de proyecto, el mismo
debera cumplir con todos los criterios indicados en el ar-
ticulo 18 del Reglamento de Cooperacion Técnica (Santia-
go de Chile 2009) y en los articulos VI y VII.1 del presen-
te manual. Si no se cumpliera alguno de los criterios, la
Secretaria General contactard con el pais o territorio
miembro solicitante para canalizar la solucién respectiva.

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento de
Cooperacion Técnica, la Secretaria General verificard
que la informacién incluida en las solicitudes de pro-
yectos esté completa y, en este caso, remitird las solici-
tudes, dentro del plazo previsto en el Reglamento de
Cooperacién Técnica, al Grupo de Validacion, que veri-
ficard si los proyectos cumplen con los criterios indica-

dos en los siguientes puntos:
X.1 Evaluacién de la justificacién

Para aprobar los proyectos, el Grupo de Validacién
considerard especialmente la concordancia del proyec-
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to con el diagndstico, con el Plan Estratégico del orga-
nismo postal solicitante, con el Plan de Accién de la
UPAEP, con el Plan Integral de Reforma y Desarrollo
Postal, o con la Estrategia Postal Mundial.

X.2  Evaluacién de consistencia
Se evaluard si el proyecto cumple con lo siguiente:

— la claridad y actualidad en la descripcion de los
objetivos,

— la légica correlacion entre estos y los resultados
esperados,

— la valoracién de los riesgos previstos,

— la definicién del plan de seguimiento de acuerdo
con el establecimiento de:

* indicadores de resultados,
* herramientas y metodologia de medicion,

— ladescripcidn de los recursos financieros, huma-
nos y operativos necesarios,
— la atribucién de responsabilidades para cada tarea.

XI.

X.3 Evaluacién de estimacion de recursos
Se considerar3 si el proyecto cumple con lo siguiente:

— la visualizacién de los recursos necesarios para
la ejecucion del proyecto,

— el aporte de recursos propios de la entidad soli-
citante del proyecto.

X.4 Evaluacién de los planes

Se verificara si estan definidos:

— la fecha de inicio y de ejecucién del proyecto,

— las actividades a realizar y la l6gica programa-
cidén en el tiempo,

— el cronograma de ejecucion fisica y financiera.

Una vez evaluadas las solicitudes de proyectos, el
Grupo de Validacion de Proyectos las reenviard a la
Secretaria General y ésta someterd los proyectos al
Comité de Gestion para su revision.

DESCRIPTIVO DE PROCEDIMIENTOS Y ORGANOS RESPONSABLES

Flujo del Proceso de Formulacion y Presentacion de Proyectos de Cooperacion Técnica

Modelo de solicitud Simplificado

Paises y Territorios Gestién de la

Miembros Secretaria General

Intervencion del
Comité de Gestion

Consejo
Consultive y Ejecutivo

Informa sobre
la siluacién del
proyechs
sobicitado y su
evolucion

3aldo exislenie dal Fondo de alicuotas.

(1)= Pueden sert presentados en cualguier momento dependiendo del
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Flujo del Proceso de Formulacién, Pr

i6n, Validacién y Aprobacién

de Proyectos de Cooperacion Técnica
Modelo de Solicitud Estandar

Secretarfa General

Paises y Territorios

Intervencion de los

intervenciondel Comité Aprobacidn del Consejo

miembros paises del Grupo de de Gestién Consuiltivo y Ejecutivo
Walidacién
Ty S
Esamin los Examinan los Toma Toma
larminos ded ldrminos del conccimienio conacimisnlo
FProyecto Proyedto, da Proyectos ol Cﬂ'n!lﬁ de
(15 diam) Exprasan su tormulades Gaslidn
diclamen -
{15 diaa)
Evolucion de
L k2] cada Plan de
-+ — Proyecio Accidn e la
nerito an o * Secrelarfa
N ht} L Plan oa General
Proyecios con - -~ Actiin
amila de
urgancla: —
r ™ Aprobacidn
- - Nolifica 1a Fermulacide dat Plan de
aprobacion del Plan de Accion
Farmuka las Aeclin dala ||
directivas de ﬂg““:;"l’
. . el
B ECLGidn

Coordinacién con
los palass o
territorios
beneficiatios

XII. IMPLEMENTACION DE LOS PROYECTOS

Los proyectos deberdn ser puestos en practica de
acuerdo con el plan del proyecto y sus objetivos y en
conformidad con eventuales observaciones hechas por
el Consejo en el momento de su aprobacion.

El beneficiario de un proyecto deberd enviar informes
de implementacidn, por escrito, a la Secretaria General, el
primero de los cuales debera ser remitido como muy tarde
15 dias después de la fecha de su inicio y deberd indicar la
fecha exacta de inicio de implementacion del proyecto. Si
el proyecto tiene una duracion superior a tres (3) meses,
deberdn ser remitidos informes trimestrales.

La Secretaria General llevard los informes al Comi-
té de Gestidn para su revision, antes de ser presentados
al Consejo.

Los informes deberan reflejar los detalles del desa-
rrollo del proyecto, de acuerdo con los objetivos pre-
sentados en la solicitud de proyecto y, asimismo, debe-
ran especificar en qué punto se encuentra el mismo, es
decir, presentar descripcion detallada de los éxitos y
debilidades del proyecto, indicando también las influen-
cias externas al mismo en el caso de que estas existan.

La elaboracién de los informes estard a cargo del
pais o territorio miembro beneficiario o, en caso de pro-
yectos regionales o subregionales, a cargo de la Secre-
taria General.

Cualquier alteracién en la implementacién de un
proyecto deberd ser comunicada a la Secretaria Gene-
ral, para que ésta inicie las gestiones de conciliacién
sobre los ajustes necesarios para asegurar el curso res-
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pectivo al proceso de implementacién del proyecto. La
Secretaria General informara al Comité de Gestion y al
Consejo sobre el resultado de estas acciones.

En el caso de que no se pudieran concretar los ajus-
tes que permitan la continuidad del proyecto, la Secre-
taria General aplicard las disposiciones contenidas en
el numeral 2, literal h) del articulo 18 del Reglamento
de Cooperacion Técnica —Santiago de Chile 2009— y
lo comunicard al Comité de Gestién y al Consejo.

XI11. ACOMP@\NAMIENTO DE LA IMPLEMENTA-
CION DE LOS PROYECTOS
1. La Secretaria General a través de un Jefe de Pro-

yectos acompaiiard con regularidad el proyecto a distancia
0, en el caso de ser necesario, en el terreno, la implemen-
tacion de cada proyecto. Al efecto, el Director del Proyec-
to deberd estar siempre disponible para informar de todo
lo necesario sobre la situacion del proyecto y para colabo-
rar en la resolucion de eventuales problemas.

2. La Secretarfa General llevard un control estricto
sobre los gastos de desplazamiento, los que deberdn
reducirse a su nivel minimo necesario.

3. La Secretaria General informara al Consejo, por
medio del Comité de Gestion, el resultado de los traba-
jos realizados.

4. Los objetivos de la participacion de la Secreta-
ria General deberan ser incluidos en la formulacién de
cada proyecto a ser sometido al proceso formal de apro-
bacién del mismo.
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XIV. EVALUACION, CONCLUSION
Y CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO

La finalizacién de un proyecto debera ser comunica-
da de inmediato a la Secretaria General.

La entidad beneficiaria de un proyecto de Coopera-
cién Técnica de la Unidn, presentard a la Secretaria
General un informe final sobre el cumplimiento y reali-
zacion de las tareas previstas en el plazo de treinta (30)
dias después de su finalizacién. Este informe incluird
un informe global final del presupuesto, que debera ser
lo més especifico y justificado posible.

El Comité de Gestidén, en su reunion ulterior a la
recepcion del informe final, lo examinard y presentard
el resultado de su andlisis durante la siguiente sesion
ordinaria del Consejo.

Este informe final constara de 4 partes:

a) Verificacién del cumplimiento del objetivo del
proyecto y objeto contractual

Metas fisicas

Las metas fisicas definen los resultados y productos que
deben ser obtenidos para alcanzar los objetivos del proyecto.

Todas las metas fisicas del proyecto deben constar en
una hoja de comprobacion en la que se indique el estado de
realizacion. En caso de que alguna meta no haya sido con-
cluida, deberan incluirse los motivos del incumplimiento de
la meta, los recursos y las acciones necesarias, asi como las
personas responsables de solventar la situacion.

Marcos contractuales

Describir todas las etapas integrando dentro del
marco del contrato:

* Los productos y servicios homologados.
* Los procedimientos administrativos y financieros.

b) Aspectos operativos

Se deberan explicar pormenorizadamente los aspec-
tos siguientes del proyecto:

* Aspectos financieros y de presupuesto.

* Aspectos tecnoldgicos.

* Aspectos de infraestructuras.

* Aspectos relativos a procedimientos operativos.
* Aspectos relativos a recursos humanos.

¢) Documentacién técnica

Se deberd aportar la descripcién técnica de las fases
que a continuacién se detallan:

» Fase de concepcion.
Fase de preparacion.
Fase de ejecucion.
Fase de conclusion.

d) Informe global final del presupuesto

Describir detalladamente los gastos hechos en cada fase
del proyecto y su correspondencia con el presupuesto.
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XV. EVALUACION DE LA EJECUCION
FINANCIERA

La Secretaria General debera recibir reportes perio-
dicos de la ejecucion del proyecto. Estos incluiran el
cumplimiento del presupuesto aprobado en las instan-
cias de validacion.

La Secretaria General efectuard un balance de la
mencionada ejecucidn presupuestaria e informaré al
Comité de Gestion y al Consejo, justificando los motivos
de la diferencia por defecto o exceso, si se diera el caso.

XVI. EVALUACION DE IMPACTO

Una vez finalizada la implementacion del proyecto,
se iniciard un tiempo de rodaje durante el cual el pro-
yecto se pondrd en funcionamiento.

Tras este periodo, como minimo de tres meses y maxi-
mo de un afio, el Director de proyecto, que podra contar con
la colaboracion del Jefe de Proyectos de la Secretaria Gene-
ral, procederd a una evaluacién de impacto que contemple
los siguientes elementos que procedan para cada proyecto:

* Aspectos tecnoldgicos.

* Aspectos de infraestructura.

* Aspectos relativos a procedimientos operativos.

* Aspectos relativos a procedimientos administrativos.
* Aspectos relativos a recursos humanos.

* Aspectos relativos al drea comercial y financiera.
 Sustentabilidad.

* Participacién del consultor.

Este informe se enviara a la Secretaria General y
recogerd, con la maxima precisién posible, los resulta-
dos inmediatos obtenidos, el cumplimiento de las pre-
visiones de evolucion de los mismos, las dificultades
encontradas, las deficiencias no superadas y, en su caso,
las necesidades en el futuro inmediato.

Los resultados de la evaluacién de los proyectos
financiados con cargo al Fondo de Disponibilidad serdn
considerados en la aprobacién de futuros proyectos por
el mismo pais o territorio miembro o grupo de paises o
territorios miembros en el caso de proyectos regionales.

Los beneficiarios de los proyectos podran ser invitados
a presentar sus experiencias en las sesiones del Consejo.

Los criterios para la evaluacién de los proyectos se
recogen en el Anexo 3.

XVII. DISPOSICIONES FINALES

El presente Manual sustituye al presentado en el XIX
Congreso de Rio de Janeiro, y es aprobado por el Con-
sejo Consultivo y Ejecutivo del afio 2009, de acuerdo
con la reglamentacién establecida. El Manual de
Cooperacion Técnica tendrd vigencia inmediata luego
de su respectiva aprobacion via resolucién, pudiendo
ser modificado por el Consejo.

Cualquier omision en el presente Manual de Coope-
racion Técnica, serd resuelta mediante el Reglamento
de Cooperacion Técnica de la Unién.
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Anexo 1a

Formulario
Procedimiento Simplificado
Solicitud de Proyecto

Foros, Seminarios y Reuniones

Solicitud de Proyecto Cooperacién Técnica

uw II o P Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal

1. Cédigo del Proyecto 2. Organizacion E

Participacion E

3. Pais o territorio miembro 4. Lugar y fecha de |a solicitud

5. Nombre compieto de la Entidad Solicitante 6. Informacion institucional

7. Titulo de! Proyecto

8. Objetivos
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9. Vinculacion del Proyecto con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional del Sector Postal y/o con el
Plan Estratégico de la Entidad Solicitante
{Adjuntar sintesis del Plan Estratégico de Desarrollo)

10. Vinculacion del Proyecto con la Estrategia Postal de la Unién Postal Universal (UPU)

11. Situacidn actual y resuiados esperadaos

12. Descripcibn del Proyecto
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13. Apories del Pais/Entidad solicitante

Firma del representante del Solicitante

Referencias

1) Cédigo del proyecto (a completar por la Secretaria General)

2)  Se sefialara si la solicitud es para !a organizacidn de un foro, seminario o reunién, o si es para la
participacion de expertos en este tipo de evento

3) Nombre del Pais o territoric de origen de la Entidad solicitante

4) lLugary fecha en que se formula la presente soficitud

5)  Seindicara el nombre compieto de la Entidad solicitante

6) Se indicara el tipo de Entidad solicitante — ministerio, regulador, operadcr, etc.

7y  Titulo del proyecto

8) Se indicaran los objetivos concretos que se pretende alcanzar mediante la realizacién del
proyecto, procurando que entre el titulo del proyecto y los objetivos exista una visible relacion

9} Se sefalard cudl es la vinculacion con el Plan Estratégico de Desarrollo, indicando el 4rea que
sera favorecida

10) Se indicara |la vinculacién que tiene el proyecto con la Estrategia Postal de la UPU

11) Se describird Ja situacidén actual de las actividades que se pretende mejorar a través del
proyecto, indicando los resultados que se esperan de éste.

12} Se describirdn las actividades del proyecto, indicando en USD el presupuesto (pasajes, viaticos,
salas, hoteles, etc.} para la organizacion o la participacion de expertos en al evento

13) Se indicardn en USD los aportes que el Solicitante estd dispuesto a otorgar para la ejecucion def
proyecto, consistentes en el costo de homélogos, personal de secretaria, locales, transporte,
etc.
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Anexo 1b
Formulario

Procedimiento Simplificado
Solicitud de Proyecto

w“]] a EP Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal

Solicitud de Proyecto Cooperacién Técnica

1. Cadigo del Proyacto

2. Pals o territorio miembro 3. Lugar y fecha de la solicitud

4, Nombre completo de la Entidad Solicitante &. Informacién institucional

8. Titulo del Proyecto

7. Objetivos
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8. Vinculasién del Proyecto con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional del Sector Postal y/o con el
Plan Estratégico de la Entidad Solicitante
(Adjuntar sintesis det Plan Estratégico de Desarrollo)

9. Vinculacion del Proyecto con Ja Estrategia Postal de la Unidn Postal Universal {UPL)

10. Situacion actual y resultados esperados

11. Descripcitn del Proyecto
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12. Aportes del Pais/Entidad solicitante

Firma del representante del Solicitante

Referencias

1)  Cédigo del proyecto {a completar por la Secretaria General)

2) Nombre del Pais o territoric de origen de la Entidad solicitante

3)  bugaryfecha en que se formula la presente solicitud

4)  Se indicara el nombre completo de la Entidad solicitante

5) Se indicara el tipo de Entidad solicitante — ministeno, regulador, operador, etc.

6) Titulo del proyecto

7}  Se indicaran los objetivos concretos que se pretende alcanzar mediante la realizacion del
proyecto, procurando que entre el titulo del proyecto y los objetivos exista una visible relacién

8) Se sefialara cual es la vinculacién con el Plan Estratégico de Desarrollo, indicando el 4rea que
sera favorecida

9)  Se indicard la vinculacidon que tiene el proyecto con la Estrategia Postal de ta UPU

10} Se describird la situacidn actual de las actividades que se pretende mejorar a través del
proyecto, indicando los resultados que se esperan de éste.

11} Se describiran las actividades de! proyecio, indicando en USD e! presupuesto (pasajes, viaticos,
salas, hoteles, etc.} para la organizacion o la participacion de expertos en el evento

12) Seindicaran en USD los aportes que el Solicitante esta dispuesto a otorgar para ia ejecucion del
proyecto, consistentes en el costo de homblogos, personal de secretar(a, locales, transporte,
etc.
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Anexo 2
Formulario

Procedimiento Estandar

uPaQP Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal

w Solicitud de Proyecto Cooperacién Técnica

0. Codigo del Pre-Proyecto 1. Codigo del Proyecto
2. Pais o territoric miembro 3. Lugar y fecha de la solicitud
4. Nombre completo Entidad Solicitante 5. Informacion Institucional

6. Nombre maxima autoridad o representante legal de la Entidad selicitante y definicién
cargo

7. Direccion, teléfono y fax de Autoridad

8. Nombre del Director de Proyecto, definicion cargo dentro Entidad Solicitante

9. Direccion, teléfono y fax del Director de Proyecto
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Informacidn institucional sobre cooperacioén técnica
10. Antecedentes en materia de cooperacién técnica:

Indicar los proyectos de cooperacion técnica aprobados e implementados durante los
Ultimos tres afios (UPAEP, UPU y otros):
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Identificacion Proyecto Solicitado

11. Nombre del Proyecto

12. Descriptivo del Proyecto

13. Tipo de Proyecto segun Ejes y Objetivos Estratégicos del Plan de Accidn de
la Secretaria General de la Unidn

Promover el mejoramiento de la calidad de servicio, las operaciones y
seguridad de las redes

Impulsar, colaborar y asescrar en la Reforma y Modernizacion del Sector
Postal y prestaciéon del Servicio Postal Universal

Fomentar la cooperacion para el desarrollo postal

Apoyar los planes de desarrollo sostenible, de los mercados y servicios
postales

Estimular la interaccion con las entidades conexas en el entornc postal

14. Duracién estimada preparacion (meses) 15. Duraciéon estimada gjecucion (meses)
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Memoria Justificativa Proyecto

16. Resumen ejecutivo proyecto
- Descripcién concreta problema(s) o necesidad(es) que el proyecto contribuira a

solucionar (incluyenda indicadores de magnifud}
- Antecedentes estado actual del problema, causas ¢ condiciones que lo orginan,

consecuencias actuales del problema
- Alternativas consideradas y razones de orden técnico, financierc u oltros para

seleccionar el proyecto como la mejor sofucion
-__Mstodologia y fecha prevista de inicio

17. Relacion y Apoyo Plan Estratégico

- Especificar razones por fas cuales los objetivos de la propuesta se relacionan
directamente con las prioridades nacionales del sector postal, con una determinada area
temdtica del Plan Estratégico de la Entidad Solicitante o con una deferminada area

temadtica del Plan de Accion de la Secretaria General

18. Evaluacidn de riesgos:

- Indicar por orden de importancia fos factores de riesqo asociados al proyecto

- Sefialar qué otras inversiones estan asociadas al proyecto y cémo pueden influir en este
- Cudfes son las medidas adoptadas para disminuir o eliminar estos riesgos
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19. Estimacion de impactos

- Indicar de qué forrna los resultados del proyecto mejorardn la situacién del problema u
objetivo, mediante indicadores claros

Objetivos y Resultados

20. Finalidad, Objetivos y Resultados esperados

- Especificar de forma precisa, por el siguiente orden: 1. Finalidad; 2 Ei o los objetivos y 3
fos resultados esperados.

Finalidad

Objetivos

Resultados esperados
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21. Indicadores del proyecto
- Deben reflejar para cada indicador ia situacion actual y los resultados esperados

RESULTADOS

Detalle de los Indicadores Actuales Esperados

Necesidades de cooperacion externa

Se recomienda consultar a la Secretaria General de 1a Union para evaluar y ajustar las
necesidades de cooperacion externa

22, Expertos Internacionales:
- Indicar la necesidad de contar con asesoramiento de expertos extranjeros

No Si
- Indicar nimero de expertos extranjeros estimados necesarios:

- Sefialar la duracion de cada mision en meses / hombre con fecha de inicio y término y
estimar costo por experto

- Describir perfil profesional, funciones vy ofros requerimientos indicativos de los expertos
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23. Expertos Nacionales:
- Indicar fa necesidad de contar con asesoramienio de expertos nacionales financiados con
fondos de la Unidn

- Indicar ntimero de expertos nacionales estimados necesarios

- Sefialar ia duracién de cada mision en meses / hombre con fecha de inicio y término y
estimar costo por experto

- Describir perfil profesional, funciones y otros requerimientos indicativos de los expertos

24, Pasajes:
- Seflalar costo de los pasajes de todo el personal que haya que transporiar de un lugar a

ofro con motivo de la sjecucion def proyecto (desglosar para cada uno de los trayectos a
realizar}

Trayecto 1: I

Costo por persona por trayecto 1
Namero de personas que realizaran el trayecto 1 I

Trayecto 2: I

Costo por persona por trayecto 2
Namero de personas que realizardn el trayecto 2 I

25, Viaticos:

- Para el caso de experlos infemacionales, estimar segun la fabla de vidticos de las
Naciones Unidas y para experios nacionales ef valor de los vidticos estahlecidos en Ia
propia institucion para cada uno de los expertos

26. Capacitacion:
- Indicar si el proyecto fnch.rje actividades de formacion:

No Si
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- Indicar necesidades de capacifacion o entrenamiento de personal local, especificar
dreas de especializacién, ltipo de curso, localizacion y duracion de los cursos,
pasantias, seminarios, talleres, efc.

- Estimar ef numero y caracteristicas def personal a entrenar
- Calcular el costo del programa de entrenamiento por persona y total

27. Equipo y material:
- Indicar caracteristicas generales, especificaciones técnicas y términos de referencia
de equipamiento asociado al proyecto y la estimacion de su costo

28. Servicios:
- Indicar si se requiere contratacion de servicios especializados para la realizacion de
estudios u obtencion y la estimacion de su costo

29. Personal administrativo:
- Indicar gastos comespondientes al personal que efectuard tareas de apoyo a fa
efecucion del proyecto y que serfan financiados con fondos de cooperacion técnica

30. Obras e instalaciones:
- Indicar gastos correspondientes a locales y los que se requieren para instalar muebles
¥ equipos

31. Varios:
- Indicar otros insumos que se consideren necesarios
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Contrapartida Nacional

Se recogeran en este apartado los aportes de la propia institucién al
proyecto

32. Expertos:
- Indicar si hay experios nacionales financiados con fondos propios o
nacionales

- Indicar ntimero de experios

- Senalar la duracidn de cada mision en meses / hombre con fecha de inicio
y termino y eslimar costo por experto

- Describir perfil profesional, funciones y ofros requerimientos indicalivos de
los expertos.

33. Pasajes:

- Seffalar costo de los pasajes de todo el personal que haya que transportar
de un lugar a ofro con motivo de la gjecucion del proyecto (desgiosar para
cada uno de los trayectos a realizar)

Trayecto 1: |

Costo por persona por trayecto 1

Numero de perscnas que realizaran el

trayecto 1

Trayecto 2: |
Costo por persona por trayecto 2

Namero de personas que realizaran el
trayecto 2

34. Vidticos:

- Para el caso de expertos intermacionales, estimar segun la tabla de viaticos
de las Naciones Unidas y para expertos nacionales el valor de los viaticos
establecidos en la propia institucién para cada uno de los expertos
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35. Capacitacion:

-~ Indicar las actividades de capacitacion o entrenamiento de personal local financiados
por el Solicitante especificando dreas de especializacion, tipo de curso, localizacion y
duracion de los cursos, pasantias, seminarios, talleres, eifc.

- Estimar el ntiimero y caracteristicas del personal a entrenar
- Calcular el costo del programa de entrenarmiento por persona y total

36. Equipo y material-
- Indicar caracteristicas generales de los equipos y materiales financiados por ef Solicitante
y la estimacion de su costo

37. Servicios:
- Indicar la confratacién de servicios especializados para la realizacion de estudios u
obtencion financiados por ef Solicitante y la estimacién de su costo

38. Personal administrativo:
- Indicar gastos correspondientes al personal gue efectuara tareas de apoyo a Ja
efecucitn del proyecto financiados por el Solicitante
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39. Obras e instalaciones:
- Indicar gastos correspondientes a locales y los que se requieren para instalar muebles y
equipos financiados por ef Solicitante

40. Varios:
- Indicar otros insumos gue consideren necesarios financiados por el Solicitante

Presupuesto del Proyecto

41. En un cuadro similar al gue figura a continuacién se recogeran los montos de los
diversos aportes previstos, asi como los parciales de cada uno de los conceptos y del total
del proyecto

Contribucion Contribucidn Otras TOTALES
UPAEP Solicitante Contribuciones

Expertos
internacionales
Expertos
nacionales
Pasajes
Viaticos
Capacitacion
Equipos y
materiales
Servicios
Personal
administrativo
Obras e
instalaciones
Varios
TOTALES

Plan de Ejecucion del Presupuesto
42. En funcién del cronograma que figure en el Plan de Ejecucion del Proyecto indicar

sobre una base trimestral, como se realizarian los gastos. La informacion podria
presentarse en un cuadro similar al que figura a continuacion:
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Trimestre 1 | Trimestre 2 Trimestre ... TOTALES

Expertos
internacionales

Expertos
nacionales

Pasajes
Viaticos

Capacitacion

Equipos y
materiales

Servicios

Personal
administrativo

Obras e
instalaciones

Varios

TOTALES

Plan de Ejecucion del Proyecto

43. La realizacién de las actividades en el tiempo debe presentarse de preferencia en un
cronograma cuyo modelo figura a continuacién:
La preparacién del cronograma requiere:

- identificar las actividades necesarias

- estimar la duracién de cada una de las actividades
- establecer ordenes de precedencia
- relacionar las actividades con los recursos locales y externos can los que se espera

contar

Si la planeacién del proyecto se basd en alguna técnica de programacién y control de
proyectos de red, debe incluirse un grafico de Gantt cuyo medelo se recoge enseguida.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Nombe de Iz Actividad

TPerfodo

]

07 2008

1] 0203 ] 04] 05J o8] 07 Joa] 03 11011 ] 12 | 01} 0z] 03] 04

1 — [Definir larea)

1.1,

12

TOTALES:

Perlodo de preparacikin

Consulloria previa
b

# Otroe

Lugar y fecha

Firma del representante del Solicitante
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Anexo 3
Formulario

Informe final

y
Evaluacion de Impacto de Proyectos

Anexo 3 -~ INFORME FINAL Y EVALUACION DE IMPACTO DE PROYECTOS

uwlfp Unién Postal de las Américas, Esparia y Portugal

Entidad / Pais Nombre del Proyecto Nombre del Evaluador
Fecha de Conclusion Fecha de Evaluacién
del Proyecto

| |

1. Descripcion del Proyecto

Insertar breve resumen del proyecto concluido, incluyende objetivos con fechas
completadas, responsabies de la implementacion y nivel de cumplimiento alcanzado.

Observaciones:

2. Cumplimiento del objetivo y objeto contractua!l del Proyecto

Indicar el estado de realizacion de las metas fisicas y, en caso de incumplimiento, los
motivos del mismo. Asimismo, describir los marcos contractuales integrando los
productos y servicios homologados y los procedimientos administrativos financieras

Observaciones:

3. Informe global final dei Proyecto

Describir detalladamente los gastos hechos en cada fase del Proyecto y su
correspondencia con el presupuesto.

Observaciones:
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4, Efectos/Resultados del Proyecto

4.1 Aspectos Tecnoldgicos
Indicar nuevas adquisiciones como resultado de la implementacion del proyecto y su
aplicabilidad y ventajas.

Observaciones:

4.2 Aspectos de Infraestructura
Indicar mejoras o cambios en la infraestructura impactada por el proyecto.

Observaciones:

4.3 Aspectos Relativos a Procedimientos Operativos

Indicar cambios generados en distintas areas operativas (admision, tratamiento,
distribucién, transporte) que incluyan variaciones de wvolumen, racionalizacion de
procesos, indices de calidad, productividad, e ingresos.

Observaciones:

4.4 Aspectos Relativos a Procedimientos Administrativos
Indicar cambios generados en distintas areas administrativas que incluyan variaciones
de plazos, procedimientos, productividad, racionalizacion de proceso, etc.

Observaciones:
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4.5 Aspectos Relativos a Recursos Humanos

Indicar efeclos del proyecto sobre fuerza laboral, capacitacién, motivacién, cultura
corporativa, desarmrollo profesional, redistribucion de responsabilidades, ausentismo,
integraciéon de equipo, supervision, y otros aspectos relevantes del personal.

Observaciones:

4.6 Aspectos Relativos a las Areas Comerciales y Financieras

Observaciones:

5. Otros Aspectos

5.1 Sostenibilidad
Indicar si el proyecio implantado es autosostenible, sus fuentes de recursos, y si tiene
caracter de perennidad.

Observaciones:

5.2 Participacion de Consultores

Indicar la importancia del trabajo asignado, enfatizar la faciidad de transmision de
informaciones, poder de convencimiento, grado de conocimiento del tema y facilidad de
liderazgo con el grupo.

Observaciones:

5.3 Los Clientes
Indicar el grado de aceptacion de los nuevos servicios, nivel de satisfaccion con servicios
nuevos o reestructurados, impacto en reduccidon de reclamos, importancia del trabajo

asignado al consultor, enfatizar la facilidad de transmisién de informacion, nolicias de la
prensa, etc.

Observaciones:
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5.4 Asignacién de Plazos

Indicar si el tiempo previsto para la ejecucion del proyecto fue adecuado, cudl fue el
impacto de incumplimiento, factores que contribuyeron al incumplimiento, perjuicios por
causa del retraso.

Observaciones:

5.5 Conclusiones
Indicar de forma objetiva, clara y concisa si el proyecto alcanzé las expectativas.

Observaciones:
6. Aceptacion Final del Proyecto
6.1 Aceptacién de Productos/Servicios

En virtud de la finalizacion del proyecto, declaramos que las siguientes etapas, incluidas, si
las hubiere, la adquisicion y dado el caso la instalacion y puesta en marcha del
equipamiento, fueron concluidas de manera satisfactoria:

(detallar las etapas/productos/servicios)

1.

2.

3.
Firma del Jefe de Proyectos de la
Secretaria General

Firma del Director del Proyecto (si este ha colaborado en la Evaluacién)
Firma del Coordinador Regional de [a

Firma del Gerente de Evaluacién * UPU (si este ha colaborado en |a

Evaluacion)

* La persona, que no el Director de proyecio, que toma el liderazgo de la Evaluacion de impacta,
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REGLAMENTO DE LAS CUENTAS «FONDOS DE
TERCEROS» DE LA UNION POSTAL DE LAS
AMERICAS, ESPANA'Y PORTUGAL
Santiago de Chile, 2009

El 20.° Congreso de caracter extraordinario —Mon-
tevideo 2007— examind el Reglamento de las Cuentas
«Fondos de Terceros» e introdujo modificaciones.

El Reglamento de las Cuentas «Fondos de Terceros»
vigente, figura a continuacidn:

INDICE

De la apertura de la Cuenta.
De los Depésitos.

De los Retiros.

De los Intereses.

De los Estados de Cuenta.

De los Gastos Administrativos.
De las Responsabilidades.

NoUnhE W=

1. De la apertura de la Cuenta.

a) Cada pais o territorio miembro que desee adhe-
rir al sistema, habilitard y registrard la firma de dos fun-
cionarios autorizados para operar en la Cuenta;

b) el registro pertinente se efectuard mediante
nota, firmada por la maxima Autoridad Postal, en la
cual se indicaran los datos personales y cargos de dichos
funcionarios;

c) las firmas deberdn ser actualizadas periddica-
mente por el pais o territorio miembro titular de la
Cuenta;

d) la apertura de la Cuenta se efectuard en el
Banco que determine la Secretaria General, previa
autorizacién del pais o territorio miembro que solicita
la apertura, a nombre de UPAEP subcuenta «Pais o
Territorio de XX»;

e) el pais o territorio miembro debera expresar
en su solicitud el tipo de Cuenta que desea tener:
Cuenta Corriente, Caja de Ahorros o Depdsito a
Plazo Fijo. Si no lo establece se abrird una Caja de
Ahorros.

f) cuando se trate de Depositos a Plazo Fijo, no
mediando al vencimiento comunicacion de su titular, el
mismo se renovara por idéntico plazo.

2. De los Depdsitos.

g) Los depdsitos en las respectivas Cuentas
podrén efectuarse mediante giros, transferencias o
cheques;

h) en caso de enviar cheques de terceros que no estén
dirigidos a la orden de la UPAEP, los mismos deberdn
estar debidamente endosados por una de las dos personas
que tengan firma autorizada para operar en la Cuenta.

3. De los Retiros.

1) Toda orden de pago o solicitud de transferencia
con cargo a los fondos depositados en la Cuenta, deberd

efectuarse mediante nota dirigida a la Secretaria Gene-
ral, con la firma de la maxima Autoridad Postal acom-
pafiada de la firma de uno de los dos funcionarios auto-
rizados a tal efecto;

j) cuando se trate de pagos a proveedores, el pais o
territorio miembro enviard la orden correspondiente
mediante nota en la cual se especifique claramente el
nombre de la Empresa beneficiaria, asi como también
el nimero de cuenta bancaria a la cual debera realizarse
la transferencia solicitada;

k) para el caso de solicitar pagos a un proveedor
mediante cheque, la nota establecerd en forma precisa
el nombre del beneficiario;

1) en el caso que el titular de la Cuenta solicite el
reintegro parcial o total de los fondos depositados, el
mismo serd efectuado tnicamente mediante transferen-
cia a la cuenta bancaria respectiva del pais o territorio
miembro.

4. De los Intereses.

m) La Secretaria General gestionard directamente,
ante el Banco, a los efectos de obtener la tasa de interés
mads conveniente de acuerdo al tipo de Cuenta que se
trate (Cuenta Corriente, Caja de Ahorros, Depésito a
Plazo Fijo);

n) se acreditardn en la Cuenta en los respectivos ven-
cimientos, de acuerdo a la tasa acordada con el Banco.

5. De los Estados de Cuenta.

i) Se enviardn a los paises y territorios miembros
titulares, por parte de la Secretaria General, en forma
semestral o a solicitud del titular, detallando en los mis-
mos todos los movimientos efectuados a la fecha de
emision del estado.

6. De los Gastos Administrativos.

0) Los gastos bancarios y de comunicaciones, que
se originen como consecuencia de la administracién de
la Cuenta, serdn debitados de la misma;

p) igualmente, los gastos administrativos de la
Unién serdn compensados a través de una comision
equivalente al 2% de los intereses generados por los
depositos.

7. De las Responsabilidades.

q) La Unién no asumird la responsabilidad sobre
los perjuicios que se puedan originar por el extravio de
cheques o de cualquier otra documentacion relativa a
las cuentas;

r) tampoco asumird responsabilidad frente a
cambios en la politica econdmica, monetaria, financie-
ra, etc. que dicte el Gobierno de Uruguay y que pueda
afectar a estas Cuentas.
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ACTAS, RESOLUCIONES Y RECOMENDACIONES
DE LA UNION POSTAL DE LAS AMERICAS,
ESPANA'Y PORTUGAL
Congreso de Santiago de Chile, 2009

A continuacién se reproducen las firmas de los Dele-
gados Plenipotenciarios de los paises y territorios miem-
bros que suscribieron en la ciudad de Santiago, Republi-
ca de Chile, el dia veintiuno de agosto de dos mil nueve:

a) El Noveno Protocolo Adicional a la Constitu-
cion de la Unidn Postal de las Américas, Espafia y Por-
tugal;

b) el Reglamento General de la Unién Postal de
las Américas, Espaiia y Portugal;

¢) el Reglamento de Cooperacién Técnica;

d) las Resoluciones y Recomendaciones aproba-
das por el 21.° Congreso.
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