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General de Telecomunicaciones.

La Mesa de la Camara, en su reunién del dia de hoy,
ha adoptado el acuerdo que se indica respecto del asun-
to de referencia.

(121) Proyecto de Ley.
121/000124
Autor: Gobierno.

Proyecto de Ley por la que se modifica la Ley 32/2003,
de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones.

Acuerdo:

Encomendar su aprobacién con competencia legislativa
plena, conforme al articulo 148 del Reglamento, a la
Comisién de Industria, Turismo y Comercio. Asimis-
mo, publicar en el Boletin Oficial de las Cortes Genera-
les, estableciendo plazo de enmiendas, por un periodo
de quince dias hébiles, que finaliza el dia 14 de junio
de 2011.

En ejecucion de dicho acuerdo se ordena la publica-
cién de conformidad con el articulo 97 del Reglamento
de la Cdmara.

Palacio del Congreso de los Diputados, 24 de mayo
de 2011.—P. D. El Secretario General del Congreso de
los Diputados, Manuel Alba Navarro.

PROYECTO DE LEY POR LA QUE SE MODIFICA
LA LEY 32/2003, DE 3 DE NOVIEMBRE, GENE-
RAL DE TELECOMUNICACIONES

Exposicién de motivos
I

La aplicacion del denominado «Paquete Telecom
2002» supuso para nuestro pais y para la Unién Euro-
pea, una multiplicidad de servicios ofertados en régi-
men de competencia, mds y mejores ofertas, precios
mads bajos y mds generacion de riqueza para las activi-
dades relacionadas con el sector TIC; sin embargo, las
deficiencias del funcionamiento del mercado, la necesi-
dad de reforzar mas los derechos de los usuarios, asi
como la ausencia de un auténtico mercado interior de
servicios en el seno de la Unién Europea, hicieron
necesaria una revision de las Directivas comunitarias
para su adaptacion a las necesidades del presente.

En noviembre de 2007, la Comision Europea lanz6
una propuesta de modificacién del «Marco regulador
de las comunicaciones electrénicas 2002», que, tras
debatirse con intensidad en el seno de la misma asi
como en el Consejo y en el Parlamento, dio lugar a la
adopcidn el 25 de noviembre de 2009 del nuevo marco
europeo regulador de las comunicaciones electrénicas,
habiendo participado Espaina de modo muy activo en su
elaboracion.

El Gobierno espafiol ha considerado que esta revi-
sién era crucial para el futuro de este sector estratégico
en Europa y en Espaia, y ha mantenido una actitud de
gran implicacion en la discusién de la misma.
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El nuevo marco estd compuesto por la Directiva
2009/136/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 25 de noviembre de 2009, por la que se modifican
la Directiva 2002/22/CE, relativa al servicio universal
y los derechos de los usuarios en relacién con las redes
y los servicios de comunicaciones electrénicas, la
Directiva 2002/58/CE, relativa al tratamiento de los
datos personales y a la proteccion de la intimidad en el
sector de las comunicaciones electronicas y el Regla-
mento (CE) nimero 2006/2004 sobre la cooperacién
en materia de proteccioén de los consumidores; la
Directiva 2009/140/CE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 25 de noviembre de 2009, por la que se
modifican la Directiva 2002/21/CE, relativa a un marco
regulador comun de las redes y los servicios de comu-
nicaciones electrénicas, la Directiva 2002/19/CE, de 7
de marzo de 2002, del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, relativa al acceso a las redes de comunicaciones
electrénicas y recursos asociados, y a su interconexion
y la Directiva 2002/20/CE, relativa a la autorizacién de
redes y servicios de comunicaciones electrénicas; el
Reglamento (CE) nimero 1211/2009 del Parlamento
Europeo y del Consejo, por el que se establece el Orga-
nismo de Reguladores Europeos de las Comunicacio-
nes electrénicas (ORECE) y la Oficina; y la Decisién
de la Comisién de 16 de diciembre de 2009, que modi-
fica la Decisiéon 2002/622/CE por la que se crea un
Grupo de politica del espectro radioeléctrico.

Las nuevas normas comunitarias mejoran los dere-
chos de los consumidores, garantizan un mejor acceso
a Internet, protegen mejor los datos, impulsan la com-
petencia y modernizan la utilizacién del espectro
radioeléctrico. Asimismo se promueve la calidad de
los servicios y la competencia entre operadores, incen-
tivando la innovacién y la inversién y creando un
marco adecuado para el despliegue de redes de nueva
generacion.

La presente ley, que exigird un posterior desarrollo
reglamentario en los aspectos referidos a condiciones
de acceso a las redes, conservacion de nimeros, conte-
nido de las notificaciones en caso de violacion de datos
personales, derechos de los consumidores, bloqueo del
acceso a numeros o servicios, derechos de los abona-
dos en relacién con los datos personales y la privaci-
dad, y la regulacién relativa a los titulos habilitantes
otorgados a través de un procedimiento de licitacion,
entre otras cuestiones, incorpora al ordenamiento juri-
dico espaiiol el contenido de las Directivas citadas,
respetando plenamente los principios recogidos en
ellas, aunque adaptdandolos al estado de la prestacion
de los servicios de comunicaciones electrénicas en
nuestro pais, pues se da la circunstancia de que algu-
nas de las novedades que incorporan las Directivas,
sobre todo en lo que se refiere a garantias de derechos
de usuarios, habian sido con anterioridad incorporadas
a nuestras normas nacionales.

II

Las modificaciones que afectan al Titulo I de Ia ley
vigente persiguen crear un marco adecuado para la rea-
lizacion de inversiones para el despliegue de redes de
nueva generacion, que permita ofrecer servicios inno-
vadores y tecnoldgicamente mas adecuados a las nece-
sidades de los ciudadanos.

Ast, se refuerza el principio de interoperabilidad de
los servicios, sin olvidar el concepto de conectividad
propio de redes, se exige una actuaciéon mds proactiva
de los poderes publicos puesto que junto a la promo-
cién de la competencia, se requiere «velar» para que no
exista falseamiento ni restriccion de la misma.

También se incluye entre los objetivos de la ley, incre-
mentar la capacidad de los usuarios finales para acceder
y distribuir la informacién o utilizar las aplicaciones o
servicios de su eleccidn, elevando, respecto a la legisla-
cibén anterior, las posibilidades de acceso equivalente a
bienes y servicios para personas con discapacidades, de
la tercera edad, o con necesidades sociales especiales.

En cuanto al Titulo II, resulta importante destacar la
introduccion, en el nuevo articulo 13 bis, de la figura de
la separacién funcional, consistente en que, en los
supuestos de fallo persistente de la competencia en el
mercado, la Comision del Mercado de las Telecomuni-
caciones podrd imponer al operador con poder significa-
tivo en el mercado la obligacién de realizar una separa-
cién funcional entre su red y los servicios minoristas
que presta, como remedio extraordinario y tras el opor-
tuno analisis y evaluacion de su impacto en el mercado.

Por otro lado, se realizan en este Titulo II ajustes y
modificaciones de terminologia, en lo referente a cues-
tiones relativas a interconexion, numeracion, direccio-
namiento y denominacién. En concreto, en lo referente
a numeracion se reordenan de un modo mas eficiente y
claro las competencias entre el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio y la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, reforzando las de esta Gltima, y se
sustituye la expresion «asignacién de niimeros» por la
mads adecuada de «otorgamiento de derechos de uso».

En lo relativo al Titulo III, la nueva norma introduce
modificaciones de gran calado.

En lo relativo al concepto de servicio universal se
abre la posibilidad de establecer otros puntos de acceso
a la telefonia vocal que no sean necesariamente teléfo-
nos publicos de pago y se refuerza el derecho al acceso
«equivalente» para usuarios con discapacidad y con
necesidades sociales especiales.

Respecto del resto de obligaciones de servicio publi-
co distintas de la prestacion del servicio universal, se
refuerza la obligacién de los operadores de encamina-
miento de las llamadas de emergencia, reforzdndose
también la obligacién de poner a disposicidn de las
autoridades receptoras de dichas llamadas la informa-
cibn relativa a la ubicacién de su procedencia.

En materia referente a los derechos de los operadores,
lo més relevante es que se refuerza el derecho de ocupa-
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cién de los operadores, pues ya no basta con reconocer el
derecho, sino que la norma exige que se garantice de
modo efectivo, y ademads, que cuando se pongan limites,
éstos deberan ser proporcionados, no discriminatorios y
estar basados en causas objetivas. Se busca asi poner
freno a las dificultades para el despliegue de redes por los
operadores que, a lo largo de los afios de aplicacién de la
ley que se modifica, se han puesto de manifiesto. A tales
efectos, se establece en el articulo 29 que el procedimien-
to para resolver sobre las solicitudes de ocupacién no
podra exceder de seis meses desde la presentacion, salvo
en caso de expropiacion, mientras que hasta ahora solo se
hablaba de que el procedimiento deberfa ser rapido.

En los aspectos relativos al secreto de las comunica-
ciones y a la protecciéon de datos de cardcter personal,
se hace una apuesta clara por un refuerzo de las obliga-
ciones para alcanzar mayores niveles de seguridad en el
tratamiento de los datos, extremando las cautelas en lo
que se refiere al tratamiento y la proteccién de datos
por parte de los operadores. En este sentido la nueva
redaccion dada al articulo 34 establece, ademas de la
informacion a los usuarios de los riesgos potenciales de
violacién de sus datos personales, se introduce ahora la
obligacién, cuando se produzca una violacién de datos
personales, de informar a la Agencia Espafiola de Pro-
teccién de Datos, que queda reforzada ademds como
autoridad nacional de reglamentacién para que pueda
valorar el alcance de la violacidn e idoneidad de las
medidas adoptadas por el operador.

El mantenimiento de la integridad de las redes publi-
cas de comunicaciones electrénicas a fin de garantizar
la continuidad de los servicios que se sustentan sobre
ellas se refuerza a través de la introduccién de un nuevo
articulo 36 bis, articulo que pone un mayor énfasis en
los aspectos de seguridad e integridad de las redes, exi-
giendo expresamente que dichas garantias se concreten
en la adopcion por los operadores de planes o mecanis-
mos adecuados de gestioén de seguridad.

En lo referente a los derechos de los usuarios, se
reduce significativamente el plazo para cambiar de ope-
rador, manteniendo o conservando el numero, de forma
que dicho cambio se debe efectuar en el plazo de un dia
laborable; se avanza en la proteccion de usuarios con
discapacidad contemplando que por reglamento se
impongan condiciones de accesibilidad a los servicios
de telecomunicaciones y no sélo en relacion con el ser-
vicio universal, y se mejora la informacién que reciben
los usuarios en aspectos relacionados con contratos,
privacidad y uso de las redes.

Todos los derechos que se prevén para los usuarios
en la normativa sobre telecomunicaciones son adicio-
nales y compatibles con los que les reconoce la norma-
tiva general de proteccidn de los consumidores.

En cuanto a las modificaciones contenidas en el Titu-
lo V, referido a la regulacién del dominio publico radio-
eléctrico, se impulsa un uso mads eficaz y eficiente del
espectro radioeléctrico mediante la generalizacién de los
principios de neutralidad tecnolédgica y de servicios, y se

promueve el mercado secundario del espectro, que supo-
ne la posibilidad de reventa de ese recurso a fin de obte-
ner un aprovechamiento maés eficiente de este recurso.

Dado que, como senalalanueva Directiva2009/140/CE
las restricciones al principio de neutralidad deben ser
apropiadas y justificadas y aplicarse inicamente cuando
estén en juego objetivos de interés general, la nueva
redaccién dada al articulo 43 enumera los supuestos en
que podran establecerse limitaciones tecnoldgicas o a los
servicios, asi por ejemplo para evitar interferencias o pro-
teger la salud, fomentar la cohesidn territorial o promover
la diversidad cultural y lingiiistica.

Adicionalmente, se refuerzan las facultades de verifi-
cacion del uso efectivo y eficiente del dominio puiblico
radioeléctrico, habida cuenta la gran importancia que,
como valor escaso y de importancia creciente, adquiere la
garantia de un buen uso de este importantisimo recurso.

En lo que se refiere a las modificaciones contenidas
en el Titulo VI, se incluye la Agencia Espafiola de Pro-
teccion de Datos como entidad reguladora en materia
de garantia de los derechos de proteccion de datos de
cardcter personal.

En cuanto a las competencias de la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones se refuerzan sus
competencias como autoridad encargada de supervisar
el funcionamiento de los mercados, sobre todo en
aspectos tales como numeracién, informacién y calidad
de los servicios.

Las modificaciones relativas al Titulo VIII, relativo
a la inspeccion y régimen sancionador, se regulan de
modo mas detallado que en la norma que se modifica,
las potestades y formas de actuacién de la Inspeccion
en materia de redes y servicios de comunicaciones elec-
trénicas. Se concretan de manera mds precisa los dmbi-
tos de actuacion que ya tiene atribuidos desde la apro-
bacion de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General
de Telecomunicaciones, pero que ahora se explicitan
con mayor claridad, como el relativo a los servicios de
tarificacion adicional. En este mismo sentido, se tipifi-
can con mayor claridad infracciones que ya estaban
contempladas en dicha ley desde su aprobacién, como
la oferta de venta, a través de medios telefonicos o tele-
maticos, de aparatos cuya conformidad no hubiera sido
evaluada de acuerdo con la propia ley.

Ademads, se incrementa el plazo de prescripcién de
las infracciones leves, de seis meses a un aflo.

En relacion con esta materia sancionadora, la Dispo-
sicion final primera de la presente ley incluye una modi-
ficacién puntual de varios articulos de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caréacter Personal, a fin de coordinar los regimenes san-
cionadores de esta ley con el de la ley 32/2003, de 3 de
noviembre, General de Telecomunicaciones.

En cuanto a las modificaciones contenidas en el Anexo
I de la vigente ley, se modifica la actualmente denomina-
da tasa por numeracion telefénica, que pasa a denominar-
se tasa por numeracién, direccionamiento y denomina-
cién, introduciendo en la misma una novedad importante,
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consistente en la actualizacion y reordenacién del impor-
te de esta tasa cuyo célculo se reordena ahora en torno a
una férmula matizada en funcién de coeficientes.

En cuanto al Anexo II, que contiene el elenco de
definiciones, se efectian algunas actualizaciones técni-
cas en la redaccion de algunas definiciones referentes a
conceptos tales como acceso, bucle local, llamada,
recursos asociados, servicios asociados, o servicio tele-
fonico disponible al publico, entre otros, para ponerlos
en linea con las definiciones y significados que en las
Directivas se hacen de los mismos.

Por tltimo, la Disposicién final segunda de la pre-
sente ley, contiene una modificacién de varios articulos
de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la
Sociedad de la Informacién y del Comercio Electréni-
co, a fin de adecuar su régimen a la nueva redaccién de
las Directivas arriba citadas, debiéndose destacar la
nueva redaccion que se da a su articulo 22.2, disponien-
do el consentimiento del usuario sobre los archivos o
programas informaticos (como las llamadas «cookies»)
que almacenan informacién en el equipo de usuario y
permiten que se acceda a ésta, dispositivos que pueden
facilitar la navegacién por la red pero con cuyo uso
pueden desvelarse aspectos de la esfera privada de los
usuarios, por lo que es importante que los usuarios
estén adecuadamente informados y dispongan de meca-
nismos que les permitan preservar su privacidad.

Articulo inico. Modificacién de la Ley 32/2003, de 3
de noviembre, General de Telecomunicaciones.

La Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones, queda modificada como sigue:

Uno. Elsegundo parrafo del apartado 2 del articu-
lo 2 queda redactado del siguiente modo:

«La imposicién de obligaciones de servicio putblico
perseguird la consecucion de los objetivos establecidos
en el articulo 3 de esta ley y podrd recaer sobre los ope-
radores que obtengan derechos de ocupacion del domi-
nio publico o de la propiedad privada, de derechos de
uso del dominio publico radioeléctrico, de derechos de
uso de recursos publicos de numeracién, direcciona-
miento o de denominacién o que ostenten la condicién
de operador con poder significativo en un determinado
mercado de referencia.»

Dos.
modo:

El articulo 3 queda redactado del siguiente

«Articulo 3. Objetivos y principios de la Ley.

Los objetivos y principios de esta ley son los siguien-
tes:

a) Fomentar la competencia efectiva en los merca-
dos de telecomunicaciones y, en particular, en la explo-

tacion de las redes y en la prestacion de los servicios de
comunicaciones electrénicas y en el suministro de los
recursos asociados a ellos, velando por que no exista
falseamiento ni restriccion de la competencia en la
explotacion de redes o en la prestacién de servicios de
comunicaciones electrénicas, incluida la prestacion de
servicios de transmision de contenidos.

b) Promover la inversion eficiente en materia de
infraestructuras incluyendo, cuando proceda, la compe-
tencia basada en infraestructuras y fomentando la inno-
vacion, con el fin de incrementar el crecimiento econd-
mico, la capacidad de eleccién de los consumidores y
el maximo beneficio para los usuarios finales.

¢) Garantizar el cumplimiento de las obligaciones
de servicio publico en la explotacién de redes y la pres-
tacion de servicios de comunicaciones electronicas, en
especial las de servicio universal.

d) Promover el desarrollo del sector de las teleco-
municaciones, asi como la utilizacion de los nuevos
servicios y el despliegue de redes, fomentando la conec-
tividad y la interoperabilidad extremo a extremo de
redes y servicios de comunicaciones electrénicas y el
acceso a éstos, en condiciones de igualdad, e impulsar
la cohesion territorial, econémica y social.

e) Hacer posible el uso eficaz de los recursos limi-
tados de telecomunicaciones, como la numeracion y el
espectro radioeléctrico, y la adecuada proteccion de
este dltimo, y el acceso a los derechos de ocupacién de
la propiedad publica y privada.

f) Defender los intereses de los usuarios, asegu-
rando su derecho al acceso a los servicios de comunica-
ciones electrénicas en adecuadas condiciones de elec-
cién, precio y calidad, incluyendo el derecho a la
accesibilidad universal, promoviendo la capacidad de
los usuarios finales para acceder y distribuir la informa-
cion o utilizar las aplicaciones y los servicios de su
eleccidn, y salvaguardar, en la prestacion de éstos, la
vigencia de los imperativos constitucionales, en parti-
cular, el de no discriminacion, el del respeto a los dere-
chos al honor, a la intimidad, a la proteccién de los
datos personales y al secreto en las comunicaciones, el
de la proteccion a la juventud y a la infancia y la satis-
faccion de las necesidades de grupos sociales especifi-
cos en igualdad de oportunidades y no discriminacién
de las personas con discapacidad, las personas mayo-
res, las personas en situacion de dependencia y usuarios
con necesidades sociales especiales. A estos efectos,
podrdn imponerse obligaciones a los prestadores de los
servicios para la garantia de dichos derechos.

g) Fomentar, en la medida de lo posible, la neutra-
lidad tecnolégica en la regulacion.

h) Promover el desarrollo de la industria de pro-
ductos y servicios de telecomunicaciones.

i)  Contribuir al desarrollo del mercado interior de
servicios de comunicaciones electrénicas en la Union
Europea.»
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Tres. El apartado 2 del articulo 5 queda redactado
del siguiente modo:

«2. La adquisicion de los derechos de uso del
dominio publico radioeléctrico, de ocupacion del domi-
nio publico o de la propiedad privada y de los recursos
publicos de numeracidn, direccionamiento y denomi-
nacion necesarios para la explotacion de redes y para la
prestacion de servicios de comunicaciones electronicas
debera realizarse conforme a lo dispuesto en su norma-
tiva especifica.»

Cuatro. Se modifica el apartado 4 y se afiade un
apartado 5 al articulo 8, con la siguiente redaccion:

«4. Laexplotacion de redes o la prestacion de ser-
vicios de comunicaciones electronicas por las Adminis-
traciones publicas, directamente o a través de socieda-
des en las que los poderes publicos puedan ejercer,
directa o indirectamente, una influencia dominante o
un control efectivo en razén de la propiedad, de la par-
ticipacion financiera o de las normas que la rigen, de
conformidad con lo establecido en el articulo 42.1 del
Cdédigo de Comercio y en el articulo 2 de 1a Ley 4/2007,
de 3 de abril, de transparencia de las relaciones finan-
cieras entre las Administraciones publicas y las empre-
sas publicas, y de transparencia financiera de determi-
nadas empresa, se ajustard a lo dispuesto en esta ley y
sus normas de desarrollo y se realizarad con la debida
separacién de cuentas y con arreglo a los principio de
neutralidad, transparencia y no discriminacién. La
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
podrd imponer condiciones especiales que garanticen
la no distorsion de la libre competencia.

5. Cuando los operadores que exploten redes
publicas de comunicaciones electronicas pongan su red
a disposicion de otras entidades para realizacion de
emisiones radioeléctricas, deberan comprobar, previa-
mente al inicio de dichas emisiones, que las entidades a
cuya disposicién ponen su red ostentan el correspon-
diente titulo habilitante en materia de uso del dominio
publico radioeléctrico Dichos operadores deberan dene-
gar el acceso en caso de ausencia del citado titulo habi-
litante.»

Cinco. El apartado 1 del articulo 9 queda redacta-
do del siguiente modo:

«1. Las Autoridades Nacionales de Reglamenta-
cion podran, en el dambito de su actuacidn, requerir a las
personas fisicas o juridicas que exploten redes o pres-
ten servicios de comunicaciones electrénicas, toda la
informacion necesaria para el cumplimiento de alguna
de las siguientes finalidades:

a) Comprobar el cumplimiento de las obligaciones
nacidas de esta ley, de su normativa de desarrollo, y de

las decisiones adoptadas con arreglo a las mismas, en
particular:

1. Comprobar el cumplimiento de las obligacio-
nes que resulten de los derechos de uso del dominio
publico radioeléctrico, de la numeracion, direcciona-
miento o denominacién o de la ocupacién del dominio
publico o de la propiedad privada.

2.° Evaluar la procedencia de las solicitudes de
derechos de uso del dominio publico radioeléctrico y
de la numeracion, direccionamiento o de denomina-
cion.

3.° Comprobar el cumplimiento de las obligacio-
nes que resulten necesarias para garantizar un acceso
equivalente para los usuarios finales con discapacidad y
que éstos se beneficien de la posibilidad de eleccion de
empresas y servicios disponibles para la mayoria de los
usuarios finales.

4.° Elaborar andlisis que permitan la definicién de
los mercados de referencia, la determinacién de los
operadores encargados de prestar el servicio universal y
el establecimiento de condiciones especificas a los ope-
radores con poder significativo de mercado en aqué-
llos.

5.2 La adopcién de medidas destinadas a facilitar
la coubicacién o el uso compartido de elementos de
redes publicas de comunicaciones electrénicas y recur-
sos asociados.

6.° Evaluar la integridad y la seguridad de las redes
y servicios de comunicaciones electronicas.

b) Cumplir los requerimientos que vengan impues-
tos en el ordenamiento juridico.

¢) Satisfacer necesidades estadisticas o de andli-
sis.

d) La publicacién de sintesis comparativas sobre
precios y calidad de los servicios, en interés de los
usuarios.

Esta informacidn, excepto aquella a la que se refiere
el parrafo a).2.° no podra exigirse antes del inicio de la
actividad y se suministrard en el plazo que se establez-
ca en cada requerimiento, atendidas las circunstancias
del caso. Las Autoridades Nacionales de Reglamenta-
cién garantizardn la confidencialidad de la informacién
suministrada que pueda afectar al secreto comercial o
industrial.»

Seis.
modo:

El articulo 10 queda redactado del siguiente

«Articulo 10. Mercados de referencia y operado-
res con poder significativo en el mercado.

1. La Comisién del Mercado de las Telecomunica-
ciones, teniendo en cuenta las Directrices de la Comi-
sién Europea para el andlisis de mercados y determina-
cién de operadores con peso significativo en el mercado,
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asi como las Recomendaciones relativas a los mercados
pertinentes de productos y servicios, definird, mediante
resolucién publicada en el «Boletin Oficial del Esta-
do», los mercados de referencia relativos a redes y ser-
vicios de comunicaciones electrénicas, entre los que se
incluiran los correspondientes mercados de referencia
al por mayor y al por menor, y el &mbito geografico de
los mismos, cuyas caracteristicas pueden justificar la
imposicion de obligaciones especificas.

2. Asimismo, la Comision del Mercado de las Tele-
comunicaciones llevard a cabo, en los plazos que se
establezcan mediante real decreto, un analisis de los
citados mercados, teniendo en cuenta las directrices
establecidas por la Comision Europea. Dicho andlisis se
realizard previo informe de la Comisién Nacional de la
Competencia, teniendo en cuenta los dictimenes y posi-
ciones comunes pertinentes adoptados por el Organismo
de Reguladores Europeos de las Comunicaciones Elec-
trénicas (ORECE) establecido por el Reglamento (CE)
nidmero 1211/2009, del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 25 de noviembre de 2009 por el que se establece
el Organismo de Reguladores Europeos de las Comuni-
caciones Electrénicas y la Oficina.

3. El andlisis a que se refiere el apartado anterior
tendrd como finalidad determinar si los distintos mer-
cados de referencia se desarrollan en un entorno de
competencia efectiva. En caso contrario, la Comisién
del Mercado de las Telecomunicaciones identificard y
hara publicos el operador u operadores que poseen un
poder significativo en cada mercado considerado.

Cuando un operador u operadores tengan, individual
o conjuntamente, poder significativo en un mercado de
referencia (mercado primario), la Comisién del Merca-
do de las Telecomunicaciones podra declarar que lo tie-
nen también en otro mercado de referencia estrecha-
mente relacionado con el anterior (mercado secundario)
cuando los vinculos entre ambos sean tales que resulte
posible ejercer en el mercado secundario el peso que se
tiene en el mercado primario, reforzando de esta mane-
ra el poder en el mercado del operador.

4. En aquellos mercados en que se constate la
inexistencia de un entorno de competencia efectiva, la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
podra imponer, mantener o modificar determinadas
obligaciones especificas a los operadores que, de con-
formidad con el apartado anterior, hayan sido identifi-
cados como operadores con poder significativo en
dichos mercados

Las obligaciones especificas a que se refieren los
parrafos anteriores se basaran en la naturaleza del pro-
blema identificado, seran proporcionadas y estardn jus-
tificadas en el cumplimiento de los objetivos del articulo
3 de esta ley. Dichas obligaciones se mantendrdn en
vigor durante el tiempo estrictamente imprescindible.

A la hora de imponer obligaciones especificas, se
tomaran en consideracion, en su caso, las condiciones
peculiares presentes en nuevos mercados en expansion,
esto es, aquellos con perspectivas de crecimiento eleva-

das y niveles reducidos de contratacién por los usuarios
y en los que todavia no se ha alcanzado una estructura
estable, para evitar que se limite o retrase su desarrollo.

5. En los mercados en los que se constate la exis-
tencia de competencia efectiva, la Comisién del Merca-
do de las Telecomunicaciones suprimird las obligacio-
nes especificas que, en su caso, tuvieran impuestas los
operadores por haber sido declarados con poder signifi-
cativo en dichos mercados.

6. Mediante real decreto, el Gobierno establecera
las obligaciones especificas para los mercados de refe-
rencia previstas en este articulo, entre las que se inclui-
rdn las recogidas en el articulo 13 de esta ley y las rela-
tivas a los mercados al por menor, asi como las
condiciones para su imposicién, modificacidn o supre-
sion.»

Siete. Los apartados 3 y 4 del articulo 11 quedan
redactados del siguiente modo:

«3. No existirdn restricciones que impidan que los
operadores negocien entre si acuerdos de acceso o
interconexion. La persona fisica o juridica habilitada
para explotar redes o prestar servicios de comunicacio-
nes electronicas en otro Estado miembro de la Unién
Europea que solicite acceso o interconexion en Espafia
no necesitard llevar a cabo la notificacién a la que se
refiere el articulo 6 de la ley, cuando no explote redes ni
preste servicios de comunicaciones electrénicas en el
territorio nacional.

4. LaComision del Mercado de las Telecomunica-
ciones podrd intervenir en las relaciones entre operado-
res o entre operadores y otras entidades que, de confor-
midad con lo establecido en el presente capitulo, se
beneficien de las obligaciones de acceso e interco-
nexion definidos en el anexo II, a peticién de cualquie-
ra de las partes implicadas, o de oficio cuando esté jus-
tificado, con objeto de fomentar y, en su caso, garantizar
la adecuacidén del acceso, la interconexién y la intero-
perabilidad de los servicios, asi como la consecucién
de los objetivos establecidos en el articulo 3. Asimis-
mo, el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
podrd actuar, en el &mbito de sus competencias, para
conseguir los citados objetivos.»

Ocho.
modo:

El articulo 12 queda redactado del siguiente

«Articulo 12.  Condiciones aplicables al acceso a
las redes y recursos asociados y a su interconexion.

1. Cuando se impongan obligaciones a un opera-
dor de redes publicas de comunicaciones electrénicas
para que facilite acceso, la Comisién del Mercado de
las Telecomunicaciones podra establecer determinadas
condiciones técnicas u operativas al citado operador o a
los beneficiarios de dicho acceso cuando ello sea nece-
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sario para garantizar el funcionamiento normal de la
red, conforme se establezca mediante real decreto.

2. LaComisién del Mercado de las Telecomunica-
ciones, en la medida en que sea necesario, podrd impo-
ner obligaciones a los operadores que controlen el
acceso a los usuarios finales, incluidas, en casos justifi-
cados, las obligaciones de interconectar sus redes cuan-
do no lo hayan hecho para garantizar la posibilidad de
conexion de extremo a extremo, o de hacer interopera-
bles sus servicios.

3. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 37,
la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones
podra imponer a los operadores, previo tramite de infor-
macién publica, obligaciones objetivas, transparentes,
proporcionadas, y no discriminatorias relativas a la uti-
lizacién compartida de los tramos finales de las redes
de acceso que discurran por el interior de las edificacio-
nes o hasta el primer punto de concentracién o distribu-
cién si estd ubicado en el exterior del edificio, cuando
la duplicacion de esta infraestructura sea econdmica-
mente ineficiente o fisicamente inviable.»

Nueve. El apartado 1 del articulo 13 queda redac-
tado del siguiente modo:

«1.  La Comision del Mercado de las Telecomuni-
caciones, en la forma y en las condiciones que se deter-
minen en desarrollo del apartado 6 del articulo 10,
podréd imponer a los operadores que, de conformidad
con dicho articulo, hayan sido declarados con poder
significativo en el mercado obligaciones en materia de:

a) Transparencia, en relacién con la interconexion
y el acceso, conforme a las cuales los operadores debe-
ran hacer publico determinado tipo de informacidn,
como la relativa a contabilidad, especificaciones técni-
cas, caracteristicas de las redes, condiciones de sumi-
nistro y utilizacion, incluidas, en su caso, las condicio-
nes que pudieran limitar el acceso o la utilizacién de
servicios o aplicaciones, asi como los precios. En parti-
cular, cuando se impongan obligaciones de no discrimi-
nacién a un operador, se le podré exigir que publique
una oferta de referencia.

b) No discriminacion, que garantizaran, en parti-
cular, que el operador aplique condiciones equivalentes
en circunstancias semejantes a otros operadores que
presten servicios equivalentes y proporcione a terceros
servicios e informacién de la misma calidad que los
que proporcione para sus propios servicios o los de sus
filiales o asociados y en las mismas condiciones.

¢) Separacion de cuentas, en el formato y con la
metodologia que, en su caso, se especifiquen.

d) Acceso arecursos o servicios especificos de las
redes y a su utilizacién.

e) Control de precios, tales como la orientacion de
los precios en funcion de los costes, y contabilidad de
costes, para evitar precios excesivos o la compresion de
los precios en detrimento de los usuarios finales.»

Diez. Se afiade un nuevo articulo 13 bis, con la
siguiente redaccion:

«Articulo 13 bis. Separacién funcional.

1. Cuando la Comision del Mercado de las Tele-
comunicaciones constate que las obligaciones impues-
tas, segun lo dispuesto en el articulo anterior, en rela-
cion con dichas materias no han bastado para conseguir
una competencia efectiva y que sigue habiendo proble-
mas de competencia o fallos del mercado importantes y
persistentes en relacion con mercados al por mayor de
productos de acceso, podrd imponer, como medida
excepcional, a los operadores con poder significativo
en el mercado integrados verticalmente la obligacion
de traspasar las actividades relacionadas con el sumi-
nistro al por mayor de productos de acceso a una uni-
dad empresarial que actie independientemente.

Dicha decision deberd fundamentarse en andlisis
que justifiquen suficientemente la necesidad de la medi-
da, mediante la aportacién de pruebas de que hay pocas
posibilidades o ninguna de competencia basada en
infraestructura en un plazo razonable, una justificacién
de que la obligacién es el medio mds adecuado para
solucionar los problemas de competencia o fallos del
mercado que se hayan identificado, un andlisis del
impacto previsto de la medida en el conjunto del sector
de las comunicaciones electrénicas y, en particular, en
la empresa a la que se dirija, valorando el impacto en el
empleo y en los incentivos resultantes para la inversion
y la innovacién en el sector una vez adoptada la medi-
da, asi como un andlisis relativo al posible impacto de
la medida en la cohesion social y territorial, las pers-
pectivas resultantes de competencia en infraestructura
y cualquier otro efecto negativo potencial sobre los
consumidores.

La decision se adoptard, previo informe de la Comi-
sién Nacional de la Competencia, una vez que el Minis-
terio de Industria, Turismo y Comercio, como Autori-
dad Nacional de Reglamentacion identificada en el
parrafo b) del apartado 1 del articulo 46, haya emitido
informe determinante y después de que la Comision
Europea haya emitido su autorizacién. Tras la decision,
la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones
llevaré a cabo un andlisis coordinado de los distintos
mercados relacionados con la red de acceso y se impon-
drén, modificardn o suprimiran las obligaciones corres-
pondientes.

2. En el supuesto de que una empresa designada
como poseedora de poder significativo en uno o varios
mercados pertinentes, se proponga transferir sus acti-
vos de red de acceso local, o una parte sustancial de los
mismos, a una persona juridica separada de distinta
propiedad, o establecer una entidad empresarial separa-
da para suministrar a todos los proveedores minoristas,
incluidas sus propias divisiones minoristas, productos
de acceso completamente equivalentes, deberd infor-
mar con anterioridad a la Comisién del Mercado de las
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Telecomunicaciones, para que ésta pueda evaluar el
efecto de la operacion que se pretende realizar.

En este caso, la Comision del Mercado de las Tele-
comunicaciones evaluari el efecto de la transaccién
prevista sobre las obligaciones reglamentarias impues-
tas a esa entidad, llevando a cabo un analisis coordina-
do de los distintos mercados relacionados con la red de
acceso, y manteniendo, modificando o retirando las
obligaciones pertinentes, de conformidad con el proce-
dimiento del articulo 10 de esta ley.»

Once. El apartado 2 del articulo 14 queda redacta-
do del siguiente modo:

«2.  En caso de producirse un conflicto transfron-
terizo en el que una de las partes esté radicada en otro
Estado miembro de la Unién Europea y tenga derechos
de acceso o interconexién de conformidad con lo esta-
blecido en el presente capitulo, la Comisién del Merca-
do de las Telecomunicaciones, en caso de que cualquie-
ra de las partes asi lo solicite, coordinard, en los
términos que se establezcan mediante real decreto, sus
esfuerzos para encontrar una solucién al conflicto con
la otra u otras autoridades nacionales de reglamenta-
cion afectadas.»

Doce. El parrafo primero del articulo 15 queda
redactado del siguiente modo:

«La Comision del Mercado de las Telecomunicacio-
nes, en los acuerdos de acceso e interconexion, fomen-
tard el uso de las normas o especificaciones técnicas
identificadas en la relacion que la Comision Europea
elabore a tal efecto, para garantizar la interoperabilidad
de los servicios y para potenciar la libertad de eleccion
de los usuarios.»

Trece.
te modo:

El articulo 16 queda redactado del siguien-

«Articulo 16. Principios generales.

1. Para los servicios de comunicaciones electréni-
cas disponibles al piblico se proporcionaran los nime-
ros, direcciones y nombres que se necesiten para permi-
tir su efectiva prestacion, tomandose esta circunstancia
en consideracién en los planes nacionales correspon-
dientes y en sus disposiciones de desarrollo.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado
anterior, la regulacién de los nombres de dominio de
Internet bajo el indicativo del pais correspondiente a
Espafia («.es») se regird por su normativa especifica.

3. Corresponde al Gobierno la aprobacién y el
desarrollo de los planes nacionales de numeracion,
direccionamiento y denominacion, teniendo en cuenta
las decisiones aplicables que se adopten en el seno de
las organizaciones y los foros internacionales.

4. Sera competencia del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio la elaboracion de las propuestas
de planes nacionales para su elevacion al Gobierno, y el
desarrollo de estos planes mediante disposiciones de
cardcter general que podran establecer condiciones aso-
ciadas a la utilizacion de los recursos ptiblicos de nume-
racion, direccionamiento y denominacion, en particular
la designacidn del servicio para el que se utilizardn
estos recursos, incluyendo cualquier requisito relacio-
nado con el suministro de dicho servicio.

5. Corresponde a la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones la gestién y control de los planes
nacionales de numeracién, direccionamiento y denomi-
nacion.

En particular, la Comisién del Mercado de las Tele-
comunicaciones:

a) Establecera los procedimientos para el otorga-
miento de los derechos de uso de numeros, direcciones
y nombres, que seran no discriminatorios, proporciona-
dos y transparentes.

b) Otorgard a los operadores los derechos de uso
de los recursos publicos necesarios para la prestacion
de servicios de acuerdo con lo dispuesto en los planes
nacionales correspondientes, conforme a los procedi-
mientos definidos por ella. Las solicitudes de dichos
derechos de uso se podrdn entender desestimadas si
transcurridos los plazos maximos no se ha notificado la
resolucién expresa.

¢) Llevard a cabo el control de los recursos publi-
cos citados de acuerdo con los procedimientos estable-
cidos por ella, velando por que su utilizacién sea con-
forme a lo establecido en los planes nacionales y sus
disposiciones de desarrollo y se haga un uso efectivo y
eficiente de los recursos para los que se hayan otorgado
derechos de uso.

6. Los operadores a los que se haya otorgado el
derecho de uso de una serie de nimeros no podran dis-
criminar a otros operadores en lo que se refiere a las
secuencias de nimeros utilizadas para dar acceso a los
servicios de €stos.

7. Los operadores que presten servicios telefoni-
cos disponibles al publico u otros servicios que permi-
tan efectuar llamadas a nimeros del plan nacional de
numeracion telefénica deberdn cursar las llamadas que
se efectien a los rangos de numeracidon telefénica
nacional y, cuando permitan llamadas internacionales,
al espacio europeo de numeracién telefénica y a otros
rangos de numeracién internacional, en los términos
que se especifiquen en los planes nacionales de nume-
racion y en sus disposiciones de desarrollo, sin perjui-
cio del derecho del usuario de desconexién de determi-
nados servicios.

8. EI otorgamiento de derechos de uso de los
recursos publicos regulados en los planes nacionales no
supondré el otorgamiento de més derechos que el de su
uso conforme a lo que se establece en esta ley.
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9. Todos los operadores y, en su caso, los fabrican-
tes y los comerciantes estaran obligados a tomar las
medidas necesarias para el cumplimiento de las deci-
siones que se adopten por el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio o por la Comisién del Mercado de
las Telecomunicaciones, en el ambito de sus respecti-
vas competencias sobre numeracion, direccionamiento
y denominacién.

10. Los usuarios finales tendran, en los términos
que determine la normativa de desarrollo de la ley,
acceso a los recursos publicos regulados en los planes
nacionales. Esta normativa podra prever, que la Comi-
sién del Mercado de las Telecomunicaciones otorgue
derechos de uso de nimeros, nombres y direcciones a
los usuarios finales para determinados rangos que a tal
efecto se identifiquen en los planes nacionales o en sus
disposiciones de desarrollo.»

Catorce. El articulo 17 queda redactado del
siguiente modo:

«Articulo 17. Planes nacionales.

1. Los planes nacionales y sus disposiciones de
desarrollo designarén los servicios para los que puedan
utilizarse los nimeros y, en su caso, direcciones y nom-
bres correspondientes, incluido cualquier requisito
relacionado con la prestacion de tales servicios y las
condiciones asociadas a su uso, que serdn proporciona-
das y no discriminatorias.

2. El contenido de los citados planes y sus disposi-
ciones de desarrollo y el de los actos derivados de su
gestion serdn publicos, salvo en lo relativo a materias
que puedan afectar a la seguridad nacional.

3. A fin de cumplir con las obligaciones y reco-
mendaciones internacionales, en particular, con las
decisiones sobre nimeros armonizados en la Unién
Europea, o para garantizar la disponibilidad suficiente
de nimeros, direcciones y nombres, el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, de oficio o a instancia
de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
y mediante orden ministerial publicada en el “Boletin
Oficial del Estado”, podrd modificar la estructura y la
organizacion de los planes nacionales o, en ausencia de
éstos o de planes especificos para cada servicio, esta-
blecer medidas sobre la utilizacién de los recursos
numéricos y alfanuméricos necesarios para la presta-
cion de los servicios. Se habran de tener en cuenta, a
tales efectos, los intereses de los afectados y los gastos
de adaptacién que, de todo ello, se deriven para los ope-
radores y para los usuarios. Las modificaciones que se
pretendan realizar deberan ser publicadas antes de su
entrada en vigor y con una antelacion suficiente.

4. Los planes nacionales y sus disposiciones de
desarrollo podrédn identificar nimeros y nombres de
valor econémico excepcional, o que sean particular-
mente apropiados para la prestacion de determinados
servicios, para los que la Comisién del Mercado de las

Telecomunicaciones otorgard los derechos de uso
correspondientes mediante los procedimientos de selec-
cién competitiva o comparativa que la propia Comision
establezca .Estos procedimientos respetaran los princi-
pios de publicidad, concurrencia y no discriminacion
para todas las partes interesadas.»

Quince. El primer parrafo del articulo 18 queda
redactado del siguiente modo:

«Los operadores garantizardn, de conformidad con
lo establecido en el articulo 38, que los abonados con
nimeros del plan nacional de numeracién telefénica
puedan conservar, previa solicitud, los nimeros que les
hayan sido asignados, con independencia del operador
que preste el servicio. Mediante real decreto se fijardn
los supuestos y condiciones generales a los que sea de
aplicacion la conservacion de nimeros, y la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones fijard los
aspectos técnicos y administrativos necesarios para que
ésta se lleve a cabo. En cualquier caso, a los abonados
que hayan celebrado un acuerdo para transferir un
nuimero a otro operador se les activard dicho nimero en
el plazo de un dia laborable. El retraso en efectuar tal
activacion y cualquier abuso en materia de conserva-
ciéon de nimeros por parte de los operadores, o en su
nombre, dard derecho a los abonados a una compensa-
cion en los términos que se establezcan mediante real
decreto.»

Dieciséis. Se suprime el articulo 19, que queda sin
contenido.
Diecisiete. El apartado 2 del articulo 20 queda

redactado del siguiente modo:

«2. Los operadores se sujetardn al régimen de
obligaciones de servicio publico y de cardcter publico,
de acuerdo con lo establecido en este titulo. Cuando se
impongan obligaciones de servicio publico, conforme a
lo dispuesto en este capitulo, se aplicard con caracter
supletorio el régimen establecido para la concesién de
servicio publico determinado por la Ley 30/2007, de 30
de octubre, de Contratos del Sector Publico.»

Dieciocho. EIl apartado 3 del articulo 20 queda
redactado del siguiente modo:

«3. El cumplimiento de las obligaciones de servi-
cio publico en la explotacion de redes publicas y en la
prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas
para los que aquéllas sean exigibles se efectuard con
respeto a los principios de igualdad, transparencia, no
discriminacién, proporcionalidad, continuidad, adapta-
bilidad, disponibilidad y permanencia y conforme a los
términos y condiciones que reglamentariamente se
determinen.»
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Diecinueve. El apartado 1 del articulo 22 queda
redactado del siguiente modo:

«1.  Se entiende por servicio universal el conjunto
definido de servicios cuya prestacion se garantiza para
todos los usuarios finales con independencia de su loca-
lizacién geografica, con una calidad determinada y a un
precio asequible.

Bajo el mencionado concepto de servicio universal
se deberd garantizar, en los términos y condiciones que
reglamentariamente se determinen por el Gobierno,
que:

a) Todos los usuarios finales puedan obtener una
conexioén a la red publica de comunicaciones electro-
nicas desde una ubicacion fija siempre que sus solici-
tudes se consideren razonables en los términos que
mediante real decreto se determinen. La conexién
debe permitir realizar comunicaciones de voz, fax y
datos, a velocidad suficiente para acceder de forma
funcional a Internet. La conexién a la red publica de
comunicaciones con capacidad de acceso funcional a
Internet deberd permitir comunicaciones de datos en
banda ancha a una velocidad en sentido descendente
de 1 Mbit por segundo en los términos establecidos en
el articulo 52 de la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de
Economia Sostenible.

b) Se satisfagan todas las solicitudes razonables
de prestacion de un servicio telefénico disponible al
publico a través de la conexion a que se refiere el parra-
fo anterior, que permitan efectuar y recibir llamadas
nacionales e internacionales.

c) Se ponga a disposicion de los abonados al ser-
vicio telefénico disponible al piblico una guia general
accesible de nimeros de abonados, ya sea impresa o
electrénica, o ambas, y se actualice, como minimo,
una vez al afio. Asimismo, que se ponga a disposicion
de todos los usuarios finales de dicho servicio, inclui-
dos los usuarios de teléfonos publicos de pago, al
menos un servicio de informacién general sobre
nimeros de abonados Todos los abonados al servicio
telefénico disponible al piblico tendran derecho a
figurar en la mencionada guia general, sin perjuicio,
en todo caso, del respeto a las normas que regulen la
proteccion de los datos personales y el derecho a la
intimidad.

d) Exista una oferta suficiente de teléfonos
publicos de pago u otros puntos de acceso publico a
la telefonia vocal en todo el territorio nacional, que
satisfaga razonablemente las necesidades de los usua-
rios finales, en cobertura geografica, en nimero de
aparatos u otros puntos de acceso, accesibilidad de
estos teléfonos por los usuarios con discapacidades y
calidad de los servicios y, que sea posible efectuar
gratuitamente llamadas de emergencia desde los telé-
fonos ptblicos de pago sin tener que utilizar ninguna
forma de pago, utilizando el niimero Unico de llama-
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das de emergencia 112 y otros nimeros de emergen-
cia espafioles.

e) Los usuarios finales con discapacidad tengan
acceso a los servicios incluidos en los pérrafos b), ¢) y
d) de este apartado, a un nivel equivalente al que disfru-
tan otros usuarios finales.

f) Se ofrezcan a los consumidores que sean perso-
nas fisicas, de acuerdo con condiciones transparentes,
publicas y no discriminatorias, opciones o paquetes de
tarifas que difieran de las aplicadas en condiciones nor-
males de explotacién comercial con objeto de garanti-
zar, en particular, que las personas con necesidades
sociales especiales puedan tener acceso. Con el mismo
objeto podran aplicarse, cuando proceda, limitaciones
de precios, tarifas comunes, equiparacion geografica u
otros regimenes similares a las prestaciones incluidas
en este articulo.»

Veinte.
te modo:

El articulo 23 queda redactado del siguien-

«Articulo 23. Designacién de operador encargado
de prestar el servicio universal.

1. El Ministro de Industria, Turismo y Comercio
podra designar uno o mas operadores para que garanti-
cen la prestacion del servicio universal a que se refiere
el articulo anterior, de manera que quede cubierta la
totalidad del territorio nacional. A estos efectos podrin
designarse operadores diferentes para la prestacion de
diversos elementos del servicio universal y abarcar dis-
tintas zonas del territorio nacional.

2. El sistema de designacién de operadores
encargados de garantizar la prestacién de los servi-
cios, prestaciones y ofertas del servicio universal se
establecerd mediante real decreto, con sujecién a los
principios de eficacia, objetividad, transparencia y no
discriminacidn sin excluir a priori la designacion de
ninguna empresa. En todo caso, contemplard un
mecanismo de licitacién puiblica para todos los servi-
cios en los que sea necesario designar operador, con
pleno respeto de los principios anteriormente sefiala-
dos. Estos procedimientos de designacién garantiza-
rdn que la prestacion del servicio universal se haga de
manera eficiente y se podrdn utilizar como medio
para determinar el coste neto derivado de las obliga-
ciones asignadas, a los efectos de lo dispuesto en el
articulo 24.1.

3. Cuando el operador designado para la presta-
cién del servicio universal se proponga entregar una
parte o la totalidad de sus activos de red de acceso local
a una persona juridica separada distinta de distinta pro-
piedad, informara con la debida antelacién al Ministe-
rio de Industria, Turismo y Comercio a fin de evaluar
las repercusiones de la operacion prevista en el sumi-
nistro de acceso desde una ubicacién fija y la presta-
cién de servicios telefénicos, de conformidad con el
articulo 22.»
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Veintiuno.
siguiente modo:

El articulo 25 queda redactado del

«Articulo 25.
publico.

Otras obligaciones de servicio

1. El Gobierno podr4, por necesidades de la defen-
sa nacional, de la seguridad publica o de los servicios
que afecten a la seguridad de las personas o a la protec-
cion civil, imponer otras obligaciones de servicio publi-
co distintas de las de servicio universal a los operadores
a los que se refiere el apartado 2 del articulo 2.

2. El Gobierno podrd, asimismo, imponer otras
obligaciones de servicio publico, previo informe de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones,
motivadas por:

a) Razones de cohesion territorial.

b) Razones de extension del uso de nuevos servi-
cios y tecnologias, en especial a la sanidad, a la educa-
cidn, a la accién social y a la cultura.

c) Para el objetivo de facilitar la comunicacién
entre determinados colectivos incluyendo las personas
con discapacidad que se encuentren en circunstancias
especiales y estén insuficientemente atendidos con la
finalidad de garantizar la suficiencia de su oferta.

d) Por la necesidad de facilitar la disponibilidad
de servicios que comporten la acreditacion de fehacien-
cia del contenido del mensaje remitido o de su remisién
o recepcion.

3. Mediante real decreto se regulara el procedi-
miento de imposicién de las obligaciones a las que se
refiere el apartado anterior y su forma de financiacién.

4. En cualquier caso, la obligacién de encaminar
las llamadas a los servicios de emergencia sin derecho
a contraprestacion econdmica de ningtn tipo debe ser
asumida tanto por los operadores que presten servicios
de comunicaciones electrénicas al publico, como por
los que exploten redes publicas de comunicaciones
electrénicas. Esta obligacion se impone a dichos opera-
dores, de conformidad con lo establecido en el articu-
lo 38, respecto de las llamadas dirigidas al nimero tele-
fonico 112 de atencidn a emergencias y a otros que se
determinen mediante real decreto, incluidas aquellas
que se efectien desde teléfonos publicos de pago, sin
que sea necesario utilizar ninguna forma de pago en
estos casos. El acceso a los servicios de emergencia
para los usuarios finales con discapacidad sera equiva-
lente al que disfrutan otros usuarios finales. Asimismo,
se establecen las condiciones para que pongan gratuita-
mente a disposicion de las autoridades receptoras de
dichas llamadas la informacidn relativa a la ubicacién
de su procedencia.

En todo caso, el servicio de llamadas de emergencia
serd gratuito para los usuarios, cualquiera que sea la
Administracién publica responsable de su prestacion y
con independencia del tipo de terminal que se utilice.»
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Veintidés. El apartado 2 del articulo 26 queda
redactado del siguiente modo:

«2.  Los 6rganos encargados de la redaccion de los
distintos instrumentos de planificacion territorial o
urbanistica deberan recabar de la Administracién Gene-
ral del Estado el oportuno informe sobre las necesida-
des de redes publicas de comunicaciones electrénicas
en el dmbito territorial a que se refieran.

Los instrumentos de planificacién territorial o urba-
nistica deberan tener en cuenta las necesidades de redes
publicas de comunicaciones electrénicas contenidas en
los informes emitidos por el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio y garantizardn la no discrimina-
cidén entre los operadores y el mantenimiento de condi-
ciones de competencia efectiva en el sector.»

Veintitrés.
siguiente modo:

El articulo 29 queda redactado del

«Articulo 29. Limites de la normativa a que se
refiere el articulo anterior.

1. La normativa a que se refiere el articulo ante-
rior deberd, en todo caso, reconocer y garantizar de
modo efectivo el derecho de ocupacién del dominio
publico o la propiedad privada para el despliegue de
las redes publicas de comunicaciones electrénicas de
conformidad con lo dispuesto en este titulo. En cum-
plimiento de la normativa de la Unién Europea, se
podran imponer condiciones al ejercicio de este dere-
cho de ocupacién por los operadores, que estén justifi-
cadas por razones de proteccién del medio ambiente,
la salud publica, la seguridad publica, la defensa
nacional o la ordenacién urbana y territorial. La enti-
dad de la limitacién que entrafien para el ejercicio de
ese derecho deberd resultar proporcionada en relacion
con el concreto interés publico que se trata de salva-
guardar.

Estas condiciones o limites deberdn ser, ademas, no
discriminatorias y estar basadas en causas objetivas, y
no podran implicar restricciones absolutas al derecho
de ocupacién del dominio publico y privado de los ope-
radores. En este sentido, cuando una condicién pudiera
implicar la imposibilidad de llevar a cabo la ocupacién
del dominio publico o la propiedad privada de determi-
nada manera, el establecimiento de dicha condicién
deberd ir acompafiado de las alternativas necesarias,
entre ellas el uso compartido de infraestructuras, para
garantizar el derecho de ocupacién de los operadores y
su ejercicio en igualdad de condiciones.

2. Lasnormas que se dicten por las correspondien-
tes Administraciones, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo anterior, deberdn cumplir, al menos, los
siguientes requisitos:

a) Ser publicadas en un diario oficial del ambito
correspondiente a la Administracién competente. De
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dicha publicacién y de un resumen de ésta, ajustado
al modelo que se establezca mediante orden del
Ministro de Industria, Turismo y Comercio, asi como
del texto de las ordenanzas fiscales municipales que
impongan las tasas por utilizacion privativa o aprove-
chamientos especiales constituidos en el suelo, sub-
suelo o vuelo de las vias puiblicas municipales con-
templadas en el articulo 24.1.c) del texto refundido
de la Ley reguladora de las Haciendas Locales, apro-
bado por el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de
marzo, y del de cuantas disposiciones de naturaleza
tributaria afecten a la utilizacién de bienes de domi-
nio publico de otra titularidad se deberdn dar traslado
a la Comisién del Mercado de las Telecomunicacio-
nes a fin de que ésta publique una sinopsis en su sede
electronica.

b) Prever un procedimiento rdpido, sencillo, efi-
ciente y no discriminatorio de resolucién de las solici-
tudes de ocupacion, que no podra exceder de seis meses
contados a partir de la presentacion de la solicitud,
salvo en caso de expropiacion.

¢) Garantizar la transparencia de los procedimien-
tos y que las normas aplicables fomenten una compe-
tencia leal y efectiva entre los operadores.

d) Garantizar el respeto de los limites impuestos a
la intervencién administrativa en esta ley en proteccion
de los derechos de los operadores. En particular, las
solicitudes de informacién que se realicen a los opera-
dores deberdn ser motivadas, tener una justificacion
objetiva, ser proporcionadas al fin perseguido y limitar-
se a lo estrictamente necesario.

3. Si las Administraciones publicas reguladoras o
titulares del dominio ptblico a que se refiere este articu-
lo ostentan la propiedad o ejercen el control directo o
indirecto de operadores que explotan redes publicas de
comunicaciones electronicas, deberan mantener una
separacion estructural entre dichos operadores y los
organos encargados de la regulacion y gestion de estos
derechos.»

Veinticuatro. El apartado 2 del articulo 30 queda
redactado del siguiente modo:

«2. Cuando los operadores tengan derecho a la
ocupacién de la propiedad publica o privada y concu-
rran razones de medio ambiente, salud publica, seguri-
dad publica u ordenacién urbana o territorial, la Admi-
nistracién competente en dichas materias, previo
tramite de informacidn ptblica, y de manera motivada,
adoptard medidas proporcionadas estableciendo la uti-
lizacién compartida del dominio publico o la propiedad
privada en que se van a establecer las redes publicas de
comunicaciones electronicas, el uso compartido de las
infraestructuras en que se vayan a apoyar tales redes o
la adopcién de medidas para facilitar la coordinacién
de las obras publicas, segtin resulte necesario.»

12

Veinticinco.
siguiente modo:

El articulo 34 queda redactado del

«Articulo 34. Proteccion de los datos de caracter
personal.

1. Sin perjuicio de lo previsto en el apartado 6 del
articulo 4 y en el segundo pérrafo del articulo anterior,
asi como en la restante normativa especifica aplicable,
los operadores que exploten redes publicas de comuni-
caciones electrénicas o que presten servicios de comu-
nicaciones electrénicas disponibles al puiblico deberdn
garantizar, en el ejercicio de su actividad, la proteccion
de los datos de cardcter personal conforme a la legisla-
cion vigente.

2. Los operadores a los que se refiere el apartado
anterior deberdn adoptar las medidas técnicas y de ges-
tién adecuadas para preservar la seguridad en la explo-
tacion de su red o en la prestacion de sus servicios, con
el fin de garantizar los niveles de proteccién de los
datos de caricter personal que sean exigidos por la Ley
Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre y su normativa
de desarrollo y, en su caso, por la que se dicte en desa-
rrollo de esta ley en esta materia. Dichas medidas
incluiran, como minimo:

a) La garantia de que sélo el personal autorizado
tenga acceso a los datos personales para fines autoriza-
dos por la ley.

b) La proteccion de los datos personales almace-
nados o transmitidos de la destruccién accidental o ili-
cita, la pérdida o alteracion accidentales o el almacena-
miento, tratamiento, acceso o revelacién no autorizados
o ilicitos.

c) La garantia de la aplicacién efectiva de una
politica de seguridad con respecto al tratamiento de
datos personales.

3. En caso de que exista un riesgo particular de
violacién de la seguridad de la red publica o del servi-
cio de comunicaciones electrénicas, el operador que
explote dicha red o preste el servicio de comunicacio-
nes electrénicas informard a los abonados sobre dicho
riesgo y sobre las medidas a adoptar.

4. En caso de violacién de los datos personales, el
operador de servicios de comunicaciones electrénicas
disponibles al publico notificard sin dilaciones indebi-
das dicha violacién a la Agencia Espaiola de Protec-
cion de Datos. Si la violacién de los datos pudiera afec-
tar negativamente a la intimidad o a los datos personales
de un abonado o particular, el operador notificard tam-
bién la violacién al abonado o particular sin dilaciones
indebidas.

Lo previsto en el parrafo anterior serd exigible una
vez que mediante real decreto se establezca el conteni-
do de las notificaciones dirigidas a los abonados o par-
ticulares, asi como los supuestos en que no serd necesa-
ria la misma. Asimismo, el real decreto podra establecer
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los restantes requisitos de las notificaciones a las que se
refiere el parrafo anterior en lo referente a su contenido
y condiciones.

Los operadores deberdn llevar un inventario de las
violaciones de los datos personales, incluidos los
hechos relacionados con tales infracciones, sus efectos
y las medidas adoptadas al respecto, que resulte sufi-
ciente para permitir a la Agencia Espafiola de Protec-
cién de Datos verificar el cumplimiento de las obliga-
ciones de notificaciéon reguladas en este apartado.
Mediante real decreto podra establecerse el formato y
contenido del inventario.

A los efectos establecidos en este articulo, se enten-
dera como violacién de los datos personales la viola-
cién de la seguridad que provoque la destruccion, acci-
dental o ilicita, la pérdida, la alteracidn, la revelacién o
el acceso no autorizados, de datos personales transmiti-
dos, almacenados o tratados de otro modo en relacion
con la prestacion de un servicio de comunicaciones
electrénicas de acceso publico.

5. Los operadores instauraran procedimientos
internos para responder a las solicitudes de acceso a los
datos personales de los usuarios por parte de las autori-
dades legalmente autorizadas. Previa solicitud, facilita-
rén a las Autoridades competentes informacién sobre
esos procedimientos, el nimero de solicitudes recibi-
das, la motivacién juridica aducida y la respuesta ofre-
cida.»

Veintiséis. Se afiade un nuevo articulo 36 bis, con
la siguiente redaccion:

«Articulo 36 bis. Integridad y seguridad de las redes
y de los servicios de comunicaciones electrénicas.

1. Losoperadores de redes y de servicios de comu-
nicaciones electrénicas disponibles al publico, gestio-
nardn adecuadamente los riesgos de seguridad que pue-
dan afectar a sus redes y servicios a fin de garantizar un
adecuado nivel de seguridad, a fin de evitar o reducir al
minimo el impacto de los incidentes de seguridad en
los usuarios y en las redes interconectadas.

2. Asimismo, los operadores de redes publicas de
comunicaciones electrénicas garantizaran la integridad
de las mismas a fin de asegurar la continuidad en la
prestacion de los servicios que utilizan dichas redes.

3. Los operadores que exploten redes o presten
servicios de comunicaciones electrénicas disponibles
al publico notificardn al Ministerio de Industria, Turis-
mo y Comercio, cuando afecten a servicios regulados,
las violaciones de la seguridad o pérdidas de integridad
que hayan tenido un impacto significativo en la explo-
tacion de las redes o los servicios.

4. Reglamentariamente el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio establecerd los mecanismos para
supervisar el cumplimiento de las obligaciones anterio-
res y, en su caso, dictard las instrucciones correspon-
dientes, que seran vinculantes para los operadores, para
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que adopten determinadas medidas relativas a la inte-
gridad y seguridad de redes y servicios de comunica-
ciones electronicas. Entre ellas, podra imponer:

a) La obligacién de facilitar la informacion nece-
saria para evaluar la seguridad y la integridad de sus
servicios y redes, incluidos los documentos sobre las
politicas de seguridad.

b) La obligacién de someterse a una auditoria de
seguridad realizada por un organismo independiente o
por una Autoridad competente, y de poner el resultado
a disposicion del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio. El coste de la auditoria serd sufragado por el
operador.

5. El presente articulo se entiende sin perjuicio de
lo establecido en el apartado 4 del articulo 4 de la pre-
sente ley.»

Veintisiete. El titulo del articulo 37 queda redacta-
do del siguiente modo:

«Redes de comunicaciones electronicas en el inte-
rior de los edificios y complejos inmobiliarios.»

Veintiocho. Se afiade un nuevo pérrafo al aparta-
do 1 del articulo 37 con la siguiente redaccion:

«En los supuestos en los que no sea de aplicacion la
normativa en materia de infraestructuras comunes de
comunicaciones electronicas, la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones podrd imponer a los propie-
tarios de los correspondientes recursos, previo tramite
de informacién publica, obligaciones objetivas, trans-
parentes, proporcionadas, y no discriminatorias relati-
vas a la utilizacién compartida de los tramos finales de
las redes de acceso que discurran por el interior de las
edificaciones o hasta el primer punto de concentracion
o distribucion si esta ubicado en el exterior del edificio,
cuando la duplicacién de esta infraestructura sea eco-
némicamente ineficiente o fisicamente inviable.»

Veintinueve.
siguiente modo:

El articulo 38 queda redactado del

«Articulo 38.
usuarios finales.

Derechos de los consumidores y

1. Los consumidores que sean personas fisicas
tendran derecho a disponer de un procedimiento extra-
judicial, transparente, no discriminatorio, sencillo y
gratuito para resolver sus controversias con los opera-
dores que exploten redes o presten servicios de comu-
nicaciones electrénicas disponibles al piblico, cuando
tales controversias se refieran a sus derechos especifi-
cos como usuarios finales de servicios de comunicacio-
nes electronicas. A tal fin se establece el procedimiento
descrito en el apartado 2 de este articulo.
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2. Con objeto de garantizar el derecho a disponer
de un procedimiento extrajudicial, al que se refiere el
apartado anterior, el Ministro de Industria, Turismo y
Comercio establecera reglamentariamente un procedi-
miento conforme al cual, los usuarios finales que sean
personas fisicas, podran someterle dichas controver-
sias, con arreglo a los principios establecidos en el
apartado anterior. Los operadores estardn obligados a
someterse al procedimiento, asi como a cumplir la reso-
lucién que le ponga fin. En cualquier caso, el procedi-
miento que se adopte deberd ser rdpido y gratuito y en
dicho reglamento se establecerd el plazo maximo en el
que deberd notificarse la resolucidn expresa, transcurri-
do el cual el usuario podrd entender desestimada su
pretension.

La resolucién que se dicte podrd impugnarse ante la
jurisdiccidn contencioso-administrativa, sin perjuicio
del derecho del usuario final a acudir a la jurisdiccién
civil para ejercitar sus pretensiones directamente frente
al operador. La determinacién de la jurisdiccién com-
petente se establecerd en funcién de lo previsto en las
Leyes procesales.

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
remitird periédicamente a la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones la informacién relevante que
obtenga con ocasion de la tramitacion del procedimien-
to al que se refiere el parrafo anterior. Por su parte, la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
podra informar las controversias que los usuarios fina-
les le dirijan directamente, sin perjuicio de su posterior
remision al Ministerio de Industria, Turismo y Comer-
cio para su resolucién conforme al parrafo anterior.

3. Asimismo, los consumidores podrdn someter
las controversias que mantengan con los operadores
que exploten redes o que presten servicios de comuni-
caciones electronicas, al conocimiento de las Juntas
Arbitrales de Consumo, de acuerdo con la legislacion
vigente sobre defensa de los consumidores y usuarios y
en la normativa reguladora del Sistema Arbitral de Con-
sumo.

4. Los derechos especificos de los consumidores
que sean personas fisicas y otros usuarios finales de
redes y servicios de comunicaciones electrénicas se
establecerdn por real decreto que, entre otros extremos,
regulard:

a) El derecho a celebrar contratos por parte de los
usuarios finales con los operadores que exploten redes
o presten servicios de comunicaciones electrénicas dis-
ponibles al publico, asi como el contenido minimo de
dichos contratos.

b) El derecho a resolver el contrato en cualquier
momento. Este derecho incluye el de resolverlo antici-
padamente y sin penalizacion en los supuestos de modi-
ficacién de las condiciones contractuales impuestas por
el operador por motivos vélidos especificados en aquél
y sin perjuicio de otras causas de resolucion unilateral.
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¢) El derecho al cambio de operador, con conser-
vacion del nimero telefénico en los supuestos en que
asi se contemple en el plazo méximo de un dia labora-
ble. El retraso en la conservacién de nimeros y los abu-
sos de la conservacion por parte de los operadores, o en
su nombre, dard derecho a los abonados a una compen-
sacién en los términos que se establezcan mediante real
decreto. Las condiciones y procedimientos para la reso-
lucién de los contratos no deberdn constituir un factor
disuasorio para cambiar de operador.

d) El derecho a la informacién de los usuarios
finales, que debera ser veraz, eficaz, suficiente, transpa-
rente comparable y actualizada.

e) Los derechos de desconexion de determinados
servicios, previa solicitud del usuario.

f) El derecho a la continuidad del servicio y a
obtener una compensacién por la interrupcion del ser-
vicio.

g) Los supuestos de aprobacién por parte del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio de las
condiciones generales de los contratos entre los que se
incluirdn los celebrados entre los usuarios finales y los
operadores que exploten redes o presten servicios de
comunicaciones electrénicas con obligaciones de servi-
cio publico.

h) EIl derecho a recibir informacién completa,
comparable, pertinente, fiable, actualizada y de fécil
consulta sobre la calidad de los servicios de comunica-
ciones electrénicas disponibles al publico y sobre las
medidas adoptadas para garantizar un acceso equiva-
lente para los usuarios finales con discapacidad.

i) El derecho a elegir un medio de pago para el
abono de los correspondientes servicios entre los
comunmente utilizados en el trafico comercial.

j) Elderecho a acceder a los servicios de emergen-
cias de forma gratuita sin tener que utilizar ningin
medio de pago.

k) El derecho a la facturacion detallada, en los tér-
minos que mediante real decreto se determinen, sin
perjuicio del derecho a no recibir facturaciéon desglosa-
da a peticién del usuario.

5. Mediante real decreto se estableceran las condi-
ciones bdsicas para el acceso de las personas con disca-
pacidad a las tecnologias, productos y servicios relacio-
nados con las comunicaciones electrénicas. En la citada
norma se estableceran los requisitos que deberan cum-
plir los operadores para garantizar que los usuarios con
discapacidad:

a) Puedan tener un acceso a servicios de comuni-
caciones electrénicas equivalente al que disfrutan la
mayoria de los usuarios finales.

b) Se beneficien de la posibilidad de eleccién de
empresa y servicios disponible para la mayoria de usua-
rios finales.
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6. Mediante real decreto podra establecerse la
obligatoriedad de que los contratos incluyan la infor-
macion que facilite la autoridad competente, en rela-
cion con el uso de las redes y servicios de comunicacio-
nes electrénicas para desarrollar actividades ilicitas o
para difundir contenidos nocivos, asi como sobre los
medios de proteccidn frente a riesgos para la seguridad
personal, la privacidad y los datos personales, siempre
que sean pertinentes para el servicio prestado. Asimis-
mo, por el mismo medio podré establecerse la obligato-
riedad de que los operadores difundan de forma gratui-
ta a sus abonados informacién sobre dichos extremos,
sin perjuicio de lo establecido en el articulo 34.3.

7. La Comision del Mercado de las Telecomunica-
ciones podra fijar requisitos minimos de calidad de ser-
vicio que, en su caso, se exijan a los operadores de
redes publicas de comunicaciones electrénicas, con
objeto de evitar la degradacion del servicio y la obsta-
culizacion o ralentizacion del trafico en las redes, de
acuerdo con los procedimientos que se establezcan
mediante real decreto.

8. En las condiciones que se establezcan mediante
real decreto, la Comision del Mercado de las Teleco-
municaciones podra exigir, de oficio o a instancia del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, a los ope-
radores de redes publicas de comunicaciones electréni-
cas o servicios de comunicaciones electrénicas dispo-
nibles al publico que bloqueen, previo examen
especifico de cada caso, el acceso a niimeros o servi-
cios, siempre que esté justificado por motivos de fraude
o uso indebido, y que en tales casos los prestadores de
servicios de comunicaciones electrénicas retengan los
correspondientes ingresos por interconexién u otros
servicios. En ningin caso podra exigirse al amparo de
este apartado el bloqueo a servicios no incluidos en el
ambito de aplicacién de esta Ley, como los servicios
de la Sociedad de la Informacién regulados en la
Ley 34/2002, de Servicios de la Sociedad de la Infor-
macién y de comercio electrénico.

9. Enrelacién con la proteccion de los datos per-
sonales y la privacidad, los abonados a los servicios de
comunicaciones electrénicas tendrdn los siguientes
derechos:

a) A que se hagan anénimos o se cancelen sus
datos de tréfico cuando ya no sean necesarios a los
efectos de la transmisién de una comunicacién. Los
datos de trafico necesarios a efectos de la facturacion
de los abonados y los pagos de las interconexiones
podran ser tratados Gnicamente hasta que haya expira-
do el plazo para la impugnacién de la factura del servi-
cio o para que el operador pueda exigir su pago.

b) A que sus datos de trafico sean utilizados con
fines comerciales o para la prestacion de servicios de
valor anadido tnicamente cuando hubieran prestado su
consentimiento previo informado para ello.

¢) A recibir facturas no desglosadas cuando asi lo
solicitasen.
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d) A que sélo se proceda al tratamiento de sus
datos de localizacion distintos a los datos de trafico
cuando se hayan hecho anénimos o previo su consenti-
miento informado y dnicamente en la medida y por el
tiempo necesarios para la prestacion, en su caso, de ser-
vicios de valor afiadido, con conocimiento inequivoco
de los datos que vayan a ser sometidos a tratamiento, la
finalidad y duracién del mismo y el servicio de valor
anadido que vaya a ser prestado.

e) A detener el desvio automadtico de llamadas
efectuado a su terminal por parte de un tercero.

f) A impedir, mediante un procedimiento sencillo
y gratuito, la presentacidn de la identificacién de su
linea en las llamadas que genere o la presentacién de la
identificacion de su linea al usuario que le realice una
llamada.

g) A impedir, mediante un procedimiento sencillo
y gratuito, la presentacién de la identificacién de la
linea de origen en las llamadas entrantes y a rechazar
las llamadas entrantes en que dicha linea no aparezca
identificada.

h) A no recibir llamadas y comunicaciones auto-
madticas sin intervencién humana, o mensajes de fax
con fines de venta directa sin haber prestado su consen-
timiento previo e informado para ello.

1) A no recibir llamadas aleatorias, con o sin inter-
vencion humana, con fines de venta directa en caso de
que hubieran ejercido su derecho a no figurar en las
guias de abonados a las que se refieren el parrafo c) del
apartado 1 del articulo 22 de esta ley.

j) A oponerse a recibir llamadas y comunicaciones
aleatorias con fines de venta directa, en los supuestos
no comprendidos en los dos parrafos anteriores y a ser
informado de este derecho.

Mediante real decreto se podran establecer las con-
diciones en que se ejerciten los derechos establecidos
en este apartado.

10. Los usuarios de los servicios de comunicacio-
nes electrénicas que no tengan la condicién de abona-
dos tendrdn asimismo los derechos reconocidos en los
parrafos a), b), d) y en el primer inciso del parrafo f) del
apartado anterior.

11. Los usuarios finales no podran ejercer los
derechos reconocidos en los parrafos d) y f) del aparta-
do 9 cuando se trate de llamadas efectuadas a entidades
que presten servicios de llamadas de urgencia que se
determinen mediante real decreto, en especial a través
del ndmero 112.

Del mismo modo, y por un periodo de tiempo limi-
tado, los usuarios finales no podran ejercer el derecho
reconocido en el parrafo f) del apartado 9 cuando el
abonado a la linea de destino haya solicitado la identifi-
cacion de las llamadas maliciosas o molestas realizadas
a su linea.

Lo establecido en los parrafos a) y d) del apartado 9
de este articulo se entiende sin perjuicio de las obliga-
ciones establecidas en la Ley 25/2007, de 18 de octu-
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bre, de Conservacion de Datos relativos a las Comuni-
caciones Electrénicas y a las Redes Publicas de
Comunicaciones.

12. La elaboraciéon y comercializacién de las
guias de abonados a los servicios de comunicaciones
electrénicas y la prestacion de los servicios de infor-
macién sobre ellos se realizara en régimen de libre
competencia, garantizdndose, en todo caso, a los abo-
nados el derecho a la proteccién de sus datos persona-
les, incluyendo el de no figurar en dichas guias. A tal
efecto, las empresas que proporcionen nimeros inclui-
dos en el plan nacional de numeracién telefénica a los
abonados habrdn de dar curso a todas las solicitudes
razonables de suministro de informacién pertinente
para la prestacion de los servicios de informacién sobre
numeros de abonados y guias accesibles al publico, en
un formato aprobado y en unas condiciones equitati-
vas, objetivas, orientadas en funcién de los costes y no
discriminatorias, estando sometido el suministro de la
citada informacién y su posterior utilizacién a la nor-
mativa en materia de proteccion de datos vigente en
cada momento.

13.  Los derechos reconocidos en este articulo son
adicionales y compatibles con lo dispuesto en otras
normas aplicables y, en especial, en el Texto Refundido
de la Ley General para la defensa de los consumidores
y usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por
el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviem-
bre y, asimismo, en la legislacién dictada por las Comu-
nidades Auténomas en el ejercicio de sus competencias
sobre proteccion general de consumidores y usuarios.»

Treinta.
te modo:

El articulo 43 queda redactado del siguien-

«Articulo 43. De la administracién del dominio
publico radioeléctrico.

1. El espectro radioeléctrico es un bien de domi-
nio publico, cuya titularidad y administracién corres-
ponden al Estado. Dicha administracién se ejercerd de
conformidad con lo dispuesto en este titulo y en los tra-
tados y acuerdos internacionales en los que Espafia sea
parte, atendiendo a la normativa aplicable en la Unién
Europea y a las resoluciones y recomendaciones de la
Unién Internacional de Telecomunicaciones y de otros
organismos internacionales.

Son principios aplicables a la administracién del
dominio publico radioeléctrico, entre otros, los
siguientes:

a)
recurso.

b) Fomentar la neutralidad tecnolégica y de los
servicios, y el mercado secundario del espectro.

¢) Fomentar una mayor competencia en el merca-
do de las comunicaciones electronicas.

Garantizar un uso eficaz y eficiente de este
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2. La administracién del dominio publico radio-
eléctrico tiene por objetivo el establecimiento de un
marco juridico que asegure unas condiciones armoniza-
das para su uso y que permita su disponibilidad y uso
eficiente, y abarca un conjunto de actuaciones entre las
cuales se incluyen las siguientes:

a) Planificaciéon: Elaboracion y aprobacion de los
planes de utilizacion.

b) Gestidén: Establecimiento, de acuerdo con la
planificacién previa, de las condiciones técnicas de
explotacion y otorgamiento de los derechos de uso.

c) Control: Comprobacién técnica de las emisio-
nes, deteccion y eliminacién de interferencias, inspec-
cion técnica de instalaciones, equipos y aparatos radio-
eléctricos asi como el control del mercado de estos
ultimos.

d) Aplicacién del régimen sancionador.

3. La utilizacién del dominio publico radioeléctri-
co mediante redes de satélites se incluye dentro de la
administracion del espectro de frecuencias.

Asimismo, la utilizacién del dominio publico radio-
eléctrico necesaria para la utilizacién de los recursos
orbita-espectro en el dmbito de la soberania espafiola y
mediante satélites de comunicaciones queda reservada
al Estado. Su explotacion estard sometida al derecho
internacional y se realizard, en la forma que mediante
real decreto se determine, mediante su gestién directa
por el Estado o mediante concesion. En todo caso, la
gestion podra también llevarse a cabo mediante con-
ciertos con organismos internacionales.

4. Las modalidades de titulos habilitantes de dere-
chos de uso del espectro radioeléctrico, seran las esta-
blecidas en el articulo 45 de esta ley.

Los derechos de uso privativo del dominio publico
radioeléctrico se otorgardn por plazos que se fijardn
mediante real decreto, renovables en funcién de las dis-
ponibilidades y previsiones de la planificacion de dicho
dominio publico.

Los derechos de uso privativo con limitacién de
nimero tendran la duracién prevista en los correspon-
dientes procedimientos de licitaciéon que en todo caso
serd de un maximo de veinte afios, incluyendo posibles
prérrogas y sin posibilidad de renovacién automatica.
A la hora de determinar en el procedimiento de licita-
cién la duracidn concreta de los derechos de uso, se
tendra en cuenta, entre otros criterios, las inversiones
que se exijan, las obligaciones vinculadas a los dere-
chos de uso, como la cobertura minima que se impon-
ga, y las bandas de frecuencias cuyos derechos de uso
se otorguen, en los términos que se concrete mediante
real decreto.

5. La administracién del dominio puiblico radio-
eléctrico se llevara a cabo, de conformidad con la nor-
mativa comunitaria, teniendo en cuenta su importante
valor social, cultural y econémico y los objetivos defi-
nidos en el &mbito de las politicas de promocién cultu-
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ral, diversidad lingiiistica y pluralismo cultural. Asi-
mismo, se llevard a cabo fomentando la cooperacion
con otros Estados miembros de la Unién Europea y con
la Comisién Europea en la planificacion estratégica, la
coordinacién y la armonizacion del uso del dominio
publico radioeléctrico.

6. Con caréacter general, en el uso del dominio
publico radioeléctrico se aplicard el principio de neu-
tralidad tecnoldgica, entendiendo por tal la posibilidad
de utilizar los diferentes sistemas o tecnologias armoni-
zadas en el &mbito de la Unién Europea en las distintas
bandas de frecuencias.

Las uUnicas limitaciones que se podrdn establecer a
las tecnologias empleadas en el uso del dominio publi-
co radioeléctrico en las bandas destinadas a la presta-
cién de servicios de comunicaciones electronicas serdn
las que vengan justificadas, de conformidad con el
derecho comunitario, cuando sea necesario para:

a) Evitar interferencias perjudiciales.

b) Proteger la salud publica frente a los campos
electromagnéticos.

¢) Asegurar la calidad técnica del servicio.

d) Garantizar un uso compartido maximo de las
radiofrecuencias.

e) Garantizar un uso eficiente del espectro.

f) Garantizar el logro de un objetivo de interés
general.

Las limitaciones que en tales casos se establezcan
seran proporcionadas y no discriminatorias.

7. Con caricter general, se aplicard el principio de
neutralidad de servicios. Las tnicas limitaciones que
podrdn imponerse serdn las que vengan justificadas, de
conformidad con el derecho comunitario, por la necesi-
dad de alcanzar objetivos de interés general, en particu-
lar en relacién con:

a) La seguridad de la vida.

b) La promocidn de la cohesion social, regional o
territorial.

¢) La evitacion del uso ineficiente de las radiofre-
cuencias.

d) La promocién de la diversidad cultural y lin-
glifstica y del pluralismo de los medios de comunica-
cidén, por ejemplo mediante la prestacion de servicios
de radiodifusion y television.

8. Unicamente se impondra la atribucién especifi-
ca de una banda de frecuencias para la prestacion de un
determinado servicio de comunicaciones electrénicas
cuando esté justificado por la necesidad de proteger
servicios relacionados con la seguridad de la vida o,
excepcionalmente, cuando sea necesario para alcanzar
objetivos de interés general definidos con arreglo al
derecho comunitario, asi como para dar cumplimiento
a los requisitos establecidos en el Reglamento de Radio-
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comunicaciones de la Unién Internacional de Teleco-
municaciones.

9. Periddicamente la Agencia Estatal de Radioco-
municaciones revisard la pertinencia de mantener las
limitaciones a la utilizacién de bandas de frecuencias
que, en su caso, se establezcan de conformidad con los
apartados 4, 5 6 6 anteriores, y elevara las propuestas
correspondientes al 6rgano competente para su aproba-
cién.»

Treinta y uno.
siguiente modo:

El articulo 44 queda redactado del

«Articulo 44. Facultades del Gobierno para la
administracién del dominio publico radioeléctrico.

El Gobierno desarrollard mediante real decreto las
condiciones para la administracién del dominio ptblico
radioeléctrico. En dicho reglamento se regulard, como
minimo, lo siguiente:

a) El procedimiento de determinacién, control e
inspeccion, teniendo en cuenta tanto criterios técnicos
en el uso del dominio publico radioeléctrico como cri-
terios de preservacion de la salud de las personas, de
los niveles tnicos de emision radioeléctrica tolerable y
que no supongan un peligro para la salud publica, en
concordancia con lo dispuesto por las recomendaciones
de la Comisién Europea.

b) EIl procedimiento para la elaboracién de los
planes de utilizacién del espectro radioeléctrico, cuya
aprobacion corresponderd al Gobierno, y que incluyen
el Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias, los
planes técnicos nacionales de radiodifusion y televi-
sién, y las necesidades de espectro radioeléctrico para
la seguridad publica y la defensa nacional. Los datos
relativos a esta dltima materia tendran el caracter de
reservados.

¢) Los procedimientos de otorgamiento de dere-
chos de uso del dominio publico radioeléctrico tendran
en cuenta, entre otras circunstancias, la necesidad de la
gestion eficaz y el uso eficiente del espectro, su valor
social, cultural y econémico y la necesidad de alcanzar
objetivos de interés general especificos.

d) La habilitacion para el ejercicio de los derechos
de uso del dominio ptblico radioeléctrico revestird la
forma de autorizacién general, autorizacién individual,
afectacion, o concesién administrativa. El plazo para el
otorgamiento de las autorizaciones, afectaciones y con-
cesiones de dominio puiblico radioeléctrico serd de seis
semanas desde la entrada de la solicitud en cualquiera
de los registros del érgano administrativo competente,
sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado siguiente.
Dicho plazo no serd de aplicacién cuando sea necesaria
la coordinacién internacional de frecuencias o afecte a
reservas de posiciones orbitales.

e) La adecuada utilizacion del espectro radioeléc-
trico mediante el empleo de equipos y aparatos.»
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Treinta y dos.
siguiente modo:

El articulo 45 queda redactado del

«Articulo 45. Titulos habilitantes para el uso del
dominio publico radioeléctrico.

1. El uso del dominio publico radioeléctrico podra
ser comun, especial o privativo.

Mediante real decreto el Gobierno establecerd las
utilizaciones y aplicaciones correspondientes a los dife-
rentes usos, asi como condiciones aplicables en cada
caso.

Tendra la consideracién de uso especial del dominio
publico radioeléctrico el que se lleve a cabo de las ban-
das de frecuencias habilitadas para su explotacion de
forma compartida, sin limitacién de nimero de usua-
rios y con las condiciones técnicas y para los servicios
que se establezcan en cada caso y no considerado como
de uso comun.

2. De acuerdo con lo establecido en el articulo
44.d), los titulos habilitantes mediante los que se otor-
guen derechos de uso del dominio publico radioeléc-
trico revestirdn la forma de autorizacién general, auto-
rizaciéon individual, afectacién o concesidon
administrativas.

El uso comun del espectro radioeléctrico en los tér-
minos y condiciones técnicas que mediante real decreto
se establezcan sera libre y no precisard de ningun titulo
habilitante.

Es competencia de la Agencia Estatal de Radioco-
municaciones el otorgamiento de los titulos habilitantes
salvo en los supuestos de otorgamiento por procedi-
miento de licitacion contemplado en el articulo 45 bis.

3. El otorgamiento de derechos de uso del domi-
nio publico radioeléctrico revestira la forma de autori-
zacion general en los supuestos de uso especial de las
bandas de frecuencia habilitadas a tal efecto.

La autorizacién general para la utilizacién especial
del dominio publico radioeléctrico por operadores
requerird la acreditacién previa de dicha condicion por
el solicitante.

La autorizacién general se entenderd concedida sin
mads requisitos que la notificacién a la Agencia Estatal
de Radiocomunicaciones, mediante el procedimiento y
con los requisitos que se establezcan mediante Orden
del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. Cuan-
do la Agencia Estatal de Radiocomunicaciones constate
que la notificacidn no reune los requisitos establecidos
en el parrafo anterior, dictara resolucién motivada en
un plazo méximo de 15 dias, no teniendo por realizada
aquélla.

4. El otorgamiento de derechos de uso del domi-
nio publico radioeléctrico revestird la forma de autori-
zacion individual en los siguientes supuestos:

a) Sise trata de una reserva de derecho de uso espe-
cial por radioaficionados u otros sin contenido econémi-
co en cuya regulacion especifica asi se establezca.
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b) Si se otorga el derecho de uso privativo para
autoprestacion por el solicitante, salvo en el caso de
Administraciones ptblicas que requerirdn de afectacién
demanial.

5. En los restantes supuestos, el derecho al uso
privativo del dominio publico radioeléctrico requerira
una concesion administrativa. Para el otorgamiento de
dicha concesion, serd requisito previo que los solicitan-
tes acrediten su condicion de operador y que en ellos no
concurra alguna de las prohibiciones de contratar regu-
ladas en la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos
del Sector Publico. Cuando, posteriormente al otorga-
miento de la concesion, el titular incurra en alguna de
las prohibiciones de contratacién se podrd producir la
extincién de la concesion, ponderando la causa que
motivo la prohibicién de contratar y las condiciones y
obligaciones vinculadas a la concesién. Las resolucio-
nes mediante las cuales se otorguen las concesiones de
dominio publico radioeléctrico se dictardn en la forma
y plazos que se establezcan mediante real decreto que
establecerd, asimismo, la informacién que se hara
publica sobre dichas concesiones.

6. Mediante real decreto, el Gobierno establecera
las condiciones no discriminatorias, proporcionadas y
transparentes, asociadas a los titulos habilitantes para el
uso del dominio publico radioeléctrico, entre las que se
incluirdn las necesarias para garantizar el uso efectivo y
eficiente de las frecuencias y el cumplimiento de los
compromisos contraidos, en su caso, por los operado-
res en los procesos de licitacion previstos en el articu-
lo 45 bis. Estas condiciones buscardn promover en todo
caso la consecucion de los mayores beneficios posibles
para los usuarios, asi como mantener los incentivos
suficientes para la inversion y la innovacion. Igualmen-
te se determinaran las condiciones de otorgamiento de
titulos habilitantes para el uso del dominio publico
radioeléctrico para fines experimentales o eventos de
corta duracion.

7. Con caricter previo a la utilizacién del dominio
publico radioeléctrico, se exigird, preceptivamente, la
inspeccion o el reconocimiento de las instalaciones,
con el fin de comprobar que se ajustan a las condicio-
nes previamente autorizadas. En funcién de la naturale-
za del servicio, de la banda de frecuencias empleada, de
la importancia técnica de las instalaciones que se utili-
cen o por razones de eficacia en la gestion del espectro
podra sustituirse la inspeccién previa por una certifica-
cién expedida por técnico competente.

8. Con arreglo a los principios de objetividad y de
proporcionalidad, atendiendo principalmente a las
necesidades de la planificacion y del uso eficiente y la
disponibilidad del espectro radioeléctrico en los térmi-
nos establecidos reglamentariamente, el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio podrd modificar los titu-
los habilitantes para el uso del dominio publico radio-
eléctrico, previa audiencia del interesado. Cuando los
titulos hubiesen sido otorgados por el procedimiento de
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licitacion, se requerird asimismo audiencia previa del
Consejo de Consumidores y Usuarios y, en su caso, de
las asociaciones mds representativas de los restantes
usuarios, e informe de la Comisidén del Mercado de las
Telecomunicaciones. En estos casos la modificacion se
realizard mediante orden ministerial, que establecerd
un plazo para que los titulares se adapten a aquélla.

9. Los titulos habilitantes de uso del dominio
publico radioeléctrico podran ser transferidos y los
derechos de uso del dominio publico radioeléctrico
podrén ser cedidos, en las condiciones de autorizacién
que se establezcan mediante real decreto. En este real
decreto se identificardn igualmente las bandas de fre-
cuencia en las que se pueden efectuar operaciones de
transferencia de titulos o cesion de derechos de uso de
dominio publico radioeléctrico, en particular, las ban-
das de frecuencias que en su caso se identifiquen en el
ambito de la Unioén Europea. Dichas transmisiones en
ningin caso eximirdn al titular del derecho de uso
cedente, de las obligaciones asumidas frente a la Admi-
nistracién, y deberan en todo caso respetar las condi-
ciones técnicas de uso establecidas en el Cuadro Nacio-
nal de Atribucidon de Frecuencias o en los planes
técnicos o las que, en su caso, estén fijadas en las medi-
das técnicas de aplicacion de la Unién Europea. Asi-
mismo, mediante real decreto podrdn establecerse cau-
telas para evitar comportamientos especulativos o
acaparacion de derechos de uso del dominio publico
radioeléctrico, asi como se podran fijar los supuestos
en que sean transferibles los titulos habilitantes de uso
del dominio publico radioeléctrico en los casos en que
se produzca una subrogacién en los derechos y obliga-
ciones del operador.»

Treinta y tres. Se afiade un nuevo articulo 45 bis al
Titulo V, con la siguiente redaccion:

«Articulo 45 bis. Titulos habilitantes otorgados
mediante un procedimiento de licitacién.

1. Cuando sea preciso para garantizar el uso eficaz
del espectro radioeléctrico, o cuando la demanda supe-
re la oferta, el Ministro de Industria, Turismo y Comer-
cio podré, previa audiencia a las partes interesadas,
incluidas las asociaciones de consumidores y usuarios,
limitar el nimero de concesiones demaniales a otorgar
sobre segmentos de dicho dominio para la explotacion
de redes publicas y la prestacion de servicios de comu-
nicaciones electrénicas.

Esta limitacion serd revisable por el propio Ministe-
rio, de oficio o a instancia de parte, en la medida en que
desaparezcan las causas que la motivaron.

2. Cuando, de conformidad con lo previsto en el
apartado anterior, el Ministro de Industria, Turismo y
Comercio limite el niimero de concesiones demaniales
a otorgar en una determinada banda de frecuencias, se
tramitard un procedimiento de licitacion para el otorga-
miento de las mismas que respetard en todo caso los
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principios de publicidad, concurrencia y no discrimina-
cion para todas las partes interesadas. Para ello se apro-
bar4, mediante orden del Ministro de Industria, Turis-
mo y Comercio, la convocatoria y el pliego de bases
por el que se regira la licitacion.

El procedimiento de licitacion deberd resolverse
mediante orden del Ministro de Industria, Turismo y
Comercio en un plazo maximo de ocho meses desde la
convocatoria de la licitacion.

Mediante real decreto se establecerdn las normas
aplicables a la licitacion en lo relativo a la convocato-
ria, al pliego de bases por el que se regird y a la resolu-
cién de la licitacién, teniendo en cuenta en cualquier
caso los principios establecidos en la legislacion patri-
monial y de contratos del Sector Publico.

3. Sin perjuicio de lo establecido en los apartados
anteriores, cuando resulte necesario el otorgamiento de
derechos individuales de utilizacién de radiofrecuen-
cias a proveedores de servicios de contenidos radiof6-
nicos o televisivos para lograr un objetivo de interés
general establecidos de acuerdo con el Derecho comu-
nitario, podran establecerse excepciones al principio de
concurrencia.»

Treinta y cuatro.
del siguiente modo:

El articulo 46 queda redactado

«Articulo 46. Competencias de la Administracién
General del Estado y de sus organismos publicos.

1. Tendran la consideracién de Autoridad Nacio-
nal de Reglamentacion de Telecomunicaciones:

a) EIl Gobierno.

b) Los 6rganos superiores y directivos del Minis-
terio de Industria, Turismo y Comercio que, de confor-
midad con la estructura orgdnica del departamento,
asuman las competencias de esta ley.

¢) Los 6rganos superiores y directivos del Minis-
terio de Economia y Hacienda en materia de regulacién
de precios para el Servicio Universal.

d) La Comisién del Mercado de las Telecomuni-
caciones, que tiene por objeto, de acuerdo con el articu-
lo 48.2, el establecimiento y supervision de las obliga-
ciones especificas que hayan de cumplir los operadores
en los mercados de telecomunicaciones y el fomento de
la competencia en los mercados de los servicios audio-
visuales.

e) La Agencia Estatal de Radiocomunicaciones,
que tiene competencias en relacién con la gestién del
dominio publico radioeléctrico, de conformidad con el
articulo 47.5.

f) La Agencia Espafiola de Proteccién de Datos,
que tiene competencia en relacion con la proteccién de
datos de caracter personal.

Reglamentariamente, el Gobierno desarrollard las
competencias que esta ley encomienda al Ministerio de
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Industria, Turismo y Comercio, al Ministerio de Eco-
nomia y Hacienda, a la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, a la Agencia Estatal de Radioco-
municaciones y a la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos, asi como las funciones, responsabilidades y los
recursos materiales, de personal y financieros que para
el cumplimiento de los fines se les asignen. Entre los
recursos financieros, se podrd incluir la afectacion de
las tasas en los términos que se regulan en el titulo
siguiente de esta ley.

2. El Ministro de Industria, Turismo y Comercio,
sin perjuicio de las competencias atribuidas a otros
organos por esta ley, propondré al Gobierno la politica
a seguir para facilitar el desarrollo y la evolucién de las
obligaciones de servicio publico a las que se hace refe-
rencia en el titulo III y la desarrollard asumiendo la
competencia de control y seguimiento de las obligacio-
nes de servicio publico que correspondan a los distintos
operadores en la explotacién de redes o la prestacion de
servicios de comunicaciones electrénicas, sin perjuicio
de las competencias que esta ley otorga a la Comisién
del Mercado de las Telecomunicaciones en relacién con
el servicio universal.

También corresponden al Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio, en los términos de esta ley, las
competencias no atribuidas a la Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones de acuerdo con lo dispuesto
en el titulo II de esta ley, asi como las competencias en
materia de la evaluacién de la conformidad de equipos
y aparatos y de gestién del dominio publico radioeléc-
trico, sin perjuicio de las expresamente atribuidas a la
Agencia Estatal de Radiocomunicaciones.

3. Eneldesarrollo de las competencias que tengan
encomendadas, las Autoridades Nacionales de Regla-
mentacion a las que se refiere el apartado 1 cooperardn
mutuamente, con los restantes érganos de control de
otros Estados y con los organismos pertinentes de la
Unidén Europea a fin de fomentar la aplicacion coheren-
te de la normativa comunitaria en materia de comunica-
ciones electrénicas.»

Treinta y cinco. El apartado 3 del articulo 47
queda redactado del siguiente modo:

«3. A la Agencia, dentro de la esfera de sus com-
petencias, le corresponden las potestades administrati-
vas para el cumplimiento de sus fines, en los términos
que prevea su Estatuto y de acuerdo con la legislacién
aplicable.

En el ejercicio de sus funciones, y en los términos
que mediante real decreto se determinen, la Agencia,
una vez iniciado el procedimiento correspondiente,
podré en cualquier momento, de oficio o a instancia de
los interesados, adoptar las medidas cautelares que esti-
me oportunas para asegurar la eficacia del laudo o de la
resolucién que pudiera recaer, si existiesen elementos
de juicio suficientes para ello.»
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Treinta y seis. El apartado 6 del articulo 47 queda
redactado del siguiente modo:

«6. Para el cumplimiento del objeto fijado en el
apartado anterior a través de las competencias que se le
encomiendan en la presente ley y en sus disposiciones
de desarrollo, la Agencia desarrollard las siguientes
funciones en los términos que mediante real decreto se
determinen:

a) La propuesta de planificacidn, la gestion y el
control del dominio publico radioeléctrico, incluyendo
la tramitacién y el otorgamiento de los titulos habilitan-
tes para su utilizacién, salvo cuando se limite su nime-
ro de acuerdo con lo previsto en el articulo 45 bis.

b) El ejercicio de las funciones atribuidas a la
Administracién General del Estado en materia de auto-
rizacién e inspeccién de instalaciones radioeléctricas
en relacién con los niveles de emision radioeléctrica
permitidos a que se refiere el articulo 44 de esta ley, en
el ambito de la competencia exclusiva que corresponde
al Estado sobre las telecomunicaciones, de acuerdo con
el articulo 149.1.21.* de la Constitucion.

c) La gestiéon de un registro publico de concesio-
narios, accesible a través de Internet, en el que consta-
rén los titulares de concesiones administrativas para el
uso privativo del dominio publico radioeléctrico.

d) La elaboracion de proyectos y desarrollo de los
planes técnicos nacionales de radiodifusién y televi-
sion.

e) La comprobacion técnica de emisiones radio-
eléctricas para la identificacidn, localizacién y elimina-
cién de interferencias perjudiciales, infracciones, irre-
gularidades y perturbaciones de los sistemas de
radiocomunicacion, y la verificacién del uso efectivo y
eficiente del dominio publico radioeléctrico por parte
de los titulares de derechos de uso.

f) El control y la inspeccién de las telecomunica-
ciones, incluida la supervisién del cumplimiento de las
condiciones ligadas al otorgamiento de derechos de uso
del espectro, asi como la propuesta de incoacién de
expedientes sancionadores en la materia, sin perjuicio
de las competencias establecidas en este dmbito por
esta ley. En materias de competencia del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio o de la Comisién del
Mercado de Telecomunicaciones, y a su solicitud, la
Agencia Estatal de Radiocomunicaciones realizara las
funciones de inspeccién que le sean requeridas.

g) La gestién de la asignacion de los recursos
orbita-espectro para comunicaciones por satélite.

h) La gestion recaudatoria en periodo voluntario
de la tasa por reserva del dominio publico radioeléctri-
co establecida en el apartado 3 del anexo I de esta ley, y
la gestién recaudatoria en periodo voluntario de las
tasas de telecomunicaciones establecidas en el apartado
4 del citado anexo I, que se recauden por la prestacion
de servicios que tenga encomendada la Agencia de
acuerdo con lo previsto en esta ley.
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i) La elaboracion de estudios e informes y, en
general, el asesoramiento de la Administraciéon General
del Estado en todo lo relativo a la gestién del dominio
publico radioeléctrico.

j) La colaboracién con la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informa-
cién en la participacion en los organismos internacio-
nales relacionados con la planificacién del espectro
radioeléctrico.

k) La elaboracién y elevacién al Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio de un informe anual
sobre su actuacion.

Treinta y siete. El apartado 4 del articulo 48 queda
redactado del siguiente modo:

«4. En las materias de telecomunicaciones regula-
das en esta ley la Comisién del Mercado de las Teleco-
municaciones ejercera las siguientes funciones:

a) Arbitrar en los conflictos que puedan surgir
entre los operadores del sector de las comunicaciones
electrénicas, asi como en aquellos otros casos que pue-
dan establecerse por via reglamentaria, cuando los inte-
resados lo acuerden.

El ejercicio de esta funcién arbitral no tendra carac-
ter publico. El procedimiento arbitral se establecera
mediante real decreto y se ajustard a los principios
esenciales de audiencia, libertad de prueba, contradic-
cidén e igualdad, y serd indisponible para las partes.

b) Otorgar derechos de uso de nimeros, direccio-
nes y nombres a los operadores, para lo que dictara las
resoluciones oportunas, en condiciones objetivas, trans-
parentes y no discriminatorias, de acuerdo con lo que
mediante real decreto se determine. La Comisién vela-
rd por la correcta utilizacion de los recursos publicos de
numeracion, direccionamiento y denominacién cuyos
derechos de uso haya concedido. Asimismo, autorizard
la transmision de dichos recursos, estableciendo,
mediante resolucion, las condiciones de aquélla.

¢) Ejercer las funciones que en relacion con el ser-
vicio universal y su financiacién le encomienda el titu-
lo III de esta ley.

d) La resolucién vinculante de los conflictos que
se susciten entre los operadores en materia de acceso e
interconexién de redes, en los términos que se estable-
cen en el titulo II de esta ley, asi como en materias rela-
cionadas con las guias telefénicas, la financiacién del
servicio universal y el uso compartido de infraestructu-
ras. Asimismo, ejercerd las restantes competencias que
en materia de interconexion se le atribuyen en esta ley.

e) Adoptar las medidas necesarias para salvaguar-
dar la pluralidad de oferta del servicio, el acceso a las
redes de comunicaciones electrénicas por los operado-
res, la interconexion de las redes y la explotacién de red
en condiciones de red abierta, y la politica de precios y
comercializacion por los prestadores de los servicios.
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A estos efectos, sin perjuicio de las funciones enco-
mendadas en el capitulo III del titulo II de esta ley y en
su normativa de desarrollo, la Comision ejercera las
siguientes funciones:

1.° Podra dictar, sobre las materias indicadas, ins-
trucciones dirigidas a los operadores que actien en el
sector de comunicaciones electrénicas. Estas instruc-
ciones serdn vinculantes una vez notificadas o, en su
caso, publicadas en el «Boletin Oficial del Estado».

2.° Pondra en conocimiento de la Comisién Nacio-
nal de la Competencia los actos, acuerdos, practicas o
conductas de los que pudiera tener noticia en el ejerci-
cio de sus atribuciones y que presenten indicios de ser
contrarios a la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa
de la Competencia. A tal fin, la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones comunicard a la Comisién
Nacional de la Competencia todos los elementos de
hecho a su alcance y, en su caso, remitird dictamen
determinante. Cuando la Comisién Nacional de la
Competencia, en su caso, resuelva, sélo podra disentir
del contenido del dictamen determinante de forma
expresamente motivada.

3.° Ejercer la competencia de la Administracién
General de Estado para interpretar la informacion que
en aplicacion del articulo 9 de esta ley le suministren
los operadores en el ejercicio de la proteccién de la
libre competencia en el mercado de las comunicaciones
electrénicas.

f) Emitir informe determinante en el marco de los
expedientes de control de concentraciones de empresas
que realicen actividades en el sector de su competencia,
segun lo previsto en el articulo 17.2 ¢) dela Ley 15/2007,
de 3 de julio, de Defensa de la Competencia.

g) Definir los mercados pertinentes para estable-
cer obligaciones especificas conforme a lo previsto en
el capitulo II del titulo Il y en el articulo 13 de esta ley.

h) Asesorar al Gobierno y al Ministro de Industria,
Turismo y Comercio, a solicitud de éstos o por propia
iniciativa, en los asuntos concernientes al mercado y a
la regulacion de las comunicaciones, particularmente
en aquellas materias que puedan afectar al desarrollo
libre y competitivo del mercado. Igualmente podrd ase-
sorar a las comunidades auténomas y a las corporacio-
nes locales, a peticién de los érganos competentes de
cada una de ellas, en relacién con el ejercicio de com-
petencias propias de dichas Administraciones publicas
que entren en relacién con las competencias de la
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones.

En particular, informard preceptivamente en los pro-
cedimientos tramitados por la Administracion General
del Estado para la elaboracién de disposiciones norma-
tivas, en materia de comunicaciones electrénicas, espe-
cificaciones técnicas de equipos, aparatos, dispositivos
y sistemas de telecomunicacion; planificacién y atribu-
cién de frecuencias del espectro radioeléctrico, asi
como pliegos de cldusulas administrativas generales
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que, en su caso, hayan de regir los procedimientos de
licitacion para el otorgamiento de concesiones de domi-
nio publico radioeléctrico.

i) Ejercer las funciones inspectoras en aquellos
asuntos sobre los que tenga atribuida la potestad san-
cionadora de acuerdo con el articulo 50.1 y solicitar la
intervencién de la Agencia Estatal de Radiocomunica-
ciones para la inspeccidn técnica de las redes y servi-
cios de comunicaciones electrénicas en aquellos
supuestos en que la Comisién lo estime necesario para
el desempefio de sus funciones.

j)  El ejercicio de la potestad sancionadora en los
términos previstos por esta ley.

En los procedimientos que se inicien como resulta-
do de denuncia por parte del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio, el érgano instructor, antes de for-
mular la oportuna propuesta de resolucion, sometera el
expediente a informe de dicho ministerio. La propuesta
de resolucién deberd ser motivada si se separa de dicho
informe.

k) Denunciar, ante los servicios de inspeccién de
telecomunicaciones de la Agencia Estatal de Radioco-
municaciones, las conductas contrarias a la legislacién
general de las telecomunicaciones cuando no le corres-
ponda el ejercicio de la potestad sancionadora.

En los procedimientos que se inicien como resulta-
do de las denuncias a que se refiere el parrafo anterior,
el 6rgano instructor, antes de formular la oportuna pro-
puesta de resolucion, someterd el expediente a informe
de la Comision del Mercado de las Telecomunicacio-
nes. La propuesta de resolucién deberd ser motivada si
se separa de dicho informe.

I) Lallevanza de un registro de operadores, en el que
se inscribirdn todos aquellos cuya actividad requiera la
notificacién a la que se refiere el articulo 6 de esta ley. El
registro contendrd los datos necesarios para que la Comi-
sién pueda ejercer las funciones que tenga atribuidas.

m) La gestion y recaudacion en periodo volunta-
rio de las tasas de los apartados 1 y 2 del anexo I de la
ley, asi como de las tasas de telecomunicaciones esta-
blecidas en el apartado 4 del anexo I que se recauden
por la prestacion de servicios que tenga encomendada
la Comisién de acuerdo con lo previsto en esta ley, en
los términos que se fijan en el apartado 5 de dicho
anexo, sin perjuicio de los convenios que pudiera ésta
establecer con otras entidades y de la facultad ejecutiva
que corresponda a otros 6rganos del Estado en materia
de ingresos publicos o de su obligacién de ingreso en el
Tesoro Publico, en su caso, en los supuestos previstos
en el anexo I de esta ley.

n) Cualesquiera otras que legal o reglamentaria-
mente se le atribuyan o que le encomienden el Gobier-
no o el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

En el ejercicio de estas funciones, la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones fomentara la cohe-
rencia en la aplicacién de la normativa comunitaria en
materia de comunicaciones electrénicas. A tal efecto
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mantendrd relaciones con los restantes 6rganos de con-
trol de otros Estados y con los organismos pertinentes
de la Unién Europea, en particular contribuyendo al
funcionamiento del Organismo de Reguladores Euro-
peos de las Comunicaciones Electrénicas (ORECE)
establecido por el Reglamento (CE) ndmero 12 11/2009,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviem-
bre de 2009, por el que se establece el Organismo de
Reguladores Europeos de las Comunicaciones Electré-
nicas y la Oficina, canalizando la representacion espa-
fola en las actividades desarrolladas en el mismo».

Treinta y ocho.
siguiente modo:

El articulo 50 queda redactado del

«Articulo 50. Funciones inspectoras y sanciona-
doras.

1. La funcién inspectora en materia de telecomu-
nicaciones corresponde a:

a) La Agencia Estatal de Radiocomunicaciones.

b) La Comisién del Mercado de las Telecomuni-
caciones.

¢) El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

d) La Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

2. Sera competencia del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio la inspeccidn de los servicios y de
las redes de telecomunicaciones y de los servicios de
tarificacion adicional que se sustenten en ellos, de sus
condiciones de prestacion, de los equipos, de los apara-
tos, de las instalaciones y de los sistemas civiles. Dicho
Ministerio contard con un servicio central de inspec-
cion técnica de telecomunicaciones.

3. Corresponderd a la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones la inspeccién de las activida-
des de los operadores de telecomunicaciones respecto
de las cuales tenga competencia sancionadora de con-
formidad con esta ley.

4. Corresponderd a la Agencia Estatal de Radioco-
municaciones la competencia de control e inspeccion
del dominio publico radioeléctrico, asi como la realiza-
cién de actividades de inspeccion conforme a lo esta-
blecido en el apartado siguiente.

5. Para la realizacién de determinadas actividades
de inspeccion técnica, el Ministerio de Industria, Turis-
mo y Comercio o la Comisién del Mercado de las Tele-
comunicaciones, en materias de su competencia, podran
solicitar la actuacién de la Agencia Estatal de Radioco-
municaciones.

6. Los funcionarios de la Agencia Estatal de
Radiocomunicaciones, del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio y el personal de la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones especificamente
designados para ello tendrén, en el ejercicio de sus fun-
ciones inspectoras, la consideracion de autoridad publi-
ca y podrdn solicitar, a través de la autoridad gubernati-
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va correspondiente, el apoyo necesario de los Cuerpos
y Fuerzas de Seguridad.

Los operadores o quienes realicen las actividades a
las que se refiere esta ley vendrdn obligados a facilitar
al personal de inspeccion, en el ejercicio de sus funcio-
nes, el acceso a sus instalaciones y los medios necesa-
rios para la realizacion de la inspeccion. También debe-
rén permitir que dicho personal lleve a cabo el control
de los elementos afectos a los servicios o actividades
que realicen y de las redes que instalen o exploten,
debiendo poner a disposicién del personal de inspec-
cidén cualquier dato que estén obligados a poseer o con-
servar, sea cual fuere su soporte, entre ellos documen-
tos, archivos, registros y programas informaticos.
Asimismo, se faculta al personal de inspeccién para
obtener las pruebas técnicas necesarias que permitan
realizar el control anterior, empleando para ello cual-
quier medio y soporte, entre ellos los electronicos.

Las actuaciones de comprobacidn o investigacion
llevadas a cabo por la Agencia Estatal de Radiocomuni-
caciones, el Ministerio de Industria, Turismo y Comer-
cio y la Comisién del Mercado de las Telecomunicacio-
nes en el ambito de sus competencias podran
desarrollarse, a eleccion de sus servicios:

a) En cualquier despacho, oficina o dependencia
de la persona o entidad inspeccionada o de quien las
represente.

b) En los propios locales de la Agencia Estatal de
Radiocomunicaciones, del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio o de la Comisién del Mercado de
las Telecomunicaciones.

Cuando las actuaciones de comprobacién o investi-
gacion se desarrollen en los lugares seflalados en el
parrafo a anterior, se observara la jornada laboral de los
mismos, sin perjuicio de que pueda actuarse de comtn
acuerdo en otras horas o dias.

Las obligaciones establecidas en los parrafos ante-
riores serdn también exigibles a quienes, careciendo de
titulo habilitante, aparezcan como responsables de la
prestacion del servicio, de la instalacion o de la explo-
tacion de la red o del ejercicio de la actividad.

La Agencia Espafiola de Proteccién de Datos osten-
tard las potestades a las que se refiere este apartado asi
como las que se derivan de lo dispuesto en el articu-
lo 40 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre.

7. La aplicacion del régimen sancionador corres-
ponde al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, a
la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones y a
la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos de confor-
midad con lo establecido en el articulo 58 de esta ley.»

Treintay nueve. El pdrrafo c) del articulo 51 queda
redactado del siguiente modo:

«c) En las cometidas por los usuarios o por otras
personas que, sin estar comprendidas en los pérrafos
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anteriores, realicen actividades reguladas en la normati-
va sobre telecomunicaciones, a la persona fisica o juri-
dica cuya actuacion se halle tipificada por el precepto
infringido o a la que las normas correspondientes atri-
buyan especificamente la responsabilidad.»

Cuarenta.
siguiente modo:

El articulo 53 queda redactado del

«Articulo 53. Infracciones muy graves.

Se consideran infracciones muy graves:

a) La realizacion de actividades sin titulo habili-
tante cuando sea legalmente necesario o utilizando
pardmetros técnicos diferentes de los propios del titulo
y la utilizacién de potencias de emisién notoriamente
superiores a las permitidas o de frecuencias radioeléc-
tricas sin autorizacion o distintas de las autorizadas,
siempre que, en estos dos Ultimos casos, se produzcan
dafios graves a las redes o a la prestacion de los servi-
cios de comunicaciones electrénicas.

b) El uso, en condiciones distintas a las autoriza-
das, del espectro radioeléctrico que provoque alteracio-
nes que impidan la correcta prestacion de otros servi-
cios por otros operadores.

¢) Elincumplimiento grave o reiterado por los titu-
lares de concesiones, afectaciones demaniales o autori-
zaciones para el uso del dominio puiblico radioeléctrico
de las condiciones esenciales que se les impongan por el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

d) La transferncia de titulos habilitantes o cesion
de derechos de uso del dominio publico radioeléctrico,
sin cumplir con los requisitos establecidos a tal efecto
por la normativa de desarrollo de esta ley.

e) Laproduccion deliberada de interferencias defi-
nidas como perjudiciales en esta ley, incluidas las cau-
sadas por estaciones radioeléctricas que estén instala-
das o en funcionamiento a bordo de un buque, de una
aeronave o de cualquier otro objeto flotante o aerotrans-
portado que transmita emisiones desde fuera del terri-
torio espaiiol para su posible recepcién total o parcial
en éste.

f) Efectuar emisiones radioeléctricas que incum-
plan gravemente los limites de exposicion establecidos
en la normativa de desarrollo del articulo 44 de esta ley
e incumplir gravemente las demds medidas de seguri-
dad establecidas en dicha normativa, incluidas las obli-
gaciones de sefializacién o vallado de las instalaciones
radioeléctricas.

g) Permitir el empleo de enlaces procedentes del
exterior del territorio nacional que se faciliten a través de
satélites cuyo uso no haya sido previamente autorizado.

h) La instalacién, puesta en servicio o utilizacién
de terminales o de equipos conectados a las redes publi-
cas de comunicaciones electrénicas que no hayan eva-
luado su conformidad, conforme al titulo I'V de esta ley,
si se producen dafios muy graves a aquéllas.
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i) Laimportacion o la venta al por mayor de equi-
pos o aparatos cuya conformidad no haya sido evaluada
de acuerdo con lo dispuesto en el titulo IV de esta ley, o
con los acuerdos o convenios internacionales celebra-
dos por Espana.

j)  Elincumplimiento grave y reiterado por los titu-
lares de los laboratorios designados o por las entidades
colaboradoras de la Administracién de las obligaciones
que reglamentariamente se establezcan para su funcio-
namiento o de las derivadas de su acreditacién o con-
cierto, en el proceso de evaluacidn de los aparatos de
telecomunicaciones, de conformidad con las especifi-
caciones técnicas que les sean de aplicacion.

k) La negativa o la obstruccién a ser inspecciona-
do, y la no colaboracion con la inspeccién cuando ésta
sea requerida.

1) El incumplimiento grave o reiterado de las obli-
gaciones de servicio publico y la grave o reiterada vul-
neracion de los derechos de los consumidores y usua-
rios finales segin lo establecido en el titulo III de la ley
y su normativa de desarrollo, con excepcién de los esta-
blecidos por el articulo 38.9 cuya vulneracion serd san-
cionable conforme a lo previsto en el parrafo z del pre-
sente articulo.

m) El incumplimiento reiterado de las obligacio-
nes en materia de calidad de servicio.

n) La interceptacidn, sin autorizacion, de teleco-
municaciones no destinadas al publico en general.

i) La divulgacion del contenido, o de la simple
existencia, de mensajes no destinados al publico en
general emitidos o recibidos a través de servicios de
telecomunicaciones, a los que se acceda mediante la
interceptacion voluntaria o involuntaria, su publicacién
o cualquier otro uso de ellos sin la debida autorizacion.

o) El incumplimiento deliberado, por parte de los
operadores, de las obligaciones en materia de intercep-
tacion legal de comunicaciones impuestas en desarrollo
del articulo 33 de esta ley y el incumplimiento delibera-
do de las obligaciones de conservacion de los datos
establecidas en la Ley 25/2007, de 18 de octubre, de
conservacion de datos relativos a las comunicaciones
electrénicas y a las redes publicas de comunicaciones.

p) El incumplimiento reiterado de los requeri-
mientos de informacién formulados por el 6rgano com-
petente de la Administracién del Estado en el ejercicio
de sus funciones.

q) El incumplimiento de las instrucciones dictadas
por la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones,
en el ejercicio de las competencias que le atribuye esta ley.

r) El incumplimiento de las resoluciones adopta-
das por la Comisién del Mercado de las Telecomunica-
ciones en el ejercicio de sus funciones en materia de
comunicaciones electrénicas, con excepcion de las que
lleve a cabo en el procedimiento arbitral previo someti-
miento voluntario de las partes.

s) El incumplimiento grave o reiterado por los
operadores de las condiciones para la prestacién de ser-
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vicios o la explotacién de redes de comunicaciones
electrénicas.

t) Laexplotacion de redes o la prestacion de servi-
cios de comunicaciones electrénicas sin cumplir los
requisitos exigibles para realizar tales actividades esta-
blecidos en esta ley y su normativa de desarrollo.

u) El incumplimiento de lo establecido en el
articulo 6.1.

v) El incumplimiento, por parte de las personas
fisicas o juridicas habilitadas para la explotacion de
redes o la prestacion de servicios de comunicaciones
electronicas accesibles al piblico, de las obligaciones
en materia de acceso e interconexion a las que estén
sometidas por la vigente legislacion.

w) El incumplimiento de las condiciones determi-
nantes de las atribuciones y el otorgamiento de los dere-
chos de uso de los recursos de numeracion incluidos en
los planes de numeracién debidamente aprobados.

x) El incumplimiento reiterado de los requeri-
mientos de informacién formulados por la Comisién
del Mercado de las Telecomunicaciones en el ejercicio
de sus funciones.

y) La falta de notificacién a la Administracion por
el titular de una red de comunicaciones electrénicas de
los servicios que se estén prestando a través de ella
cuando esta informacion sea exigible de acuerdo con la
normativa aplicable.

z) La vulneracién grave o reiterada de los dere-
chos previstos en el articulo 38.9, salvo el previsto por
el parrafo h, cuya infraccion se regird por el régimen
sancionador previsto en la Ley 34/2002, de 11 de julio,
de servicios de la sociedad de la informacién y de
comercio electrénico, y el incumplimiento grave o rei-
terado de las obligaciones de proteccion y seguridad de
los datos almacenados establecidas en el articulo 8 de
la Ley 25/2007, de 18 de octubre, de conservacién de
datos relativos a las comunicaciones electrénicas y a
las redes publicas de comunicaciones.

La realizacién de emisiones radioeléctricas, por los
operadores titulares de redes de comunicaciones elec-
trénicas cuando pongan su red a disposicion de entida-
des que no ostenten el correspondiente titulo habilitante
para el uso del dominio puiblico radioeléctrico, si pro-
ducen interferencias perjudiciales.

Cuarenta y uno.
del siguiente modo:

El articulo 54 queda redactado

«Articulo 54. Infracciones graves.

Se consideran infracciones graves:

a) La realizacion de actividades sin titulo habili-
tante cuando sea legalmente necesario o utilizando
pardametros técnicos diferentes de los propios del titulo
y la utilizacién de potencias de emision notoriamente
superiores a las permitidas o de frecuencias radioeléc-
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tricas sin autorizacion o distintas de las autorizadas,
siempre que las referidas conductas no constituyan
infraccién muy grave.

b) La instalacion de estaciones radioeléctricas sin
autorizacion, cuando, de acuerdo con lo dispuesto en la
normativa reguladora de las telecomunicaciones, sea
necesaria, o de estaciones radioeléctricas a bordo de un
buque, de una aeronave o de cualquier otro objeto flo-
tante o aerotransportado, que, en el mar o fuera de é€l,
posibilite la transmisién de emisiones desde el exterior
para su posible recepcion total o parcial en territorio
nacional.

¢) La mera produccién de interferencias definidas
como perjudiciales en esta ley que no se encuentren
comprendidas en el articulo anterior.

d) La emision de sefiales de identificacion falsas o
engafosas.

e) Eluso, en condiciones distintas de las autoriza-
das, del espectro radioeléctrico que provoque alteracio-
nes que dificulten la correcta prestacion de otros servi-
cios por otros operadores.

f) No atender el requerimiento hecho por la autori-
dad competente para el cese de las emisiones radioeléc-
tricas, en los supuestos de produccion de interferencias.

g) Elestablecimiento de comunicaciones con esta-
ciones no autorizadas.

h) Efectuar emisiones radioeléctricas que incum-
plan los limites de exposicion establecidos en la norma-
tiva de desarrollo del articulo 44 de esta ley e incumplir
las demas medidas de seguridad establecidas en ella,
incluidas las obligaciones de sefializacion o vallado de
las instalaciones radioeléctricas.

i) La instalacidn, puesta en servicio o utilizacion
de terminales o de equipos conectados a las redes publi-
cas de comunicaciones electrénicas que no hayan eva-
luado su conformidad, conforme al titulo I'V de esta ley,
salvo que deba ser considerado como infraccién muy
grave.

j) La distribucién, venta u oferta de venta, ya sea
en establecimientos o por medios teleméticos o telefo-
nicos, de equipos o aparatos cuya conformidad con los
requisitos esenciales aplicables no haya sido evaluada
de acuerdo con lo dispuesto en el titulo IV de esta ley o
con los acuerdos o convenios internacionales celebra-
dos por Espaiia.

k) El incumplimiento de los requisitos aplicables
al acceso a los servicios de telecomunicaciones en el
interior de los edificios y a la instalacion en ellos de las
infraestructuras de telecomunicaciones.

1) La alteracion, la manipulacion o la omision de
las caracteristicas técnicas, de las marcas, de las etique-
tas, de los signos de identificacién o de la documenta-
cién de los equipos o de los aparatos de telecomunica-
ciones.

m) El incumplimiento por las entidades colabora-
doras de la Administracion para la normalizacién y la
homologacién de las prescripciones técnicas y del con-
tenido de las autorizaciones o de los conciertos que les
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afecten, con arreglo a lo que reglamentariamente se
determine.

n) Los siguientes actos de colaboracién con los
usuarios de buques o aeronaves, ya sean nacionales o
de bandera extranjera, efectuados deliberadamente y
que posibiliten la produccién de las infracciones pre-
vistas en el parrafo h del articulo 53 y en el parrafo b)
de este articulo:

1.° El suministro, el mantenimiento o la repara-
cién del material que incorpore el buque o la aeronave.

2.°  Su aprovisionamiento o abastecimiento.

3.° El suministro de medios de transporte o el
transporte de personas o de material al buque o a la
aeronave.

4.° El encargo o la realizacién de producciones de
todo tipo desde buques o aeronaves, incluida la publici-
dad destinada a su difusién por radio.

5. La prestacion de servicios relativos a la publi-
cidad de las estaciones instaladas en los buques o en las
aeronaves.

6.° Cualesquiera otros actos de colaboracién para
la comisién de una infraccién en materia de telecomu-
nicaciones mediante el uso de buques o aeronaves.

i) Elincumplimiento, por parte de los operadores,
de las obligaciones en materia de interceptacion legal
de comunicaciones impuestas en desarrollo del articu-
lo 33 de la presente ley y el incumplimiento de las obli-
gaciones de conservacion de los datos establecidas en
la Ley 25/2007, de 18 de octubre, de conservacion de
datos relativos a las comunicaciones electrénicas y a
las redes publicas de comunicaciones., salvo que deban
considerarse como infraccién muy grave, conforme a lo
dispuesto en el articulo anterior.

0) Elincumplimiento de las obligaciones de servi-
cio publico y la vulneracién de los derechos de los con-
sumidores y usuarios finales, segin lo establecido en el
titulo III de la ley y su normativa de desarrollo, salvo
que deban considerarse como infraccién muy grave,
conforme a lo previsto en el articulo anterior.

No obstante, la vulneracion de los derechos estable-
cidos por el articulo 38.9 de esta ley serd sancionable
conforme a lo previsto en el parrafo r) del presente
articulo.

p) El incumplimiento por los operadores de las
condiciones para la prestacién de servicios o la explota-
cién de redes de comunicaciones electronicas.

q) Cualquier otro incumplimiento grave de las
obligaciones de los operadores explotadores de redes
o prestadores de servicios de comunicaciones elec-
tronicas o de sus usuarios, previsto en las leyes vigen-
tes, salvo que deba ser considerado como infraccion
muy grave, conforme a lo dispuesto en el articulo
anterior.

r) La vulneracién de los derechos previstos en el
articulo 38.9, salvo el previsto por el parrafo h), cuya
infraccion se regird por el régimen sancionador previs-
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to en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la
sociedad de la informacién y de comercio electrénico y
el incumplimiento de las obligaciones de proteccién y
seguridad de los datos establecidas en el articulo 8 de la
Ley 25/2007, de 18 de octubre, de conservacion de
datos relativos a las comunicaciones electrénicas y a
las redes publicas de comunicaciones, salvo que deban
considerarse como infraccién muy grave.

s) El ejercicio de la actividad de instalacién y man-
tenimiento de equipos y sistemas de telecomunicacion
sin haber efectuado la declaracién responsable o sin
cumplir los requisitos a los que se refiere el articulo 42.2.

t) El incumplimiento por los operadores de las
resoluciones relativas a las reclamaciones por contro-
versias entre los usuarios finales y los operadores.

u) Elincumplimiento de las obligaciones de sumi-
nistro de informacién por parte de los operadores.

v) Larealizacién de emisiones radioeléctricas, por
los operadores titulares de redes de comunicaciones
electrénicas cuando pongan su red a disposicion de
entidades que no ostenten el correspondiente titulo
habilitante para el uso del dominio ptblico radioeléctri-
co, salvo que deba considerarse como infracciéon muy
grave.

w) Elincumplimiento de las obligaciones en mate-
ria de calidad de servicio, salvo que deba ser considera-
do como infraccién muy grave.»

Cuarenta y dos.
siguiente modo:

El articulo 55 queda redactado del

«Articulo 55. Infracciones leves.

Se consideran infracciones leves:

a) La produccion de cualquier tipo de emisién
radioeléctrica no autorizada, salvo que deba ser consi-
derada como infraccién grave o muy grave.

b) La mera produccién de interferencias cuando
no deba ser considerada como infraccién grave o muy
grave.

c) Carecer de los preceptivos cuadros de tarifas o
de precios cuando su exhibicién se exija por la norma-
tiva vigente.

d) No facilitar los datos requeridos por la Adminis-
tracién o retrasar injustificadamente su aportacion cuan-
do resulte exigible conforme a lo previsto por la norma-
tiva reguladora de las comunicaciones electrénicas.

e) Carecer de autorizacion para el uso especial no
privativo del dominio publico radioeléctrico

f) Cualquier otro incumplimiento de las obligacio-
nes impuestas a operadores de redes o de servicios de
comunicaciones electronicas o de sus usuarios_o de
cualquiera de los sujetos obligados por la presente ley,
previsto en las leyes vigentes, salvo que deba ser consi-
derado como infraccién grave o muy grave, conforme a
lo dispuesto en los articulos anteriores.»
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Cuarenta y tres.
siguiente modo:

El articulo 56 queda redactado del

«Articulo 56. Sanciones.

1. El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
o la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
impondran, en el 4mbito de sus respectivas competen-
cias, las siguientes sanciones:

a) Por la comisién de infracciones muy graves
tipificadas en los parrafos q) y r) del articulo 53 se
impondré al infractor multa por importe no inferior al
tanto, ni superior al quintuplo, del beneficio bruto obte-
nido como consecuencia de los actos u omisiones en
que consista la infraccién. En caso de que no resulte
posible aplicar este criterio o que de su aplicacion resul-
tara una cantidad inferior a la mayor de las que a conti-
nuacion se indican, esta ultima constituira el limite del
importe de la sancidn pecuniaria. A estos efectos, se
consideraran las siguientes cantidades: el 1 por ciento
de los ingresos brutos anuales obtenidos por la entidad
infractora en el dltimo ejercicio en la rama de actividad
afectada o, en caso de inexistencia de éstos, en el ejer-
cicio actual; el 5 por ciento de los fondos totales, pro-
pios o ajenos, utilizados en la infraccién; o 20 millones
de euros.

b) Por la comision de las demds infracciones muy
graves se impondrd al infractor multa por importe de
hasta dos millones de euros.

Las infracciones muy graves, en funcién de sus cir-
cunstancias, podrdn dar lugar a la inhabilitacién hasta
de cinco afios del operador para la explotacién de redes
o la prestacién de servicios de comunicaciones electrd-
nicas.

c¢) Por la comisién de infracciones graves se
impondrd al infractor multa por importe de hasta
500.000 euros.

Las infracciones graves, en funcién de sus circuns-
tancias, podran llevar aparejada amonestacion publica,
con publicacién en el Boletin Oficial del Estado y en
dos periddicos de difusion nacional, una vez que la
resolucion sancionadora tenga caracter firme.

d) Por la comisién de infracciones leves se impon-
drd al infractor una multa por importe de hasta 30.000
euros.

Las infracciones leves, en funcién de sus circuns-
tancias, podran llevar aparejada una amonestacién pri-
vada.

2. En todo caso, la cuantia de la sancién que se
imponga, dentro de los limites indicados, se graduara
teniendo en cuenta, ademads de lo previsto en el articu-
lo 131.3 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Ptblicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, lo siguien-
te:
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a) La gravedad de las infracciones cometidas ante-
riormente por el sujeto al que se sanciona.

b) Larepercusion social de las infracciones.

¢) El beneficio que haya reportado al infractor el
hecho objeto de la infraccion.

d) El dano causado.

Ademas, para la fijacion de la sancidn se tendrd en
cuenta la situacién econdmica del infractor, derivada de
su patrimonio, de sus ingresos, de sus cargas familiares
y de las demds circunstancias personales que acredite
que le afectan.

El infractor vendr4 obligado, en su caso, al pago de
las tasas que hubiera debido satisfacer en el supuesto de
haber realizado la notificacion a que se refiere el articu-
lo 6 o de haber disfrutado de titulo para la utilizacién
del dominio publico radioeléctrico.

3. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 1
de este articulo, el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio o la Comision del Mercado de las Telecomu-
nicaciones, en el &mbito de sus respectivas competen-
cias, podran adoptar las siguientes medidas:

a) Lasinfracciones a las que se refieren los articu-
los 53 y 54 podrén dar lugar a la adopcién de medidas
cautelares, que de conformidad con el articulo 136 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juri-
dico de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comun, podran consistir en el
precintado y, en su caso, la retirada del mercado de los
equipos o instalaciones que hubiera empleado el infrac-
tor y en la orden de cese inmediato de la actividad pre-
suntamente infractora, por un plazo de tres meses que,
excepcionalmente, podra prorrogarse hasta un maximo
de seis meses, siendo, en su caso, aplicable el régimen
de ejecucion subsidiaria previsto en el articulo 98 de
dicha ley.

b) Cuando el infractor carezca de titulo habilitante
para la ocupacién del dominio puiblico o su equipo no
haya evaluado su conformidad, se mantendran las medi-
das cautelares previstas en el parrafo anterior hasta la
resolucién del procedimiento o hasta la evaluacién de
la conformidad.

c) Las sanciones impuestas por cualquiera de las
infracciones comprendidas en los articulos 53 y 54,
cuando se requiera titulo habilitante para el ejercicio de
la actividad realizada por el infractor, podran llevar
aparejada, como sancién accesoria, el precintado o la
incautacién de los equipos o aparatos o la clausura de
las instalaciones en tanto no se disponga del referido
titulo.

d) Asimismo, podrd acordarse, como medida de
aseguramiento de la eficacia de la resolucién definitiva
que se dicte, la suspension provisional de la eficacia del
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titulo y la clausura provisional de las instalaciones, por
un plazo maximo de seis meses.

4. Ademais de la sancién que corresponda imponer
a los infractores, cuando se trate de una persona juridi-
ca, se podrd imponer una multa de hasta 60.000 euros a
sus representantes legales o a las personas que integran
los 6rganos directivos que hayan intervenido en el
acuerdo o decision.

Quedan excluidas de la sancién aquellas personas
que, formando parte de drganos colegiados de adminis-
tracion, no hubieran asistido a las reuniones o hubieran
votado en contra o salvando su voto.

5. Las cuantias sefialadas en este articulo podrin
ser actualizadas por el Gobierno, teniendo en cuenta la
variacién de los indices de precios de consumo.»

Cuarenta y cuatro. El apartado 1 del articulo 57
queda redactado del siguiente modo:

«1. Las infracciones reguladas en esta ley prescri-
biran, las muy graves, a los tres afios; las graves, a los
dos afios, y las leves, al afio.»

Cuarenta y cinco. El apartado a) del articulo 58
queda redactado del siguiente modo:

«a) A la Comisién del Mercado de las Telecomu-
nicaciones, cuando se trate de infracciones muy graves
tipificadas en los parrafos q), 1), u) y x) del articulo 53,
asi como, en el ambito material de su actuacion, en los
parrafos k), s), t), m), v) y w); las infracciones graves
tipificadas en el parrafo p) y, en el mismo dmbito en los
parrafos q) y u), y w) del articulo 54, e infracciones
leves tipificadas en el parrafo d) del articulo 55, respec-
to de los requerimientos por ella formulados. Dentro de
la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones,
la imposicién de sanciones correspondera:

1.° Al Consejo, respecto de las infracciones muy
graves y graves.
2.° Al Presidente, en cuanto a las leves.»

Cuarenta y seis. El apartado 3 de la disposicién
adicional primera queda redactado del siguiente modo:

«3. Las limitaciones de intensidad de campo eléc-
trico se exigirdn para aquellas instalaciones cuyos equi-
pos tengan una alta sensibilidad. Se entiende que utili-
zan equipos de alta sensibilidad las instalaciones
dedicadas a la investigacion.

a) Para las instalaciones de radioastronomia, estas
limitaciones serdn las siguientes:
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Niveles maximos admisibles de densidad espectral de flujo de potencia en las estaciones de observacion de
Radioastronomia (V'
Frecuencia Anchura de banda de Densidafi espectral de flujo de Observaciones radioastrondmicas
central (MHz) canal (kHz) potencia (dB(W/(m?- Hz)))
13,385 50 -248 Continuo
25,61 120 -249 Continuo
151,525 2950 -259 Continuo
325,3 6600 -258 Continuo
327 10 -244 Rayas espectrales
408,05 3900 -255 Continuo
1413,5 27000 -255 Continuo
1420 20 -239 Rayas espectrales
1612 20 -238 Rayas espectrales
1665 20 -237 Rayas espectrales
1665 10000 -251 Continuo
2695 10000 -247 Continuo
4995 10000 -241 Continuo
10650 100000 -240 Continuo
15375 50000 -233 Continuo
22200 250 -216 Rayas espectrales
22355 290000 -231 Continuo
23700 250 -215 Rayas espectrales
23800 400000 -233 Continuo
31550 500000 -228 Continuo
43000 500 -210 Rayas espectrales
43000 1000000 -227 Continuo
76750 8000000 -229 Continuo
82500 8000000 -228 Continuo
88600 1000 -208 Rayas espectrales
89000 8000000 -228 Continuo
105050 8000000 -223 Continuo
132000 8000000 -223 Continuo
147250 8000000 -223 Continuo
150000 1000 -204 Rayas espectrales
165500 8000000 -222 Continuo
183500 8000000 -220 Continuo
215750 8000000 -218 Continuo
220000 1000 -199 Rayas espectrales
244500 8000000 217 Continuo
265000 1000 -197 Rayas espectrales
270000 8000000 -216 Continuo

(" Los valores anteriores corresponden a una ganancia supuesta de la antena receptora de radioastronomia de 0 dBi.
@ Para sistemas interferentes con condiciones de propagacién variables en el tiempo los niveles dados no podran
ser excedidos en la medida en que la pérdida de datos supere el 2%.
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b) Para la proteccién de las instalaciones de
observatorios de astrofisica, la limitacion de la inten-
sidad de campo eléctrico, en cualquier frecuencia,
serd de 88,8 dB (uV/m) en la ubicacién del observa-
torio.»

Cuarenta y siete. La disposicion adicional séptima
queda redactada del siguiente modo:

«Disposicién adicional séptima. Obligaciones en
materia de acceso condicional, acceso a determinados
servicios de radiodifusién y television, television de
formato ancho y obligaciones de transmision.

1. Mediante real decreto se regulardn las condi-
ciones aplicables a los operadores de redes publicas
de comunicaciones electrénicas en materia de acceso
condicional a los servicios de comunicacién audiovi-
sual televisiva y radiofénica digitales difundidos a los
telespectadores y oyentes, con independencia del
medio de transmision utilizado. Asimismo, se regula-
rd mediante real decreto el procedimiento de revision
de dichas condiciones por la Comisiéon del Mercado
de las Telecomunicaciones, en el supuesto de que el
operador obligado ya no tuviera poder significativo en
el mercado en cuestion.

2. Enlamedida en que sea necesario para garanti-
zar el acceso de los usuarios finales a determinados ser-
vicios digitales de comunicacién audiovisual televisiva
y radiofénica, la Comisién del Mercado de las Teleco-
municaciones podrd imponer, en la forma y para los
servicios que se determine reglamentariamente por el
Gobierno, obligaciones a los operadores que dispongan
de interfaces de programa de aplicaciones (API) y guias
electrénicas de programacién (EPG) para que faciliten
el acceso a estos recursos en condiciones razonables,
justas y no discriminatorias.

3. Las redes publicas de comunicaciones electrd-
nicas utilizadas para la distribucidén de servicios de
comunicacion audiovisual televisiva digital deberdan
disponer de capacidad para distribuir programas y ser-
vicios de television de formato ancho. Los operadores
de dichas redes que reciban programas o servicios de
comunicacién audiovisual televisiva de formato ancho
para su posterior distribucion estardn obligados a man-
tener dicho formato.

4. Mediante reglamento aprobado por el Gobierno
podran imponerse, como obligaciones de servicio
publico, exigencias razonables de transmision de deter-
minados canales de programas de radio y television, asi
como exigencias de transmisién de servicios comple-
mentarios para posibilitar el acceso adecuado de los
usuarios con discapacidad, a los operadores que explo-
ten redes de comunicaciones electrénicas utilizadas
para la distribucién de programas de radio o television
al publico, si un ndmero significativo de usuarios fina-
les de dichas redes las utiliza como medio principal de
recepcion de programas de radio y televisién, cuando
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resulte necesario para alcanzar objetivos de interés
general claramente definidos y de forma proporciona-
da, transparente y periddicamente revisable.

Asimismo, podran establecerse mediante real decre-
to condiciones a los proveedores de servicios y equipos
de television digital, para que cooperen en la prestacién
de servicios de comunicacién audiovisual televisiva
interoperables para los usuarios finales con discapaci-
dad, asf como exigencias de transmision de servicios
complementarios para posibilitar el acceso adecuado
de los usuarios con discapacidad.»

Cuarenta y ocho. La disposicién adicional octava
queda redactada del siguiente modo:

«Disposicién adicional octava. Mecanismo de

consulta.

Las medidas adoptadas por una Autoridad Nacional
de Reglamentacion de acuerdo con los articulos 10, 13
y 13 bis, y de la disposicién adicional séptima de esta
ley y de su normativa de desarrollo se someteran a los
mecanismos de consulta y notificacién contemplados
en los articulos 7 y 7 ter de la Directiva 2002/21/CE,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de marzo
de 2002, relativa a un marco regulador comun de las
redes y de los servicios de comunicaciones electronicas
(Directiva Marco) y las normas dictadas al efecto en
desarrollo del mismo por la Unién Europea.»

Cuarenta y nueve. El parrafo d) del apartado 8 de
la disposicidn transitoria primera queda redactada del
siguiente modo:

«d) Los titulos habilitantes para el ejercicio del
derecho de uso privativo de dominio publico radioeléc-
trico con limitacion de nimero se transforman automa-
ticamente en concesiones demaniales. Las condiciones
ligadas al titulo habilitante pasan a ser las propias de la
concesion demanial resultante de la transformacién.»

Cincuenta. El apartado 2 del anexo I queda redac-
tado del siguiente modo:

«2. Tasas por numeracion, direccionamiento y
denominacion.

1. Constituye el hecho imponible de la tasa el
otorgamiento de derechos de uso de ndimeros, direccio-
nes o nombres.

Serdn sujetos pasivos de la tasa las personas fisicas
o juridicas beneficiarias de derechos de uso.

La tasa se devengard el 1 de enero de cada afo,
excepto la del periodo inicial, que se devengard en la
fecha que se produzca el otorgamiento de los derechos
de uso.

El procedimiento para su exaccidn se establecera
por real decreto. El importe de dicha exaccion sera el
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resultado de multiplicar la cantidad de nimeros, direc-
ciones o nombres cuyos derechos de uso se hayan otor-
gado por el valor de cada uno de ellos, que podrd ser
diferente en funcién de los servicios y planes corres-
pondientes.

Con cardcter general, el valor de cada nimero del
Plan nacional de numeracioén telefénica para la fijacién

de la tasa por numeracion, direccionamiento y denomi-
nacién incluyendo a estos efectos los niimeros emplea-
dos exclusivamente para la prestacién de servicios de
mensajes sobre redes telefénicas, serd de 0,04 euros. A
este valor se le aplicardn los coeficientes que se especi-
fican en la siguiente tabla, para los rangos y servicios
que se indican:

Coeficiente Servicio Rango (NXYA) Longitud (cifras)
0 Servicios armonizados europeos de valor social | 116 A(A=0y 1) 6
0 Uso interno en el dmbito de cada operador é§¥2 (YA=00-19) Indefinida
2XYA (X %2)
. - 3XYA
2 Mensajes sobre redes telefonicas 79YA 5y6
99YA
3 Numeracién corta y prefijos I1XYA (X=1) 4, 5y6
. . 80YA (Y=0,3,6,7)
1 Tarif: ial Ty
0 arifas especiales 90YA (Y=0. 1.2.5.7) 9
10 Numeracién personal 70YA 9
30 Consulta telefénica sobre nimeros de abonado | 118 A (A=1-38) 5
2 Comunicaciones maquina a maquina 500 A 13
Nota: En la columna correspondiente a la identificacion de rango, las cifras NXYA representan las primeras 4 cifras del nimero mar-
cado. Las cifras X, Y, A pueden tomar todos los valores entre 0 y 9, excepto en los casos que se indique otra cosa. El guién indica que las
cifras referenciadas pueden tomar cualquier valor comprendido entre los mostrados a cada lado del mismo (éstos incluidos).

El Plan nacional de numeracion telefénica y sus dis-
posiciones de desarrollo podrén introducir coeficientes
a aplicar para los recursos de numeracion que se atribu-
yan con posterioridad a la entrada en vigor de esta ley,
siempre que aquéllos no sobrepasen el valor de 30,
exceptuando los supuestos en que se otorguen derechos
de uso de nimeros de 9 cifras a usuarios finales, en
cuyo caso el valor maximo resultante de la tasa no
podré superar los 100 euros.

A los efectos del calculo de esta tasa, se entendera
que todos los nimeros del Plan nacional de numeracién
telefonica, y los empleados exclusivamente para la
prestacion de servicios de mensajes sobre redes telefo-
nicas publicas, estdn formados por nueve digitos. Cuan-
do se otorguen derechos de uso de un nimero con
menos digitos, se considerard que se estdn otorgando
derechos de uso para la totalidad de los nimeros de
nueve digitos que se puedan formar manteniendo como
parte inicial de éstos el nimero cuyos derechos de uso
se otorgan. Cuando se otorguen derechos de uso de
nimeros de mayor longitud, se considerara que se estan
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otorgando para la totalidad de los nimeros de nueve
digitos que se puedan formar con las nueve primeras
cifras de aquéllos.

Asimismo, se establecen las siguientes tasas por
numeracion, direccionamiento y denominacion:

Tivo de nimero Norma internacio- | Valor de cada
p nal de referencia codigo (euros)

Cédigo de punto

de sefializacién | Recomendacion 1.000

internacional | UIT-T Q.708 ’

(CPSI)

Cotiz e e | racomendacion |

nacional (CPSN) UIT-T Q.704

Indicativo de red | Recomendaciéon 1.000

movil (IRM) UIT-T E.212 )
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Estas tasas se aplicardn sin cardcter retroactivo
desde el 1 de enero del afio siguiente a la aprobacién de
los planes correspondientes.

El valor de la tasa por numeracion, direccionamien-
to y denominacion se fijard anualmente en la Ley de
Presupuestos Generales del Estado.

2. No obstante lo dispuesto en el epigrafe anterior,
en la fijacién del importe a satisfacer por esta tasa se
podra tomar en consideracién el valor de mercado del
uso de los nimeros y nombres cuyos derecho de uso se
otorgan y la rentabilidad que de ellos pudiera obtener la
persona o entidad beneficiaria, conforme a lo dispuesto
en el apartado 4 del articulo 17.

En este caso, en los supuestos de caricter excepcio-
nal en que asf esté previsto en los planes nacionales o
sus disposiciones de desarrollo y en los términos que en
éstos se fijen, la cuantia anual de la tasa podra sustituir-
se por la que resulte de un procedimiento de licitacién
en el que se fijard un valor inicial de referencia y el
tiempo de duracién del otorgamiento del derecho de
uso. Si el valor de adjudicacién de la licitacion resulta-
se superior a dicho valor de referencia, aquél constitui-
ré el importe de la tasa.

3. Procederd la devolucién del importe de la tasa
por numeracion, direccionamiento y denominacion que
proporcionalmente corresponda, cuando se produzca la
cancelacion del otorgamiento del derecho de uso a peti-
cién del interesado, durante el ejercicio anual que
corresponda. Para ello, se seguird el procedimiento
reglamentariamente establecido.

4. El importe de los ingresos obtenidos por esta
tasa se ingresard en el Tesoro Publico y se destinard a la
financiacién de los gastos que soporte la Administra-
cion General del Estado en la gestién, control y ejecu-
cion del régimen juridico establecido en esta ley.

5. Las administraciones publicas estardn exentas
del pago de esta tasa en los supuestos de prestacion de
servicios de interés general que se prevean en los pla-
nes nacionales o en sus disposiciones de desarrollo.»

Cincuenta y uno. El apartado 3 del anexo I queda
redactado del siguiente modo:

«3. Tasa por reserva del dominio publico radio-
eléctrico.

1. La reserva para uso privativo de cualquier fre-
cuencia del dominio publico radioeléctrico a favor de
una o varias personas o entidades, asi como el uso espe-
cial del espectro radioeléctrico por operadores, se gra-
vard con una tasa anual, en los términos que se estable-
cen en este apartado.

Para la fijacion del importe a satisfacer en concepto
de esta tasa por los sujetos obligados, se tendrd en cuen-
ta el valor de mercado del uso de la frecuencia reserva-
da y la rentabilidad que de €l pudiera obtener el benefi-
ciario.
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Para la determinacién del citado valor de mercado y
de la posible rentabilidad obtenida por el beneficiario
de la reserva se tomaran en consideracion, entre otros,
los siguientes parametros:

a) El grado de utilizacion y congestion de las dis-
tintas bandas y en las distintas zonas geograficas.

b) Eltipo de servicio para el que se pretende utili-
zar la reserva y, en particular, si éste lleva aparejadas
las obligaciones de servicio publico recogidas en el
titulo III.

¢) Labanda o sub-banda del espectro que se reserve.

d) Los equipos y tecnologia que se empleen.

e) El valor econémico derivado del uso o aprove-
chamiento del dominio publico reservado.

2. El importe a satisfacer en concepto de esta tasa
serd el resultado de multiplicar la cantidad de unidades
de reserva radioeléctrica del dominio publico reservado
por el valor que se asigne a la unidad. En los territorios
insulares, la superficie a aplicar para el cdlculo de las
unidades radioeléctricas que se utilicen para la determi-
nacion de la tasa correspondiente se calculard exclu-
yendo la cobertura no solicitada que se extienda sobre
la zona maritima. A los efectos de lo dispuesto en este
apartado, se entiende por unidad de reserva radioeléc-
trica un patrén convencional de medida, referido a la
ocupacioén potencial o real, durante el periodo de un
afo, de un ancho de banda de un kilohercio sobre un
territorio de un kilémetro cuadrado.

3. La cuantificacién de los pardmetros anteriores
se determinard por Ley de Presupuestos Generales del
Estado. La reduccién del pardmetro indicado en el
parrafo b) del epigrafe 1 de este apartado de la tasa por
reserva del dominio publico radioeléctrico que se deter-
minard en la Ley de Presupuestos Generales del Estado,
serd de hasta el 75 % del valor de dicho coeficiente para
las redes y servicios de comunicaciones electrénicas
que lleven aparejadas obligaciones de servicio publico
de los articulos 22 y 25, apartados 1y 2, de esta ley, o
para el dominio publico destinado a la prestacién de
servicios publicos en gestion directa o indirecta median-
te concesién administrativa.

4. El pago de la tasa deberd realizarse por el titular
de la reserva de dominio publico radioeléctrico. Las
estaciones meramente receptoras que no dispongan de
reserva radioeléctrica estardn excluidas del pago de la
tasa. El importe de la exaccién serd ingresado en el
Tesoro Piblico.

5. El importe de la tasa habra de ser satisfecho
anualmente. Se devengard inicialmente el dia del otor-
gamiento del titulo habilitante para el uso del demanio
y posteriormente, el dia 1 de enero de cada afio. El
ingreso en periodo voluntario de las tasas relativas a las
liquidaciones iniciales se efectuard en los plazos pre-
vistos en el articulo 62.2 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, contados a partir de la
fecha de recepcion de la notificacién de la correspon-
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diente liquidacioén inicial, que se producird simultanea-
mente al otorgamiento del titulo habilitante. La renun-
cia del titular a la reserva de frecuencias inicialmente
otorgada no dard derecho a la devolucién de las canti-
dades devengadas conforme a los procedimientos esta-
blecidos en los apartados anteriores.

6. El procedimiento de exaccion se establecera
por real decreto. El impago del importe de la tasa podra
motivar la suspension o la pérdida del derecho a la ocu-
pacion del dominio puiblico radioeléctrico.

7. Las Administraciones Publicas estardn exentas
del pago de esta tasa en los supuestos de reserva de
dominio publico radioeléctrico para la prestacion de
servicios obligatorios de interés general que tenga exclu-
sivamente por objeto la defensa nacional, la seguridad
publica y las emergencias. A tal efecto, deberan solici-
tar, fundamentadamente, dicha exencidén al Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio. Asimismo, no esta-
rdn sujetos al pago los enlaces descendentes de radiodi-
fusién por satélite, tanto sonora como de television.»

Cincuenta y dos. El apartado 4 del anexo I queda
redactado del siguiente modo:

«4. Tasas de telecomunicaciones.

1. La gestion precisa para la emision de certifica-
ciones registrales y de la presentacion de proyecto téc-
nico y del certificado o boletin de instalacién que ampa-
ra las infraestructuras comunes de telecomunicaciones
en el interior de edificios, de cumplimiento de las espe-
cificaciones técnicas de equipos y aparatos de teleco-
municaciones, asi como la emision de dictamenes téc-
nicos de evaluacion de la conformidad de estos equipos
y aparatos, la presentacion de la declaracion responsa-
ble para su inscripcién en el registro de empresas insta-
ladoras de telecomunicacion, las actuaciones inspecto-
ras o de comprobacién técnica que, con caricter
obligatorio, vengan establecidas en esta ley o en otras
disposiciones con rango legal, la tramitacion de autori-
zaciones o concesiones demaniales para el uso privati-
vo del dominio publico radioeléctrico y la tramitacion
de autorizaciones de uso especial de dicho dominio
dardn derecho a la exaccién de las tasas compensatorias
del coste de los tramites y actuaciones necesarias, con
arreglo a lo que se dispone en los parrafos siguientes.

Asimismo, dara derecho a la exaccion de las corres-
pondientes tasas compensatorias, con arreglo a lo dis-
puesto en los parrafos siguientes, la realizacion de los
exdmenes para la obtencién del diploma de operador de
estaciones de radioaficionados.

2. Constituye el hecho imponible de la tasa la pres-
tacion por la Administracion de los servicios necesarios
para el otorgamiento de las certificaciones correspon-
dientes, de la emision de dictimenes técnicos, la trami-
tacion de la declaracién responsable para su inscripcién
en el registro de empresas instaladoras de telecomunica-
cién y la realizacién de las actuaciones inspectoras o de
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comprobacion técnica sefialadas en el niimero anterior,
asi como la tramitacion de autorizaciones generales,
autorizaciones individuales, o las concesiones demania-
les para el uso privativo del dominio publico radioeléc-
trico y la tramitacién de autorizaciones de uso especial
del dominio publico radioeléctrico la realizacién de los
examenes de operador de estaciones de aficionado.

3. Serén sujetos pasivos de la tasa, segun los
supuestos, la persona natural o juridica que solicite la
correspondiente certificacién o dictamen técnico de
evaluacion, que presente la correspondiente declaracion
responsable al registro de empresas instaladoras de
telecomunicacion, aquella a la que proceda practicar
las actuaciones inspectoras de cardcter obligatorio o
solicite la tramitacion de autorizaciones o concesiones
demaniales para el uso privativo del dominio publico
radioeléctrico o la tramitacion de autorizaciones de uso
especial del dominio publico radioeléctrico, y la que se
presente a los exdmenes para la obtencion del titulo de
operador de estaciones de aficionado a la que se le expi-
da el correspondiente diploma.

4. La cuantia de la tasa se establecerd en la Ley de
Presupuestos Generales del Estado. La tasa se devengara
en el momento de la solicitud correspondiente. El rendi-
miento de la tasa se ingresara en el Tesoro Publico o, en
su caso, en las cuentas bancarias habilitadas al efecto
respectivamente por la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones o por la Agencia Estatal de Radio-
comunicaciones en los términos previstos en los articu-
los 47 y 48 de esta ley, en la forma que mediante real
decreto se determine. Asimismo, mediante real decreto
se establecerd la forma de liquidacién de la tasa.

La realizacion de pruebas o ensayos para comprobar
el cumplimiento de especificaciones técnicas tendrd la
consideracion de precio publico cuando aquéllas pue-
dan efectuarse por el interesado, opcionalmente, en
centros dependientes de la Administracién de cualquier
Estado miembro de la Unién Europea, de la Adminis-
tracién espafola o en centros privados o ajenos a aqué-
llas, cuando dichas pruebas sean solicitadas por el inte-
resado voluntariamente sin que venga obligado a ello
por la normativa en vigor.

5. Estardn exentos del pago de la tasa de tramita-
cién de autorizaciones de uso especial de dominio
publico radioeléctrico aquellos solicitantes de dichas
autorizaciones que cumplan 65 afios en el afio en que
efectden la solicitud, o que los hayan cumplido con
anterioridad, asi como los beneficiarios de una pension
publica o que tengan reconocido un grado de minusva-
lia igual o superior al 33 por ciento.

6. Estardn exentas del pago de la tasa de inspeccion
o reconocimiento de las instalaciones previo a la utiliza-
ci6én del dominio publico radioeléctrico a que se refiere
el articulo 45.4, aquellas entidades titulares de licencias
para la prestacion del servicio de television digital terres-
tre, cualquiera que sea el ambito de su cobertura, siem-
pre y cuando dicha inspeccién o reconocimiento de las
instalaciones sea consecuencia directa de las actuaciones
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de planificacion del dominio publico radioeléctrico diri-
gidas a la planificacion y asignacion de los canales radio-
eléctricos que conforman los diferentes multiples digita-
les y a la consecucién del denominado dividendo digital
a que se refiere el Real Decreto 365/2010, de 26 de
marzo, por el que se regula la asignacion de los miiltiples
de la television digital terrestre tras el cese de las emisio-
nes de television terrestre con tecnologia analdgica.»

Cincuenta y tres.  El apartado 2 del anexo II queda
redactado del siguiente modo:

«2. Acceso: la puesta a disposicién de otro opera-
dor, en condiciones definidas y sobre una base exclusi-
va o no exclusiva, de recursos o servicios con fines de
prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas,
incluyendo cuando se utilicen para el suministro de ser-
vicios de la sociedad de informacion o de servicios de
contenidos de radiodifusion. Este término abarca, entre
otros aspectos, los siguientes: el acceso a elementos de
redes y recursos asociados que pueden requerir la
conexion de equipos por medios fijos y no fijos (en par-
ticular, esto incluye el acceso al bucle local y a recursos
y servicios necesarios para facilitar servicios a través
del bucle local); el acceso a infraestructuras fisicas,
como edificios, conductos y madstiles; el acceso a siste-
mas informdticos pertinentes, incluidos los sistemas de
apoyo operativos; el acceso a sistemas de informacion
o bases de datos para prepedidos, suministros, pedidos,
solicitudes de mantenimiento y reparacién, y factura-
cion; el acceso a la conversion del nimero de llamada o
a sistemas con una funcionalidad equivalente; el acceso
a redes fijas y méviles, en particular con fines de itine-
rancia; el acceso a sistemas de acceso condicional para
servicios de television digital; el acceso a servicios de
red privada virtual.»

Cincuenta y cuatro. Se afiade un nuevo apartado 2
bis al anexo II con la siguiente redaccion:

«2 bis. Asignacién de frecuencias: Autorizacién
administrativa para que una estacion radioeléctrica uti-
lice una frecuencia o un canal radioeléctrico determina-
do en condiciones especificadas.»

Cincuenta y cinco. El apartado 3 del anexo II
queda redactado del siguiente modo:

«3.  Bucle local o bucle de abonado de la red publi-
ca de comunicaciones electrénicas fija: el circuito fisi-
co que conecta el punto de terminacién de la red a un
dispositivo de distribucién o instalacién equivalente de
la red publica de comunicaciones electronicas fija.»

Cincuenta y seis. El apartado 16 del anexo II
queda redactado del siguiente modo:

«16. Interferencia perjudicial: toda interferencia
que suponga un riesgo para el funcionamiento de un
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servicio de radionavegacién o de otros servicios de
seguridad o que degrade u obstruya gravemente o inte-
rrumpa de forma repetida un servicio de radiocomuni-
cacién que funcione de conformidad con la reglamenta-
cidén internacional, comunitaria o nacional aplicable.»

Cincuenta y siete. Se afiade un nuevo apartado 16
bis al anexo II con la siguiente redaccion:

«16 bis. Llamada: una conexién establecida por
medio de un servicio de comunicaciones electronicas
disponible para el piblico que permita la comunicacién
bidireccional de voz.»

Cincuenta y ocho. El apartado 19 del anexo II
queda redactado del siguiente modo:

«19. Numero geografico: el nimero identificado
en el plan nacional de numeracién telefénica que contie-
ne en parte de su estructura un significado geografico
utilizado para el encaminamiento de las llamadas hacia
la ubicacion fisica del punto de terminacién de la red.»

Cincuenta y nueve. El apartado 20 del anexo II
queda redactado del siguiente modo:

«20. Ntumeros no geograficos: los nimeros identi-
ficados en el plan nacional de numeracién telefénica
que no son nimeros geograficos. Incluirdn, entre otros,
los nimeros de teléfonos méviles, los de llamada gra-
tuita y los de tarificacién adicional.»

Sesenta. El apartado 24 del anexo II queda redac-
tado del siguiente modo:

«24. Recursos asociados: las infraestructuras fisi-
cas, los sistemas, dispositivos, los servicios asociados u
otros recursos o elementos asociados con una red de
comunicaciones electronicas o con un servicio de
comunicaciones electrénicas que permitan o apoyen la
prestacion de servicios a través de dicha red o servicio
o tengan potencial para ello; incluyen, entre otros, edi-
ficios o entradas de edificios, el cableado de edificios,
antenas , torres y otras construcciones de soporte, con-
ductos, mastiles, bocas de acceso y distribuidores.»

Sesenta y uno. El apartado 25 del anexo II queda
redactado del siguiente modo:

«25. Red de comunicaciones electronicas: los siste-
mas de transmision y, cuando proceda, los equipos de
conmutacién o encaminamiento y demds recursos,
incluidos los elementos que no son activos que permitan
el transporte de sefiales mediante cables, ondas hertzia-
nas, medios opticos u otros medios electromagnéticos
con inclusion de las redes de satélites, redes terrestres
fijas (de conmutacién de circuitos y de paquetes, inclui-
da internet) y méviles, sistemas de tendido eléctrico, en
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la medida en que se utilicen para la transmisién de sefia-
les, redes utilizadas para la radiodifusion sonora y televi-
siva y redes de television por cable, con independencia
del tipo de informacién transportada.»

Sesenta y dos. El apartado 26 del anexo II queda
redactado del siguiente modo:

«26. Red publica de comunicaciones: una red de
comunicaciones electrénicas que se utiliza, en su totali-
dad o principalmente, para la prestacion de servicios de
comunicaciones electrénicas disponibles para el publi-
co y que soporta la transferencia de sefiales entre pun-
tos de terminacion de la red.»

Sesenta y tres.  Se afiade un nuevo apartado 26 bis
al anexo II con la siguiente redaccion:

«26 bis. Reserva de frecuencias: Porcion de espec-
tro radioeléctrico cuyos derechos de uso se otorgan por
la Administracién a una persona fisica o juridica en
condiciones especificadas.»

Sesenta y cuatro. El apartado 27 del anexo II
queda redactado del siguiente modo:

«27. Servicios asociados: aquellos servicios aso-
ciados con una red de comunicaciones electrénicas o
con un servicio de comunicaciones electronicas que
permitan o apoyen el suministro de servicios a través de
dicha red o servicio o tengan potencial para ello e inclu-
yen, entre otros, la traducciéon de nimeros o sistemas
con una funcionalidad equivalente, los sistemas de
acceso condicional y las guias electrénicas de progra-
mas, asi como otros servicios tales como el servicio de
identidad, localizacién y presencia.»

Sesenta y cinco. El apartado 30 del anexo II queda
redactado del siguiente modo:

«30. Servicio telefénico disponible al publico: el
servicio disponible al publico para efectuar y recibir,
directa o indirectamente, llamadas nacionales o nacio-
nales e internacionales a través de uno o mas nimeros
de un plan nacional o internacional de numeracion tele-
fonica.»

Disposicidn transitoria primera.
para personas con discapacidad.

Régimen aplicable

Hasta la entrada en vigor del real decreto previsto en
el articulo 38.5 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre,
General de Telecomunicaciones, serd de aplicacion el
Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el
que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones
basicas de accesibilidad para el acceso por las personas
con discapacidad a las tecnologias, productos y servi-
cios relacionados con la Sociedad de la Informacién y
medios de comunicacion social.

34

Disposicién transitoria segunda. Restricciones a la
utilizacién de tecnologias y a la prestacion de servi-
cios de comunicaciones electrénicas.

1. Las condiciones establecidas en los titulos habi-
litantes para el uso del espectro para la prestacion de
servicios de comunicaciones electrénicas otorgados
con anterioridad a la fecha de entrada en vigor de la
presente ley que impliquen restricciones en la utiliza-
cién de tecnologias o en la prestaciéon de servicios
seguirdn siendo vélidas hasta el 25 de mayo de 2016.

2. No obstante lo anterior, los titulares de titulos
habilitantes cuyo periodo de vigencia se extienda més
alla del 25 de mayo de 2016, podrén solicitar a la Agen-
cia Estatal de Radiocomunicaciones la equiparacion de
las condiciones de dichos titulos a las de los otorgados
para servicios similares, con posterioridad a la fecha de
entrada en vigor de la presente ley.

3. LaAgencia Estatal de Radiocomunicaciones valo-
rard dichas solicitudes a la vista de las condiciones recogi-
das en el titulo habilitante que se pretende modificar, de
las condiciones establecidas en el Cuadro Nacional de
Atribucién de Frecuencias para la banda de frecuencias
que tengan asignada y de los objetivos y principios que
establece el articulo 3 de la Ley 32/2003, de 3 de noviem-
bre, General de Telecomunicaciones, en particular, la per-
tinencia de la solicitud para fomentar la competencia en la
prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas,
pudiendo a tal efecto solicitar informe de la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones.

La Agencia Estatal de Radiocomunicaciones, antes
de dictar resolucidn, concederd al solicitante un plazo
razonable para retirar su solicitud. Si su solicitud, el
titulo habilitante permanecerd sin modificar hasta su
expiracion o hasta el 25 de mayo de 2016.

La Agencia Estatal de Radiocomunicaciones podrd
estimar total o parcialmente las solicitudes planteadas,
estableciendo mediante resolucidn, previo trdmite de
audiencia al interesado, las nuevas condiciones apli-
cables al titulo habilitante. Las modificaciones que, en
su caso, se introduzcan, no tendrdn en ningtn caso la
consideraciéon de otorgamiento de un nuevo titulo
habilitante.

Disposicion transitoria tercera. Notificacion de viola-
ciones de datos personales.

Lo dispuesto en el primer parrafo del apartado 4 del
articulo 34 serd exigible sélo a partir de la entrada en
vigor del real decreto que se prevé en el segundo parra-
fo de dicho apartado.

Disposicion derogatoria dnica.
tiva.

Derogacién norma-

Quedan derogadas cuantas disposiciones de rango
legal o reglamentario se opongan a lo dispuesto en esta
ley. En particular, se deroga el articulo 19 de la
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Ley 32/2033, de 3 de noviembre, General de Telecomu-
nicaciones.

Disposicién final primera. Modificacién de la Ley
Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protec-
cion de Datos de Caracter Personal.

Uno. Se afiaden dos parrafos al apartado 2 del
articulo 45 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal
con la siguiente redaccion:

«En el caso de que se trate de la infraccion tipificada
en el parrafo h) del apartado tercero del articulo 44 y
una ley impusiese al responsable del fichero o el encar-
gado del tratamiento la obligacién de notificar al afec-
tado o a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos la
existencia de un fallo en la seguridad, sin haberse dado
cumplimiento a esta obligacion, la cuantia minima de
la sancidn serd de 60.000 euros.

Si el incumplimiento al que se refiere el pdrrafo
anterior fuera reiterado, la cuantia minima de la san-
cion serd de 100.000 euros.»

Dos. Se afiade un apartado 9 al articulo 45 de la
Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protec-
cién de Datos de Caracter personal con el siguiente
contenido:

«9. Lo dispuesto en los apartados 5 y 6 de este
articulo serd igualmente aplicable a las sanciones que la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos pudiera impo-
ner de conformidad con lo dispuesto en la Ley 34/2002,
de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Infor-
macién y de Comercio Electrénico y en la Ley 32/2003,
de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones.»

Disposicion final segunda. Modificacién de la Ley
34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad
de la Informacién y de Comercio Electrénico.

Se modifica la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Ser-
vicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio
Electrénico, en los siguientes términos:

Uno. Se afiade un nuevo apartado 4 al articulo 20
que queda redactado del siguiente modo:

«4. Asimismo, queda prohibido el envio de comu-
nicaciones comerciales en las que se disimule o se ocul-
te la identidad del remitente por cuenta de quien se
efectia la comunicacién o que contravengan lo dis-
puesto en este articulo, asi como aquéllas en las que se
incite a los destinatarios a visitar paginas de Internet
que contravengan lo dispuesto en este articulo.»

Dos. Elapartado 2 del articulo 21 queda redactado
del siguiente modo:

«2. Lo dispuesto en el apartado anterior no serd de
aplicacioén cuando exista una relacion contractual previa,
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siempre que el prestador hubiera obtenido de forma licita
los datos de contacto del destinatario y los empleara para
el envio de comunicaciones comerciales referentes a pro-
ductos o servicios de su propia empresa que sean simila-
res a los que inicialmente fueron objeto de contratacion
con el cliente. En todo caso, el prestador deber4 ofrecer al
destinatario la posibilidad de oponerse al tratamiento de
sus datos con fines promocionales mediante un procedi-
miento sencillo y gratuito, tanto en el momento de recogi-
da de los datos como en cada una de las comunicaciones
comerciales que le dirija. Cuando las comunicaciones
hubieran sido remitidas por correo electrénico dicho
medio debera consistir necesariamente en la inclusién de
una direccién electrénica vélida donde pueda ejercitarse
este derecho quedando prohibido el envio de comunica-
ciones que no incluyan dicha direccién.»

Tres.
modo:

El articulo 22 queda redactado del siguiente

«Articulo 22. Derechos de los destinatarios de ser-
VICiOS.

1. El destinatario podra revocar en cualquier
momento el consentimiento prestado a la recepcion de
comunicaciones comerciales con la simple notificacién
de su voluntad al remitente.

A tal efecto, los prestadores de servicios deberdn
habilitar procedimientos sencillos y gratuitos para que
los destinatarios de servicios puedan revocar el consen-
timiento que hubieran prestado. Cuando las comunica-
ciones hubieran sido remitidas por correo electrénico
dicho medio debera consistir necesariamente en la inclu-
sién de una direccion electrénica vdlida donde pueda
ejercitarse este derecho quedando prohibido el envio de
comunicaciones que no incluyan dicha direccién.

Asimismo, deberan facilitar informacion accesible
por medios electrénicos sobre dichos procedimientos.

2. Los prestadores de servicios podran utilizar dis-
positivos de almacenamiento y recuperacion de datos
en equipos terminales de los destinatarios, a condicién
de que los mismos hayan dado su consentimiento des-
pués de que se les haya facilitado informacion clara y
completa sobre su utilizacién, en particular, sobre los
fines del tratamiento de los datos, con arreglo a lo dis-
puesto en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccién de Datos de Caricter Personal.

Cuando sea técnicamente posible y eficaz, de confor-
midad con las disposiciones pertinentes de la Ley Orga-
nica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal, el consentimiento del destinatario
para aceptar el tratamiento de los datos podra facilitarse
mediante el uso de los pardmetros adecuados del navega-
dor o de otras aplicaciones, siempre que aquél deba pro-
ceder a su configuracién durante su instalacion o actuali-
zacion mediante una accion expresa a tal efecto.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 18,
podran desarrollarse, en lo referido a lo dispuesto en este
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apartado, c6digos de conducta voluntarios, preferente-
mente enmarcados en iniciativas de &mbito comunitario
o internacional. Dichos c6digos de conducta tratardn, en
particular, sobre medidas dirigidas a que los destinata-
rios reciban una informacion clara, completa y facilmen-
te accesible y procuraran que el modo en que se facilite
la informacidn y se ofrezca el derecho de negativa sea el
mads sencillo posible para el destinatario, pudiendo desa-
rrollarse, entre otros, iconos informativos normalizados.

Lo anterior no impedird el posible almacenamiento
o acceso de indole técnica al solo fin de efectuar la
transmisién de una comunicacion por una red de comu-
nicaciones electrénicas o, en la medida que resulte
estrictamente necesario, para la prestacién de un servi-
cio de la sociedad de la informacién expresamente soli-
citado por el destinatario.

Lo dispuesto en este precepto podra ser objeto de
desarrollo reglamentario.»

Cuatro. El parrafo a) del articulo 31 queda redac-
tada del siguiente modo:

«a) Las personas fisicas o juridicas titulares de un
derecho o interés legitimo, incluidas las personas fisi-
cas o juridicas adversamente afectadas por infracciones
de las disposiciones contenidas en los articulos 21 y 22,
entre ellas, los proveedores de servicios de comunica-
ciones electrénicas que deseen proteger sus intereses
comerciales legitimos o los intereses de sus clientes.»

Disposicién final tercera.

1. Esta ley se dicta al amparo de la competencia
exclusiva en materia de telecomunicaciones que el
Estado tiene atribuida por el articulo 149.1.21.% de la
Constitucion.

2. No obstante lo anterior, la disposicién final
segunda se dicta al amparo de las competencias que al
Estado se atribuyen en las reglas 6. y 8.* y 21.* del
articulo 149.1. de la Constitucion, sin perjuicio de las
competencias de las Comunidades Auténomas.

Titulo competencial.

Disposicion final cuarta. Delegacion legislativa.

Se autoriza al Gobierno para elaborar, en el plazo de
seis meses a partir de la entrada en vigor de esta Ley, un
texto refundido en el que se integren, debidamente

regularizados, aclarados y armonizados, la Ley 32/2003,
de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, y
las disposiciones en materia de telecomunicaciones
contenidas en otras normas con rango de ley, incluidas
las previstas en la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Eco-
nomia Sostenible.

Disposicion final quinta.
cacion.

Desarrollo normativo y apli-

El Gobierno y el Ministro de Industria, Turismo y
Comercio, en el ambito de sus respectivas competen-
cias, podran dictar las disposiciones necesarias para el
desarrollo normativo y la aplicacién de lo establecido
en esta ley.

Disposicion final sexta.
la Unién Europa.

Incorporacion de derecho de

Mediante la presente ley se incorporan parcialmente
al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2009/136/
CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de
noviembre de 2009, por la que se modifican la Directi-
va 2002/22/CE, relativa al servicio universal y los dere-
chos de los usuarios en relacion con las redes y los ser-
vicios de comunicaciones electrénicas, la Directiva
2002/58/CE, relativa al tratamiento de los datos perso-
nales y a la proteccion de la intimidad en el sector de
las comunicaciones electrénicas y el Reglamento (CE)
nimero 2006/2004 sobre la cooperacién en materia de
proteccion de los consumidores, asi como la Directiva
2009/140/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 25 de noviembre de 2009, por la que se modifican la
Directiva 2002/21/CE, relativa a un marco regulador
comun de las redes y los servicios de comunicaciones
electrénicas, la Directiva 2002/19/CE, de 7 de marzo
de 2002, del Parlamento Europeo y del Consejo, relati-
va al acceso a las redes de comunicaciones electronicas
y recursos asociados, y a su interconexién y la Directi-
va 2002/20/CE, relativa a la autorizacion de redes y ser-
vicios de comunicaciones electronicas.

Disposicion final séptima. Entrada en vigor.

La presente ley entrard en vigor el dia siguiente al
de su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».
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