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121/000023 Mediante mensaje motivado al Proyecto de Ley sobre el libre acceso a las acti-
vidades de servicios y su ejercicio.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 97
del Reglamento de la Cédmara, se ordena la publicacién
en el Boletin Oficial de las Cortes Generales de las
enmiendas del Senado al Proyecto de Ley sobre el libre
acceso a las actividades de servicios y su ejercicio,
acompafadas de mensaje motivado.

Palacio del Congreso de los Diputados, 23 de octu-
bre de 2009.—P. D. El Secretario General del Congreso
de los Diputados, Manuel Alba Navarro.

Mensaje motivado

La dnica enmienda aprobada por el Senado ataiie al
apartado 1 del articulo 21, que pasa a hacer referencia a
«normativa reguladora» en lugar de «norma con rango
de ley»; se ha estimado que esta reserva de ley podia
interferir el ejercicio por las Comunidades Auténomas
de sus competencias exclusivas.
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TEXTO REMITIDO POR EL CONGRESO
DE LOS DIPUTADOS

PROYECTO DE LEY SOBRE EL LIBRE ACCESO A
LAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS Y SU EJERCICIO

Preambulo
1

El sector servicios es el sector mds importante, tanto
de la economia europea como de la espafiola, en térmi-
nos econdémicos y de empleo y el que ha experimentado
un mayor desarrollo en los tltimos afios. A esta expan-
sion ha contribuido, sin duda, el Tratado de la Comuni-
dad Europea, que consagra, ya en 1957, tanto la liber-
tad de establecimiento como la libertad de circulacién
de servicios dentro de la Comunidad.

Sin embargo, tras cinco décadas de vigencia del
Tratado, los avances en estas libertades han sido insufi-
cientes para alcanzar un autentico mercado unico de
servicios que permita a los prestadores, en particular a
las pequeias y medianas empresas, extender sus opera-
ciones mds alld de sus fronteras nacionales y benefi-
ciarse plenamente del mercado interior y que al mismo
tiempo ofrezca a los consumidores mayor transparen-
cia e informacién, proporciondndoles més posibilida-
des de eleccién y unos servicios de calidad a precios
mads bajos. La Directiva 2006/123/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006,
relativa a los servicios en el mercado interior, en ade-
lante la Directiva, aprobada en el marco de la estrategia
de Lisboa, responde a esta situacion, al establecer una
serie de principios de aplicacién general para la norma-
tiva reguladora del acceso a las actividades de servicios
y su ejercicio dentro de la Unién Europea.

En efecto, el sector servicios por sus caracteristicas
estd sometido a una regulacion compleja tanto en Espa-
fla como en el resto de paises de la Unién Europea. En
ocasiones, esta regulacién puede resultar obsoleta o
inadecuada y dar lugar a distorsiones en el funciona-
miento de los mercados de servicios como son la falta
de competencia, las ineficiencias en la asignacién de
los recursos o la estrechez de los mercados. En Espaiia,
dada la importancia del sector servicios, estas distorsio-
nes generan efectos negativos en el conjunto de la eco-
nomia, contribuyendo al diferencial de inflacién con
los paises de nuestro entorno, limitando el avance de la
productividad, el crecimiento, la creacién de empleo vy,
en definitiva, la mejora del bienestar econémico.

Por ello, esta Ley, al incorporar al ordenamiento
juridico la Directiva, adopta un enfoque ambicioso
intensificando la aplicacién de sus principios, si bien
establece expresamente que los servicios no econémi-
cos de interés general quedan excluidos de su dmbito
de aplicacidn. El fin es impulsar la mejora de la regula-
cion del sector servicios, reduciendo las trabas injustifi-
cadas o desproporcionadas al ejercicio de una actividad
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de servicios y proporcionando un entorno mas favora-
ble y transparente a los agentes econdmicos que incen-
tive la creacion de empresas y genere ganancias en efi-
ciencia, productividad y empleo en las actividades de
servicios, ademas del incremento de la variedad y cali-
dad de los servicios disponibles para empresas y ciuda-
danos. Asi, la Ley establece como régimen general el
de la libertad de acceso a las actividades de servicios y
su libre ejercicio en todo el territorio espafiol y regula
como excepcionales los supuestos que permiten impo-
ner restricciones a estas actividades.

El objeto de esta Ley es, pues, establecer las dispo-
siciones y principios necesarios para garantizar el libre
acceso a las actividades de servicios y su ejercicio rea-
lizadas en territorio espaiiol por prestadores estableci-
dos en Espafia o en cualquier otro Estado miembro de
la Unién Europea, simplificando los procedimientos y
fomentando al mismo tiempo un nivel elevado de cali-
dad en los servicios, promoviendo un marco regulatorio
transparente, predecible y favorable para la actividad
econdmica, impulsando la modernizacién de las Admi-
nistraciones Publicas para responder a las necesidades
de empresas y consumidores y garantizando una mejor
proteccién de los derechos de los consumidores y usua-
rios de servicios.

Ahora bien, es importante destacar que para la mejo-
ra del marco regulador del sector servicios no basta con
el establecimiento, mediante esta Ley, de las disposi-
ciones y los principios generales que deben regir la
regulacion actual y futura de las actividades de servi-
cios. Por el contrario, sera necesario llevar a cabo un
ejercicio de evaluacién de la normativa reguladora del
acceso a las actividades de servicios y su ejercicio con-
forme a los principios y criterios que esta Ley establece
y, en su caso, modificar o derogar esta normativa.

II

La Ley consta de un total de 32 articulos, agrupados
en seis capitulos, seis disposiciones adicionales, una
disposicidn transitoria, una disposicién derogatoria y
seis disposiciones finales.

El Capitulo I —«Disposiciones Generales»— con-
creta el objeto de la Ley, su dmbito de aplicacién y
define algunos conceptos que son importantes para su
comprension.

La Ley se aplica a los servicios que son ofrecidos o
prestados en territorio espafiol por prestadores estable-
cidos en Espafia o en cualquier otro Estado miembro de
la Unién Europea. De esta forma, esta Ley no se aplica
a normas que deban ser respetadas por la sociedad en
su conjunto, ya sean prestadores o particulares, como
por ejemplo, la normativa en materia de Derecho penal
o las normas de comportamiento en la circulacién. Es
decir, la Ley no interfiere con los requisitos o con la
normativa que tienen que ser respetados por los presta-
dores en el ejercicio de su actividad econémica al igual
que por los particulares en su capacidad privada.
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En el mismo sentido, esta Ley no afecta a las dispo-
siciones legales o reglamentarias en materia de empleo
y condiciones de trabajo, incluida la seguridad y salud
en el trabajo, ni a las cldusulas contenidas en convenios
colectivos o en contratos individuales de trabajo ni al
ejercicio de derechos colectivos en el dmbito laboral,
como el derecho a negociar, celebrar y aplicar conve-
nios colectivos y a emprender acciones de conflicto
colectivo.

Es importante destacar que la Ley se refiere tnica-
mente a las actividades de servicios por cuenta propia
que se realizan a cambio de una contraprestacion eco-
némica. Los servicios no econdémicos de interés gene-
ral, que se realizan en ausencia de dicha contrapartida
econdmica, no estan cubiertos por las disposiciones del
Tratado de la Comunidad Europea relativas al mercado
interior, por lo que no estan incluidos en el &mbito de
aplicacion de la Directiva y consiguientemente tampo-
co en el de esta Ley. Por otro lado, esta Ley no afecta a
los requisitos que rigen el acceso a los fondos piblicos,
incluidas las condiciones contractuales especificas y las
normas de calidad que han de respetarse como condi-
cion para percibirlos.

No se aplica esta Ley, siguiendo la Directiva, a los
servicios financieros; los servicios y redes de comuni-
caciones electronicas; los servicios en el ambito del
transporte, incluidos los servicios portuarios; los servi-
cios de las empresas de trabajo temporal; los servicios
sanitarios; los servicios audiovisuales, incluidos los
servicios cinematogréficos y la radiodifusion; las acti-
vidades de juego, incluidas las loterias; los servicios
sociales relativos a la vivienda social, la atencion a la
infancia y el apoyo a familias y personas temporal o
permanentemente necesitadas, proporcionados directa
o indirectamente por las Administraciones Publicas; y
los servicios de seguridad privada.

Ademads, cabe sefalar que la Directiva tampoco se
aplica a las actividades que supongan el ejercicio de la
autoridad publica. En nuestro ordenamiento juridico
ello implica que los actos realizados por fedatarios
publicos, asi como por los registradores de la propiedad
y mercantiles, quedan fuera de su ambito de aplicacion.
La Ley tampoco se aplica al 4mbito tributario.

Por otro lado, conviene sefialar que esta Ley no se
aplicara a aquellos aspectos concretos relacionados con
el acceso de una actividad de servicios o su ejercicio
regidos por otros instrumentos comunitarios.

Por 1ltimo, en este Capitulo I se definen los concep-
tos necesarios a efectos de la aplicacion de esta Ley:
«servicio», «prestador», «destinatario», «Estado miem-
bro de establecimiento», «establecimiento», «estableci-
miento fisico», «autorizacion», «requisito», «declara-
cion responsable», «régimen de autorizacién», «razén
imperiosa de interés general», «autoridad competente»,
«profesion regulada», «comunicacién comercial».

Los dos siguientes capitulos abarcan la regulacion
de la prestacion de servicios en sus dos modalidades:
con establecimiento y sin establecimiento.



CONGRESO

28 DE OCTUBRE DE 2009.—SERIE A. NUM. 23-13

Asi, las disposiciones del Capitulo II —«Libertad
de establecimiento de los prestadores de servicios»—
son de aplicacién a todos los casos en que un prestador
quiera establecerse en Espana. En primer lugar, el Capi-
tulo consagra el principio de libertad de establecimien-
to segun el cual los prestadores de servicios espafioles o
de cualquier otro Estado miembro o los legalmente
residentes en Espafia podran establecerse libremente en
territorio espafiol para ejercer una actividad de servi-
cios de acuerdo con lo establecido en esta Ley. Una vez
establecidos, los prestadores de servicios podrin ejer-
cer su actividad en todo el territorio nacional, sin per-
juicio de que para la apertura de un establecimiento
fisico en otra parte del territorio se pueda requerir una
autorizacion.

Los regimenes de autorizacién son uno de los trami-
tes mds comuinmente aplicados a los prestadores de ser-
vicios, constituyendo una restriccién a la libertad de
establecimiento. La Ley establece un principio general
segtin el cual el acceso a una actividad de servicios y su
ejercicio no estaran sujetos a un régimen de autoriza-
cién. Unicamente podran mantenerse regimenes de
autorizacion previa cuando no sean discriminatorios,
estén justificados por una razén imperiosa de interés
general y sean proporcionados. En particular, se consi-
derard que no estd justificada una autorizacién cuando
sea suficiente una comunicacién o una declaracién res-
ponsable del prestador, para facilitar, si es necesario, el
control de la actividad.

Los procedimientos y tramites para la obtencion de
las autorizaciones deberan ser claros y darse a conocer
con antelacién. Se aplicard el silencio administrativo
positivo a estos procedimientos salvo en los casos en
los que esté debidamente justificado por una razoén
imperiosa de interés general.

A continuacioén la Ley se refiere a las limitaciones
temporales y territoriales de las comunicaciones, decla-
raciones responsables o autorizaciones. En general, se
concederan por tiempo indefinido y tendran efecto en
todo el territorio espafiol, lo que no afectard a la posibi-
lidad de las autoridades competentes de revocar las
autorizaciones o de suspender la actividad cuando dejen
de cumplirse las condiciones que dieron lugar a la
obtencién de la autorizacién. Con ello se promueve un
efecto positivo para la actividad econdmica, por cuanto
las limitaciones a la eficacia territorial de las comunica-
ciones, declaraciones responsables y autorizaciones,
suponen una carga adicional para los prestadores que
limita su movilidad geografica y crecimiento. Sélo
podrd limitarse el nimero de autorizaciones cuando
esté justificado por la escasez de recursos naturales o
fisicos o por limitaciones de las capacidades técnicas a
utilizar en el desarrollo de la actividad. En estos casos
habré que seguir un procedimiento concurrencial que
garantice la imparcialidad y transparencia.

Ademas de las condiciones anteriores, la Ley impo-
ne también obligaciones especificas en cuanto a los
principios que deben cumplir los requisitos que regulen
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el acceso a las actividades de servicios y el ejercicio de
las mismas para garantizar que éstos resulten menos
gravosos y mds predecibles para los prestadores de ser-
vicios y dispone que las Administraciones Publicas no
podran exigir requisitos, controles o garantias con fina-
lidad equivalente a la de aquellos a los que ya esté
sometido el prestador en otro Estado miembro.

Lo anterior se complementa con la enumeracién de
una serie de requisitos prohibidos, a cuyo cumplimien-
to por tanto no puede supeditarse en ningin caso el
acceso a una actividad de servicios o su ejercicio. Se
trata de requisitos discriminatorios o excesivamente
restrictivos que deben ser eliminados y no ser reintro-
ducidos en el futuro.

Por dltimo, el Capitulo II recoge determinados
requisitos que constituyen obstaculos graves a la liber-
tad de establecimiento, por lo que deben ser de aplica-
cién excepcional y sujetos a una evaluacion previa que
demuestre su justificacién para el supuesto concreto de
que se trate. La exigencia de estos requisitos s6lo podra
justificarse cuando no sean discriminatorios, estén jus-
tificados por una razén imperiosa de interés general y
sean proporcionados.

El Capitulo III —«Libre prestacion de servicios para
prestadores de otro Estado miembro»— suprime los
obsticulos que se oponen a la libre circulacién de los
servicios por parte de los prestadores sin establecimien-
to en territorio espafiol.

En primer lugar, el Capitulo establece el principio
de libre prestacién de servicios en territorio espafiol
para los prestadores establecidos en cualquier otro
Estado miembro. También se enumeran determinados
requisitos cuya imposicidn se prohibe expresamente
por sus efectos marcadamente restrictivos sobre la libre
prestacion de servicios. Como excepcidn, se establece
que se pueda supeditar el acceso de estos prestadores a
una actividad de servicios o su ejercicio temporal en
territorio espaiiol al cumplimiento de requisitos cuando
éstos no sean discriminatorios por razén de la naciona-
lidad o domicilio social, estén justificados por razones
de orden ptblico, de seguridad publica, de salud publi-
ca o de proteccién del medio ambiente y sean propor-
cionados.

Cabe sefialar que lo anterior no serd de aplicacién a
actividades concretas en determinados sectores regula-
dos (postal, energético o de aguas, entre otros) en los
que existen obligaciones de servicio ptublico y en los
que parece conveniente que los prestadores de servicios
establecidos en otros Estados miembros de la Unidn
Europea (en lo sucesivo «Estados miembros») cumplan
con los mismos requisitos aplicables a los establecidos
en Espafia; ni a las materias reguladas en Directivas
comunitarias que contienen normas mas especificas
sobre la prestacion transfronteriza de servicios, como la
Directiva 77/249/CEE del Consejo de las Comunidades
Europeas, de 22 de marzo de 1977, dirigida a facilitar
el ejercicio efectivo de la libre prestacién de servicios
por los abogados y el titulo II de la Directiva 2005/36/CE
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del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de sep-
tiembre de 2005, relativa al reconocimiento de cualifi-
caciones profesionales.

Asimismo, conviene destacar que también se excep-
tdan las materias que abarca la Directiva 96/71/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de diciembre
de 1996, sobre el desplazamiento de trabajadores efec-
tuado en el marco de una prestacidon de servicios, de
manera que a los trabajadores desplazados a otro Esta-
do miembro les son de aplicacién las condiciones de
empleo y trabajo establecidas en el Estado miembro en
cuyo territorio se realiza el trabajo. Estas condiciones
se refieren, entre otras, a periodos maximos de trabajo
y minimos de descanso, cuantia del salario minimo o a
salud y seguridad en el trabajo.

El principio de libre prestacion de servicios no serd
obstaculo para que la prestacion realizada en territorio
espaiiol se ajuste a lo dispuesto en la normativa espa-
fiola sobre proteccién de datos, sobre el desplazamien-
to de nacionales de terceros paises, sobre la exigencia
de intervencion de un notario, o sobre los derechos de
propiedad intelectual, como tales, incluidos los de
autor y afines. Estas materias, si bien son especifica-
mente enumeradas en la Directiva, no constituyen acti-
vidades de servicios, ni regulan especificamente el
acceso o ejercicio de actividades de servicios, por lo
que no se considera necesaria su mencion explicita en
el articulado de esta Ley, al no estar incluidas en su
ambito de aplicacion.

La Ley también contempla excepciones al principio
de libre prestacion de servicios de aplicacidn en casos
individuales y por motivos relativos a la seguridad de
los servicios.

El Capitulo IV —«Simplificacién administrativa»—
incluye varios preceptos dirigidos a la simplificacion
de los procedimientos.

En concreto, las Administraciones Publicas deberan
eliminar los procedimientos y trdmites que no sean
necesarios o sustituirlos por alternativas que resulten
menos gravosas para los prestadores. De igual manera,
deberan aceptar los documentos emitidos por una auto-
ridad competente de otro Estado miembro de los que se
desprenda que un requisito exigido en cuestién esta
cumplido, sin poder exigir la presentacion de documen-
tos originales, copias compulsadas o traducciones jura-
das, salvo en los casos previstos por la normativa comu-
nitaria o justificados por motivos de orden publico y
seguridad. Ademas, todos los procedimientos y trami-
tes podran realizarse a distancia y por medios electréni-
cos, lo que reducira la carga que los procedimientos
suponen tanto para los prestadores de servicios como
para las autoridades publicas.

Adicionalmente se pone en marcha un sistema de
una ventanilla Unica a través del cual los prestadores
podran llevar a cabo en un tnico punto, por via electré-
nica y a distancia, todos los procedimientos y tramites
necesarios para el acceso a las actividades de servicios
y su ejercicio.
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El Capitulo V —«Politica de calidad de los servi-
cios»— incluye las lineas de actuacién en torno a las
cuales las Administraciones Publicas fomentardn un
alto nivel de calidad de los servicios asi como las obli-
gaciones de los prestadores, tanto respecto a la infor-
macién que deben proveer como en materia de recla-
maciones.

Como medida para reforzar la proteccién de los
consumidores y la seguridad en el desempeifio de las
actividades de servicios, se establece la posibilidad de
exigir la contratacion de seguros profesionales de res-
ponsabilidad civil o garantias equivalentes para servi-
cios que presenten riesgos concretos para la salud o la
seguridad de los destinatarios o de un tercero.

Por otra parte, para favorecer el acceso a la informa-
cidn a los destinatarios de los servicios, se suprimen las
prohibiciones totales de realizar comunicaciones
comerciales en el caso de las profesiones reguladas y se
exige que las limitaciones que se impongan no sean
discriminatorias, estén justificadas por una razén impe-
riosa de interés general y sean proporcionadas.

Para finalizar, el Capitulo mejora la calidad y la
oferta de los servicios ofrecidos al eliminar las restric-
ciones no justificadas en materia de actividades multi-
disciplinares, de modo que no se podré obligar a los
prestadores de servicios al ejercicio de una tnica acti-
vidad de forma exclusiva, bien sea a través de la impo-
sicion de requisitos que obliguen a ejercer de forma
exclusiva una actividad especifica o que restrinjan el
ejercicio conjunto o en asociacion de distintas activi-
dades.

El Capitulo VI —«Cooperacién administrativa para
el control efectivo de los prestadores»— estd dirigido a
facilitar una cooperacién eficaz con las autoridades de
los Estados miembros. Esta cooperacién es muy impor-
tante en la medida en que el refuerzo de la confianza en
el marco juridico y en la supervision de otros Estados
miembros es necesaria para la eliminacién de trabas a
la libre prestacion de servicios.

Asi, este Capitulo contiene obligaciones generales
de cooperacion, entre las que destacan: la cooperacién
debe realizarse de manera directa entre autoridades
competentes; la configuracién de la estructura del siste-
ma de cooperacion; y la capacidad de consulta de las
autoridades competentes de otros Estados miembros a
los registros en los que estdn inscritos prestadores de
servicios.

Para que la cooperacion entre las autoridades com-
petentes de los Estados miembros sea efectiva, es nece-
sario que los prestadores faciliten a sus autoridades
toda la informacién necesaria para la supervision del
cumplimiento de la normativa nacional, para lo cual la
Ley incluye una serie de obligaciones de informacién
de los prestadores.

Con el fin de garantizar una supervisién eficaz y una
proteccién adecuada de los destinatarios de los servi-
cios, la Ley incluye un mecanismo de alerta mediante
el cual si las autoridades competentes tienen cono-
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cimiento de actos o circunstancias de cardcter grave
relativos a una actividad o a un prestador de servicios
que puedan ocasionar perjuicios graves, informaran
inmediatamente a todos los Estados miembros y a la
Comisién Europea.

El Capitulo se cierra con la obligacién de las autori-
dades competentes espaiiolas, a solicitud motivada de
las autoridades competentes de otros Estados miem-
bros, de comunicar las medidas disciplinarias y sancio-
nes administrativas firmes en via administrativa que se
hayan adoptado por cualquier autoridad competente
espaiola, incluidos los colegios profesionales, respecto
al prestador y que guarden relacién directa con su acti-
vidad comercial o profesional, respetando las normas
sobre proteccion de datos personales. También se
comunicaran las condenas penales y declaraciones de
concurso culpable que se hayan dictado respecto al
prestador y que guarden relacion directa con su activi-
dad comercial o profesional.

La Disposicién adicional primera establece un siste-
ma electrénico de intercambio de informacién entre las
Administraciones Publicas que garantiza el cumpli-
miento de las obligaciones establecidas en esta Ley. La
Disposicién adicional segunda permite ampliar el
alcance futuro de la ventanilla dnica. Mediante la Dis-
posicién adicional tercera se establece el Comité para
la mejora de la regulacién de las actividades de servi-
cios como 6rgano de cooperacién multilateral destina-
do a facilitar la coordinacién y el seguimiento de las
actividades que lleven a cabo las Administraciones
Publicas en el proceso de transposicion. La Disposicién
adicional cuarta se refiere al sistema de notificacion a la
Comisién Europea de proyectos de normas que puedan
estar afectados por la Directiva. La Disposicion adicio-
nal quinta contiene el régimen de infracciones y sancio-
nes aplicable al incumplimiento de las obligaciones de
informacién de los prestadores de servicios y la Dispo-
sicion adicional sexta aclara las referencias al [IVA en la
Comunidad Auténoma de Canarias y en las Ciudades
de Ceuta y Melilla._

La Disposicién transitoria aclara el régimen aplica-
ble a los procedimientos de autorizacién iniciados con
anterioridad a la entrada en vigor de la Ley. La Disposi-
cién derogatoria deja sin vigor cuantas disposiciones
de igual o inferior rango se opongan a la misma y espe-
cifica la vigencia de las disposiciones vigentes incom-
patibles con los capitulos II y III, el articulo 17.1 del
Capitulo IV y los articulos 24 y 25 del Capitulo V.

Tal y como expresa la Disposicion final primera,
esta Ley tiene caracter basico y se dicta al amparo de lo
establecido en el articulo 149.1.1.%, 13.* y 18.% de la
Constitucion Espaiola. Segtin se expresa en la Disposi-
ci6n final segunda, mediante esta Ley se incorpora par-
cialmente al Derecho espaiiol la Directiva. La Disposi-
cion final tercera contiene las habilitaciones necesarias
para el desarrollo y aplicacién de la Ley. Por otro lado,
la Disposicién final cuarta establece que las Adminis-
traciones Publicas competentes que incumplan lo dis-
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puesto en esta Ley, dando lugar a que el Reino de Espa-
fla sea sancionado por las instituciones europeas,
asumirdn, en la parte que les sea imputable, las respon-
sabilidades que de tal incumplimiento se hubieren deri-
vado.

Asimismo, la Disposicion final quinta detalla el pro-
cedimiento de adaptacion de la normativa vigente para
la Administracién General del Estado y especifica la
forma de comunicacidn del resto de las Administracio-
nes y autoridades ptblicas a fin de informar a la Comi-
sién Europea sobre las disposiciones que incorporan al
Derecho interno la Directiva 2006/123/CE, del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre
de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior.

Por tltimo, en virtud de la Disposicién final sexta,
la Ley entrard en vigor en el plazo de treinta dias a par-
tir del dia siguiente al de su publicacién en el Boletin
Oficial de Estado, excepto lo previsto en materia de
ventanilla dnica y cooperacién administrativa que
entrard en vigor el 27 de diciembre de 2009.

CAPITULOI
Disposiciones Generales
Articulo 1. Objeto.

Esta Ley tiene por objeto establecer las disposicio-
nes generales necesarias para facilitar la libertad de
establecimiento de los prestadores y la libre prestacién
de servicios, simplificando los procedimientos y fomen-
tando, al mismo tiempo, un nivel elevado de calidad en
los servicios, asi como evitar la introduccion de restric-
ciones al funcionamiento de los mercados de servicios
que, de acuerdo con lo establecido en esta Ley, no resul-
ten justificadas o proporcionadas.

Articulo 2. Ambito de aplicacién.

1. Esta Ley se aplica a los servicios que se reali-
zan a cambio de una contraprestacion econdmica y que
son ofrecidos o prestados en territorio espafiol por pres-
tadores establecidos en Espafia o en cualquier otro
Estado miembro.

2. Quedan exceptuados del dmbito de aplicacién
de esta Ley:

a) Los servicios no econdmicos de interés general.

b) Los servicios financieros.

¢) Los servicios y redes de comunicaciones elec-
trénicas, asi como los recursos y servicios asociados en
lo que se refiere a las materias que se rigen por la legis-
lacién sobre comunicaciones electrénicas.

d) Los servicios en el &mbito del transporte, inclui-
dos los transportes urbanos, y de la navegacion mariti-
ma y aérea, incluidos los servicios portuarios y aero-
portuarios necesarios para llevar a cabo la actividad de
transporte, exceptuando la actividad de las plataformas
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logisticas de las empresas y de las actividades necesa-
rias para su funcionamiento.

e) Los servicios de las empresas de trabajo temporal.

f) Los servicios sanitarios, incluidos los servicios
farmacéuticos, realizados o no en establecimientos
sanitarios e independientemente de su modo de organi-
zacién y de financiacion a escala estatal y de su caric-
ter publico o privado, prestados por profesionales de la
salud a sus pacientes, con objeto de evaluar, mantener o
restaurar su estado de salud, cuando estas actividades
estén reservadas a profesiones sanitarias reguladas.

g) Los servicios audiovisuales, incluidos los servi-
cios cinematograficos, independientemente de su modo
de produccidn, distribucién y transmisién y la radiodi-
fusidn, exceptuando las actividades de comercio al por
menor de los productos audiovisuales.

h) Las actividades de juego, incluidas las loterias,
que impliquen apuestas de valor monetario.

i) Las actividades que supongan el ejercicio de la
autoridad publica, en particular las de los notarios,
registradores de la propiedad y mercantiles.

j) Los servicios sociales relativos a la vivienda
social, la atencién a la infancia y el apoyo a familias y
personas temporal o permanentemente necesitadas pro-
vistos directamente por las Administraciones Puiblicas
o por prestadores privados en la medida en que dichos
servicios se presten en virtud de acuerdo, concierto o
convenio con la referida Administracion.

k) Los servicios de seguridad privada.

3. [Esta Ley no se aplicard al dmbito tributario.

4. En caso de conflicto entre las disposiciones de
esta Ley y otras disposiciones que regulen el acceso a
una determinada actividad de servicios o su ejercicio en
aplicacion de normativa comunitaria, prevaleceran estas
dltimas en aquellos aspectos expresamente previstos en
la normativa comunitaria de la que traigan causa.

Articulo 3. Definiciones.
A los efectos de esta Ley se entenderd por:

1. «Servicio»: cualquier actividad econémica por
cuenta propia, prestada normalmente a cambio de una
remuneracion, contemplada en el articulo 50 del Trata-
do de la Comunidad Europea.

2. «Prestador»: cualquier persona fisica con la
nacionalidad de cualquier Estado miembro, o residente
legal en Espaiia, o cualquier persona juridica o entidad
constituida de conformidad con la legislacién de un
Estado miembro, cuya sede social o centro de actividad
principal se encuentre dentro de la Unién Europea, que
ofrezca o preste un servicio.

3. «Destinatario»: cualquier persona fisica o juri-
dica, que utilice o desee utilizar un servicio.

4. «Estado miembro de establecimiento»: el Esta-
do miembro en cuyo territorio tenga su establecimiento
el prestador del servicio.
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5. «Establecimiento»: el acceso a una actividad
econdémica no asalariada y su ejercicio, asi como la
constitucion y gestién de empresas y especialmente de
sociedades, en las condiciones fijadas por la legisla-
cién, por una duracién indeterminada, en particular por
medio de una infraestructura estable.

6. «Establecimiento fisico»: cualquier infraestruc-
tura estable a partir de la cual se lleva a cabo efectiva-
mente una prestacion de servicios.

7. «Autorizacién»: cualquier acto expreso o tacito
de la autoridad competente que se exija, con cardcter
previo, para el acceso a una actividad de servicios o su
ejercicio.

8. «Requisito»: cualquier obligacién, prohibicién,
condicion o limite al acceso al ejercicio de una activi-
dad de servicios previstos en el ordenamiento juridico o
derivados de la jurisprudencia o de las practicas admi-
nistrativas o establecidos en las normas de los colegios
profesionales.

9. «Declaracién responsable»: el documento sus-
crito por la persona titular de una actividad empresarial
o profesional en el que declara, bajo su responsabili-
dad, que cumple con los requisitos establecidos en la
normativa vigente, que dispone de la documentacién
que asi lo acredita y que se compromete a mantener su
cumplimiento durante la vigencia de la actividad.

10. «Régimen de autorizacion»: cualquier sistema
previsto en el ordenamiento juridico o en las normas de
los colegios profesionales que contenga el procedi-
miento, los requisitos y autorizaciones necesarios para
el acceso o ejercicio de una actividad de servicios.

11. «Razén imperiosa de interés general»: razén
definida e interpretada la jurisprudencia del Tribunal de
Justicia de las Comunidades Europeas, limitadas las
siguientes: el orden publico, la seguridad publica, la
proteccion civil, la salud publica, la preservacion del
equilibrio financiero del régimen de seguridad social, la
proteccién de los derechos, la seguridad y la salud de
los consumidores, de los destinatarios de servicios y de
los trabajadores, las exigencias de la buena fe en las
transacciones comerciales, la lucha contra el fraude, la
proteccién del medio ambiente y del entorno urbano, la
sanidad animal, la propiedad intelectual e industrial, la
conservacion del patrimonio histérico y artistico nacio-
nal y los objetivos de la politica social y cultural.

12. «Autoridad competente»: cualquier organismo
o entidad que lleve a cabo la regulacion, ordenacion o
control de las actividades de servicios, o cuya actuacién
afecte al acceso a una actividad de servicios o a su ejer-
cicio, y, en particular, las autoridades administrativas
estatales, autonémicas o locales y los colegios profe-
sionales y, en su caso, consejos generales y autonémi-
cos de colegios profesionales.

13.  «Profesion reguladax: la actividad o conjunto
de actividades profesionales, cuyo acceso, ejercicio o
una de las modalidades de ejercicio estén subordinados
de manera directa o indirecta, en virtud de disposicio-
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nes legales o reglamentarias, a la posesion de determi-
nadas cualificaciones profesionales._

14. «Comunicacién comercial»: cualquier forma de
comunicacion destinada a promocionar, directa o indi-
rectamente, bienes, servicios o la imagen de una empre-
sa, organizacion o persona con una actividad comercial,
industrial o artesanal o que ejerza una profesién regula-
da. No se consideran comunicaciones comerciales:

a) Los datos que permiten acceder directamente a
la actividad de dicha empresa, organizacién o persona
y, concretamente, el nombre de dominio o la direccién
de correo electrdnico.

b) Lainformacién relativa a los bienes, servicios o
a la imagen de dicha empresa, organizacién o persona,
elaborada de forma independiente, especialmente cuan-
do se facilitan sin contrapartida econémica.

CAPITULO I

Libertad de establecimiento de los prestadores
de servicios

Articulo 4. Libertad de establecimiento.

1. Los prestadores podran establecerse libremente
en territorio espafiol para ejercer una actividad de servi-
cios, sin mas limitaciones que las establecidas de acuer-
do con lo previsto en esta Ley.

2. Cualquier prestador establecido en Espafia que
ejerza legalmente una actividad de servicios podrd ejer-
cerla en todo el territorio nacional.

3. Enel caso de regimenes de autorizacion previs-
tos en la normativa comunitaria, lo dispuesto en este
Capitulo no se aplicard a aquellos aspectos expresa-
mente recogidos en la misma.

Articulo 5. Regimenes de autorizacion.

La normativa reguladora del acceso a una actividad
de servicios o del ejercicio de la misma no podrd impo-
ner a los prestadores un régimen de autorizacién, salvo
excepcionalmente y siempre que concurran las siguien-
tes condiciones, que habran de motivarse suficiente-
mente en la ley que establezca dicho régimen.

a) No discriminacion: que el régimen de autoriza-
cién no resulte discriminatorio ni directa ni indirecta-
mente en funcidn de la nacionalidad o de que el estable-
cimiento se encuentre o no en el territorio de la autoridad
competente o, por lo que se refiere a sociedades, por
raz6n del lugar de ubicacién del domicilio social;

b) Necesidad: que el régimen de autorizacion esté
justificado por una razén imperiosa de interés general y,

c¢) Proporcionalidad: que dicho régimen sea el
instrumento mds adecuado para garantizar la consecu-
cién del objetivo que se persigue porque no existen
otras medidas menos restrictivas que permitan obtener
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el mismo resultado, en particular cuando un control a
posteriori se produjese demasiado tarde para ser real-
mente eficaz. Asi, en ningin caso, el acceso a una acti-
vidad de servicios o su ejercicio se sujetaran a un régi-
men de autorizacién cuando sea suficiente una
comunicacion o una declaracién responsable del pres-
tador mediante la que se manifieste, en su caso, el
cumplimiento de los requisitos exigidos y se facilite la
informacidn necesaria a la autoridad competente para
el control de la actividad.

Articulo 6. Procedimientos de autorizacion.

Los procedimientos y tramites para la obtencién de
las autorizaciones a que se refiere esta Ley deberdn
tener caricter reglado, ser claros e inequivocos, objeti-
vos e imparciales, transparentes, proporcionados al
objetivo de interés general y darse a conocer con ante-
lacién. En todo caso, deberdn respetar las disposiciones
recogidas en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
Procedimiento Administrativo Comun, asi como garan-
tizar la aplicacién general del silencio administrativo
positivo y que los supuestos de silencio administrativo
negativo constituyan excepciones previstas en una
norma con rango de ley justificadas por razones impe-
riosas de interés general.

Articulo 7. Limitaciones temporales y territoriales.

1. Con carécter general la realizacién de una
comunicacion o una declaracion responsable o el otor-
gamiento de una autorizacion permitird acceder a una
actividad de servicios y ejercerla por tiempo indefinido.
Sélo se podra limitar la duracién cuando:

a) La declaracion responsable o la autorizacion se
renueve automdticamente o s6lo esté sujeta al cumpli-
miento continuo de los requisitos;

b) el nimero de autorizaciones disponibles sea
limitado de acuerdo con el siguiente articulo o;

¢) pueda justificarse la limitacion de la duracion
de la autorizacion o de los efectos de la comunicacién o
la declaracion responsable por la existencia de una
raz6n imperiosa de interés general.

A los efectos previstos en este apartado, no tiene la
consideracién de limitacién temporal el plazo maximo
que se pueda imponer al prestador para iniciar su acti-
vidad a contar desde el otorgamiento de la autorizacion
o desde la realizacién de la comunicacién o la declara-
cidén responsable.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior no afectara
a la posibilidad de las autoridades competentes de revo-
car la autorizacion, en especial cuando dejen de cum-
plirse las condiciones para la concesién de la autori-
zacion.
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Asimismo, cuando el acceso a la actividad o su ejer-
cicio esté condicionado a la realizacién de una comuni-
cacion o de una declaracién responsable por parte del
prestador, la comprobacién por parte de la administra-
cién publica de la inexactitud o falsedad en cualquier
dato, manifestacion o documento, de caricter esencial,
que se hubiere aportado o del incumplimiento de los
requisitos sefialados en la legislacion vigente determi-
naré la imposibilidad de continuar con el ejercicio del
derecho o actividad desde el momento en que se tenga
constancia de tales hechos, sin perjuicio de las respon-
sabilidades penales, civiles o administrativas a que
hubiera lugar.

3. La realizacién de una comunicacién o una
declaracién responsable o el otorgamiento de una auto-
rizacién permitird al prestador acceder a la actividad de
servicios y ejercerla en la totalidad del territorio espa-
fiol, incluso mediante el establecimiento de sucursales.

No obstante lo anterior, las Administraciones Publi-
cas podran otorgar autorizaciones o solicitar comunica-
ciones o declaraciones responsables a los prestadores
cuya eficacia esté limitada a una parte especifica del
territorio cuando esté justificado por razones de orden
publico, seguridad publica, salud piblica o proteccién
del medio ambiente, resulte proporcionado y no discri-
minatorio y de forma suficientemente motivada.

Asimismo, podré exigirse una autorizacién, una
comunicacién o una declaracion responsable individual
para cada establecimiento fisico cuando esté justificado
por una razén imperiosa de interés general, resulte pro-
porcionado y no discriminatorio. Cuando el prestador
de servicios ya esté establecido en Espafia y ejerza
legalmente la actividad, estas autorizaciones o declara-
ciones responsables no podran contemplar requisitos
que no estén ligados especificamente al establecimien-
to fisico a partir del cual pretende llevar a cabo dicha
actividad.

Articulo 8. Limitacién del ndmero de autorizaciones.

1. Sélo podrd limitarse el nimero de autorizacio-
nes cuando esté justificado por la escasez de recursos
naturales o inequivocos impedimentos técnicos.

2. Cuando el niimero de autorizaciones para realizar
una determinada actividad de servicios esté limitado:

a) El procedimiento de concesion por las Admi-
nistraciones Publicas garantizard el cumplimiento de
los principios de publicidad, objetividad, imparciali-
dad, transparencia y concurrencia competitiva. En
dicho procedimiento, las Administraciones Publicas
podrén tener en cuenta consideraciones en materia de
salud publica, objetivos de politica social, de salud y
seguridad de los trabajadores por cuenta ajena y por
cuenta propia, de protecciéon del medio ambiente, de
conservacion del patrimonio cultural y cualquier otra
raz6n imperiosa de interés general, siempre que estos
criterios estén contemplados en las bases reguladoras
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de la concesion de las autorizaciones y guarden rela-
cion con el objeto de la concesion.

b) La autorizacién que se conceda tendrd una
duracién limitada y proporcionada atendiendo a las
caracteristicas de la prestacién del servicio y no dard
lugar a un procedimiento de renovacién automadtica ni
conllevard, una vez extinguida la autorizacién, ningtin
tipo de ventaja para el prestador cesante o para perso-
nas especialmente vinculadas con €l.

Articulo 9. Principios aplicables a los requisitos exi-
gidos.

1. Las Administraciones Publicas no podrén exigir
requisitos, controles previos o garantias equivalentes o
comparables, por su finalidad a aquellos a los que ya
esté sometido el prestador en Espaiia o en otro Estado
miembro.

2. Todos los requisitos que supediten el acceso a
una actividad de servicios o su ejercicio deberdn ajus-
tarse a los siguientes criterios:

a) No ser discriminatorios.

b) Estar justificados por una razén imperiosa de
interés general.

¢) Ser proporcionados a dicha razén imperiosa de
interés general.

d) Ser claros e inequivocos.

e) Ser objetivos.

f) Ser hechos ptiblicos con antelacién.

g) Ser transparentes y accesibles.

3. El acceso a una actividad de servicio o su ejer-
cicio se regira por el principio de igualdad de trato y no
discriminacion.

Articulo 10. Requisitos prohibidos.

En ningin caso se supeditard el acceso a una activi-
dad de servicios en Espafia o su ejercicio al cumpli-
miento de lo siguiente:

a) Requisitos discriminatorios basados directa o
indirectamente en la nacionalidad, incluido que el esta-
blecimiento se encuentre o no en el territorio de la auto-
ridad competente, o el domicilio social; y en particular:
requisito de nacionalidad o de residencia para el presta-
dor, su personal, los participes en el capital social o los
miembros de los 6rganos de gestién y supervision.

b) Prohibicién de estar establecido en varios Esta-
dos miembros o de estar inscrito en los registros o cole-
gios o asociaciones profesionales de varios Estados
miembros.

¢) Limitaciones de la libertad del prestador para
elegir entre un establecimiento principal o secundario
y, especialmente, la obligacién de que el prestador
tenga su establecimiento principal en el territorio espa-
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fiol, o limitaciones de la libertad de eleccién entre esta-
blecimiento en forma de sucursal o de filial.

d) Condiciones de reciprocidad con otro Estado
miembro en el que el prestador tenga ya su estableci-
miento, con excepcién de las previstas en los instru-
mentos comunitarios en materia de energia.

e) Requisitos de naturaleza econdmica que supe-
diten la concesién de la autorizacién a la prueba de la
existencia de una necesidad econémica o de una
demanda en el mercado, a que se evalden los efectos
econdémicos, posibles o reales, de la actividad o a que
se haga una apreciacion de si la actividad se ajusta a los
objetivos de programacién econdmica fijados por la
autoridad competente o a que se comercialicen produc-
tos o servicios de un tipo o procedencia determinada.
Las razones imperiosas de interés general que se invo-
quen no podrdn encubrir requisitos de planificacién
econdmica.

f) Intervencidn directa o indirecta de competido-
res, incluso dentro de 6rganos consultivos, en la conce-
sién de autorizaciones o en la adopcion de otras deci-
siones de las autoridades competentes relativas al
establecimiento para el ejercicio de una actividad de
servicios, sin perjuicio de la actuacién de colegios pro-
fesionales y consejos generales y autonémicos de cole-
gios profesionales, como autoridades competentes, en
el &mbito de las competencias que les otorga la ley. Esta
prohibicién se extiende a organismos como las cimaras
de comercio y a los interlocutores sociales en lo que
concierne al otorgamiento de autorizaciones individua-
les, pero esa prohibicién no afectard a la consulta de
organismos como las cdmaras de comercio o de los
interlocutores sociales sobre asuntos distintos a las soli-
citudes de autorizacién individuales, ni a una consulta
del publico en general.

g) Obligacién de que la constitucién de garantias
financieras o la suscripcién de un seguro deban reali-
zarse con un prestador u organismo establecido en el
territorio espafiol.

h) Obligacién de haber estado inscrito con caric-
ter previo durante un periodo determinado en los regis-
tros de prestadores existentes en el territorio espafiol o
de haber ejercido previamente la actividad durante un
periodo determinado en dicho territorio.

Articulo 11. Requisitos de aplicacién excepcional
sujetos a evaluacién previa.

1. La normativa reguladora del acceso a una acti-
vidad de servicios o de su ejercicio no deberd supeditar
dicho acceso o ejercicio a:

a) Restricciones cuantitativas o territoriales y, con-
cretamente, limites fijados en funcién de la poblacién o
de una distancia minima entre prestadores. Los fines
econémicos, como el de garantizar la viabilidad econé-
mica de determinados prestadores, no podrdn invocarse
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como justificacion de restricciones cuantitativas o terri-
toriales.

b) Requisitos que obliguen al prestador a consti-
tuirse adoptando una determinada forma juridica; asi
como la obligacién de constituirse como entidad sin
animo de lucro.

¢) Requisitos relativos a la participacién en el
capital de una sociedad, en concreto la obligacion de
disponer de un capital minimo para determinadas acti-
vidades o tener una cualificacién especifica para poseer
el capital social o gestionar determinadas sociedades.

d) Requisitos distintos de los exigidos para el
acceso a las profesiones reguladas, contemplados en la
Directiva 2005/36/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 7 de septiembre de 2005, relativa al reco-
nocimiento de cualificaciones profesionales, que reser-
ven el acceso a una actividad de servicios a una serie de
prestadores concretos debido a la indole especifica de
la actividad.

e) La prohibicién de disponer de varios estableci-
mientos en el territorio espafiol.

f) Requisitos relativos a la composicion de la plan-
tilla, tales como tener un nimero determinado de
empleados; ya sea en el total de la plantilla o en catego-
rias concretas, o a la obligacién de contratar con una
procedencia o modalidad determinada.

g) Restricciones a la libertad de precios, tales
como tarifas minimas o maximas, o limitaciones a los
descuentos.

h) La obligacién del prestador de realizar, junto
con su servicio, otros servicios especificos o de ofrecer
una determinada gama o surtido de productos.

2. No obstante excepcionalmente, se podrd supe-
ditar el acceso a una actividad de servicios o a su ejerci-
cio al cumplimiento de alguno de los requisitos del
apartado anterior cuando, de conformidad con el ar-
ticulo 5 de esta Ley, no sean discriminatorios, estén jus-
tificados por una razén imperiosa de interés general y
sean proporcionados.

En todo caso, la concurrencia de estas condiciones
debera ser notificada a la Comisién Europea segtin lo
dispuesto en la Disposicién adicional cuarta y debera
estar suficientemente motivada en la normativa que
establezca tales requisitos.

CAPITULO III

Libre prestacion de servicios para prestadores de otro
Estado miembro

Articulo 12. Libre prestacién de servicios.

1. Los prestadores establecidos en cualquier otro
Estado miembro podrédn prestar servicios en territorio
espaiiol en régimen de libre prestacion sin mds limita-
ciones que las establecidas de acuerdo con lo previsto
en esta Ley.
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2. En ningtn caso, el ejercicio de una actividad de
servicios por estos prestadores en territorio espafiol
podra ser restringido mediante:

a) La obligacion de que el prestador esté estable-
cido en el territorio espafol.

b) La obligacién de que el prestador obtenga una
autorizacién concedida por autoridades espafiolas, o
deba inscribirse en un registro o en un colegio o asocia-
cion profesional espafioles.

c) La prohibicion de que el prestador se procure
en el territorio nacional cierta forma o tipo de infraes-
tructura, incluida una oficina o un gabinete, necesaria
para llevar a cabo las correspondientes prestaciones.

d) Exigencias que impidan o limiten la prestacién
de servicios como trabajador auténomo.

e) La obligacion de que el prestador obtenga de
las autoridades espafiolas un documento de identifica-
cién especifico.

f) Laexigencia de requisitos sobre el uso de deter-
minados equipos y material que formen parte integran-
te de la prestacién del servicio, salvo por motivos de
salud y seguridad en el trabajo.

g) Las restricciones contempladas en el articu-
lo 16 de esta Ley.

3. Excepcionalmente, podra supeditarse el acceso
de estos prestadores a una actividad de servicios o su
ejercicio temporal en territorio espafiol al cumplimien-
to de los requisitos que en cada caso determine la legis-
lacion sectorial aplicable, inicamente cuando estén jus-
tificados por razones de orden publico, de seguridad
publica, de salud publica o de protecciéon del medio
ambiente; y sean, de conformidad con el articulo 5 de
esta Ley, proporcionados y no discriminatorios y de
forma suficientemente motivada.

La concurrencia de estas condiciones deberd ser
notificada a la Comision Europea segtin lo dispuesto en
la Disposicién adicional cuarta y debera estar suficien-
temente motivada en la normativa que establezca tales
requisitos.

Articulo 13. Excepciones a la libre prestacién de
servicios.

1. Lo dispuesto en el articulo anterior no serd de
aplicacion a los siguientes servicios:

a) Los servicios de recogida, clasificacién, trans-
porte y distribucién de los envios postales en el ambito
del Servicio Postal.

b) La generacion, el transporte, la distribucién y el
suministro de electricidad.

c) El transporte, la distribucién, el suministro, el
almacenamiento, la regasificacién y el aprovisiona-
miento de gas natural.

d) Los servicios de distribucidn y suministro de
agua, y los servicios de aguas residuales.
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e) Eltratamiento de residuos y la vigilancia y con-
trol de su traslado.

2. Tampoco se aplicaré la prohibicién de estable-
cer restricciones a la libre prestacion de servicios a las
siguientes materias y actividades, exclusivamente en
aquellos aspectos expresamente previstos por su nor-
mativa especifica:

a) Las materias que abarca la Directiva 96/71/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de diciem-
bre de 1996, sobre el desplazamiento de trabajadores
efectuado en el marco de una prestacion de servicios.

b) La libre prestacion de servicios de los aboga-
dos, de acuerdo con la Directiva 77/249/CEE del Con-
sejo de las Comunidades Europeas, de 22 de marzo
de 1977, encaminada a facilitar el ejercicio efectivo de
la libre prestacién de servicios de los abogados.

c¢) Las materias a que se refiere el Titulo II de la
Directiva 2005/36/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 7 de septiembre de 2005, relativa al reco-
nocimiento de cualificaciones profesionales, incluidos
los requisitos de los Estados miembros en que se presta
el servicio por los que se reserva una actividad a una
determinada profesion.

d) Los asuntos cubiertos por la Directiva 2006/43/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de mayo
de 2006, relativa a la auditoria legal de las cuentas anua-
les y de las cuentas consolidadas.

Articulo 14. Medidas excepcionales por motivos de
seguridad de los servicios.

1. En casos excepcionales, y tinicamente por moti-
vos de seguridad de los servicios, las autoridades compe-
tentes podran adoptar, para prestadores concretos, medi-
das restrictivas de la libertad de prestacién de los
servicios, mediante resolucion suficientemente motivada.

2. Dichas medidas excepcionales unicamente
podrdn adoptarse cuando concurran, conjuntamente,
las siguientes condiciones:

a) Que la norma en virtud de la que se adopta la
medida no haya sido objeto de armonizacién comunita-
ria en el 4mbito de seguridad de los servicios.

b) Que la medida ofrezca al destinatario del servi-
cio una proteccién mayor que la adoptada por el Estado
miembro de establecimiento, o que éste no haya adop-
tado ninguna o sea insuficiente.

¢) Que la medida sea proporcionada.

Articulo 15. Procedimiento aplicable para la adop-
cién de medidas excepcionales por motivos de segu-
ridad de los servicios.

1. Antes de adoptar alguna de las medidas previs-
tas en el articulo anterior, las autoridades competentes
solicitaran a las autoridades del Estado miembro de
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establecimiento, a través del punto de contacto previsto
en el articulo 27.2 de esta Ley, que adopte medidas res-
pecto al prestador de que se trate y facilitardn todos los
datos pertinentes sobre el servicio en cuestién y sobre
las circunstancias del caso.

2. Una vez que las autoridades del Estado miem-
bro de establecimiento hayan comunicado las medidas
que vayan a adoptar, hayan adoptado o por qué motivos
no han tomado medida alguna, las autoridades compe-
tentes notificardn, en su caso, a través del punto de con-
tacto, a la Comision Europea y a las autoridades del
Estado miembro de establecimiento su intencién de
adoptar medidas indicando:

a) Los motivos por los que considera que las
medidas adoptadas o previstas por el Estado miembro
de establecimiento son insuficientes.

b) Los motivos por los que considera que las medi-
das que prevé adoptar cumplen las condiciones previs-
tas en el articulo 14 de esta Ley.

3. Las medidas inicamente se podrdn adoptar una
vez transcurridos quince dias habiles a partir de la noti-
ficacion prevista en el apartado anterior.

4. En los casos en que por motivos de urgencia no
pueda aplicarse el procedimiento establecido en los
apartados anteriores, las autoridades competentes noti-
ficardn inmediatamente a través del punto de contacto
las medidas adoptadas a la Comisiéon Europea y al Esta-
do miembro de establecimiento, indicando los motivos
de la urgencia.

5. Lassolicitudes de medidas restrictivas por moti-
vos de seguridad requeridas por otros Estados miem-
bros a autoridades competentes espaiiolas se realizardn
a través del punto de contacto.

Articulo 16. Restricciones y discriminaciones prohi-
bidas.

1. No podrin imponerse a los destinatarios de los
servicios requisitos que restrinjan la utilizacién de los
servicios ofrecidos por un prestador establecido en otro
Estado miembro.

2. En particular, no podran imponerse al destinata-
rio de los servicios requisitos que impliquen:

a) La obligacién de obtener una autorizacion o de
hacer una declaracion ante las autoridades espafiolas.

b) Limitaciones discriminatorias en las posibilida-
des de concesion de ayudas o ventajas econdmicas en
funcién del lugar de establecimiento del prestador o del
lugar de ejecucion de la prestacion.

3. Los prestadores de servicios no podran imponer
a los destinatarios requisitos ni condiciones generales
de acceso a los servicios que sean discriminatorios por
razon de su nacionalidad o lugar de residencia, sin que
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ello menoscabe la posibilidad de establecer diferencias
en las condiciones de acceso directamente justificadas
por criterios objetivos.

CAPITULO IV
Simplificacidon administrativa
Articulo 17.  Simplificacion de procedimientos.

1. Las Administraciones Publicas revisardn los
procedimientos y trdmites aplicables al establecimiento
y la prestacién de servicios con el objeto de impulsar su
simplificacién.

2. Asimismo, a los efectos de acreditar el cumpli-
miento de los requisitos exigidos para el acceso a una
actividad de servicios y su ejercicio, las autoridades
competentes aceptaran los documentos procedentes de
otro Estado miembro de los que se desprenda que se
cumplen tales requisitos.

3. En el caso de documentos emitidos por una
autoridad competente ya sea en Espafia o en otro Estado
miembro, no se exigird la presentacién de documentos
originales o copias compulsadas ni traducciones jura-
das, salvo en los casos previstos por la normativa comu-
nitaria, o justificados por motivos de orden publico y de
seguridad ptblica. No obstante, la autoridad competente
podra recabar de otra autoridad competente la confirma-
cion de la autenticidad del documento aportado.

4. Todos los procedimientos y trdmites que supe-
ditan el acceso a una actividad de servicios y su ejerci-
cio se podrdn realizar electrénicamente y a distancia
salvo que se trate de la inspeccion del lugar o del equi-
po que se utiliza en la prestacién del servicio.

Articulo 18. Ventanilla tnica.

1. Los prestadores de servicios podrdn acceder,
electréonicamente y a distancia a través de una ventani-
lla tnica, tanto a la informacidén sobre los procedimien-
tos necesarios para el acceso a una actividad de servi-
cios y su ejercicio, como a la realizacién de los tramites
preceptivos para ello, incluyendo las declaraciones,
notificaciones o solicitudes necesarias para obtener una
autorizacion, asi como las solicitudes de inscripcion en
registros, listas oficiales, asociaciones, colegios profe-
sionales y consejos generales y autondmicos de cole-
gios profesionales.

2. Las Administraciones Publicas garantizardn
que los prestadores de servicios puedan, a través de la
ventanilla tUnica:

a) Obtener toda la informacién y formularios
necesarios para el acceso a su actividad y su ejercicio.

b) Presentar toda la documentacion y solicitudes
necesarias.

¢) Conocer el estado de tramitacién de los proce-
dimientos en que tengan la condicién de interesado y
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recibir la correspondiente notificacion de los actos de
tramite preceptivos y la resolucion de los mismos por el
6rgano administrativo competente.

3. Asimismo, las Administraciones Publicas adop-
tardn las medidas necesarias e incorporardn en sus res-
pectivos dmbitos las tecnologias precisas para garanti-
zar la interoperabilidad de los distintos sistemas.

Articulo 19. Garantias de informacion a través de la
ventanilla dnica.

1. Los prestadores y los destinatarios tienen el
derecho a obtener, a través de la ventanilla dnica y por
medios electrénicos, la siguiente informacidn, que
deberd ser clara e inequivoca:

a) Losrequisitos aplicables a los prestadores esta-
blecidos en territorio espaiiol, en especial los relativos a
los tramites necesarios para acceder a las actividades de
servicios y su ejercicio, asi como los datos de las auto-
ridades competentes que permitan ponerse en contacto
directamente con ellas.

b) Los medios y condiciones de acceso a los regis-
tros y bases de datos publicos relativos a los prestado-
res y a los servicios.

c) Las vias de reclamacion y los recursos que
podran interponerse en caso de litigio entre las autorida-
des competentes y el prestador o el destinatario, o entre
un prestador y un destinatario, o entre prestadores.

d) Los datos de las asociaciones sectoriales de
prestadores de servicios y las organizaciones de consu-
midores que presten asistencia a los prestadores y des-
tinatarios de los servicios.

2. Las Administraciones Publicas adoptaran medi-
das para que en la ventanilla Ginica pueda accederse a la
informacién contemplada en este articulo en castellano,
en las lenguas cooficiales del Estado y en alguna otra
lengua de trabajo comunitaria.

3. Asimismo, se facilitard que los prestadores y
los destinatarios puedan obtener por medios electréni-
cos y a distancia, en particular a través de las ventani-
llas tnicas de otros Estados miembros, el acceso a:

a) Informacién general sobre los requisitos apli-
cables en los demds Estados miembros al acceso a las
actividades de servicios y su ejercicio, y en especial, la
informacidn relacionada con la proteccién de los con-
sumidores.

b) Informacién general sobre las vias de recurso
disponibles en caso de litigio entre el prestador y el
destinatario en otros Estados miembros.

c) Datos de las asociaciones u organizaciones de
otros Estados miembros, incluidos los centros de la Red
de centros europeos de los consumidores, que pueden
ofrecer a los prestadores o destinatarios asistencia prac-
tica.
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4. El derecho a la informacién contenido en este
articulo no exige a las autoridades competentes que
faciliten asesoramiento juridico en casos particulares.

CAPITULO V
Politica de calidad de los servicios
Articulo 20. Fomento de la calidad de los servicios.

Las Administraciones Publicas y demds autoridades
competentes fomentardn un elevado nivel de la calidad
de los servicios. En particular:

a) Impulsardn que los prestadores aseguren de
forma voluntaria la calidad de sus servicios por medio,
entre otros, de los siguientes instrumentos:

1) La evaluacién o certificacién de sus actividades
por parte de organismos independientes.

ii) La elaboracién de su propia carta de calidad o
la participacion en cartas o etiquetas de calidad elabo-
radas por organizaciones empresariales o profesionales
a nivel comunitario.

Asimismo, favoreceran la difusion de la informa-
cidn relativa a dichos instrumentos.

b) Fomentaran el desarrollo de la evaluacién inde-
pendiente de la calidad de los servicios, especialmente
por las organizaciones de consumidores y para ello pro-
moveran la cooperacién a nivel comunitario de las orga-
nizaciones de consumidores con las cAmaras de comer-
cio, los colegios profesionales y, en su caso, los consejos
generales y autonomicos de colegios profesionales.

¢) Promoverén la participacién de colegios profe-
sionales y, en su caso, los consejos generales y autono-
micos de colegios, organizaciones profesionales y de las
cédmaras de comercio en la elaboracién a escala comuni-
taria de cédigos de conducta destinados a facilitar la
libre prestacion de servicios o el establecimiento de un
prestador de otro Estado miembro, respetando en cual-
quier caso las normas de defensa de la competencia.

d) Impulsando inspecciones administrativas y
controles periddicos, asi como el disefio y reforzamien-
to de planes de inspeccion.

Articulo 21.
profesional.

Seguros y garantias de responsabilidad

1. Se podra exigir a los prestadores de servicios,
en norma con rango de ley, la suscripcién de un seguro
de responsabilidad civil profesional u otra garantia
equivalente que cubra los dafios que puedan provocar
en la prestacion del servicio en aquellos casos en que
los servicios que presten presenten un riesgo directo y
concreto para la salud o para la seguridad del destinata-
rio o de un tercero, o para la seguridad financiera del
destinatario.
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La garantia exigida debera ser proporcionada a la
naturaleza y alcance del riesgo cubierto.

2. Cuando un prestador que se establezca en Espa-
fla ya esté cubierto por un seguro de responsabilidad
civil profesional u otra garantia equivalente o compara-
ble en lo esencial en cuanto a su finalidad y a la cober-
tura que ofrezca en términos de riesgo asegurado, suma
asegurada o limite de la garantia en otro Estado miem-
bro en el que ya esté establecido, se considerard cum-
plida la exigencia a la que se refiere el apartado ante-
rior. Si la equivalencia con los requisitos es sélo parcial,
podra exigirse la ampliacién del seguro u otra garantia
hasta completar las condiciones que se hayan estableci-
do en la norma que lo regula.

3. Enel caso de seguros u otras garantias suscritas
con entidades aseguradoras y entidades de crédito auto-
rizadas en otro Estado miembro, se aceptaran a efectos
de acreditacion los certificados emitidos por éstas.

Articulo 22.  Obligaciones de informacién de los pres-
tadores.

1. Sin perjuicio de las obligaciones de informa-
cion establecidas en la legislacion de proteccion de los
consumidores y usuarios que resulte de aplicacién, los
prestadores de servicios, con la debida antelacién, pon-
drdn a disposicién de los destinatarios toda la infor-
macion exigida en el presente articulo de forma clara e
inequivoca, antes de la celebracidn del contrato, o en su
caso, antes de la prestacién del servicio.

2. Los prestadores proporcionaran al destinatario,
de forma facilmente accesible, la informacién siguiente:

a) Los datos de identidad, forma y régimen juridi-
co, nimero de identificacién fiscal del prestador, direc-
cion donde tiene su establecimiento, y los datos que
permitan ponerse rdpidamente en contacto con €l y en
su caso, por via electrénica.

b) Datos registrales del prestador del servicio.

¢) Los datos de la autoridad que, en su caso, haya
otorgado la autorizacién.

d) En las profesiones reguladas, la cualificacién
profesional y el Estado miembro en el que fue otorga-
da, asi como, en su caso, el colegio profesional, la aso-
ciacién profesional u organismo andlogo en el que esté
inscrito el prestador.

e) Las condiciones y cldusulas generales, y las
relativas a la legislacion y jurisdiccion aplicable al con-
trato.

f) Garantias posventa adicionales a las exigidas
por ley, en su caso.

g) El precio completo del servicio, incluidos los
impuestos, cuando el prestador fije previamente un pre-
cio para un determinado tipo de servicio.

h) Las principales caracteristicas del servicio o
servicios que ofrezca.
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1) En su caso, el seguro o garantias exigidas, y en
particular, los datos del asegurador y de la cobertura
geogrifica del seguro.

j) Encaso de que el prestador ejerza una actividad
sujeta al IVA, el ndmero de identificacion fiscal.

k) Lengua o lenguas en las que podra formalizarse
el contrato, cuando ésta no sea la lengua en la que se le
ha ofrecido la informacién previa a la contratacion.

1) Existencia del derecho de desistimiento del
contrato que pueda corresponder al consumidor, el
plazo y la forma de ejercitarlo.

3. A peticién del destinatario, los prestadores pon-
dran a disposicion de aquél la siguiente informacién
complementaria:

a) Cuando el precio no lo fije previamente el pres-
tador, el precio del servicio o, si no se puede indicar
aquél, el método para calcularlo; o un presupuesto sufi-
cientemente detallado.

b) Fecha de entrega, ejecucién del contrato y dura-
cion.

¢) Enelcaso de las profesiones reguladas: referen-
cia a las normas de acceso a la profesion en el Estado
miembro de establecimiento y los medios para acceder
a dichas normas.

d) Lainformacion relativa a sus actividades multi-
disciplinares, posibles conflictos de interés y las medi-
das adoptadas para evitarlos. Esta informacién debera
figurar en todo documento informativo de los prestado-
res en el que se presenten de forma detallada sus servi-
cios.

e) Los posibles cédigos de conducta a que, en su
caso, esté sometido el prestador, asi como la direccién
en que dichos cédigos se pueden consultar por via elec-
trénica y en qué idiomas estdn disponibles.

f) Informacion detallada sobre las caracteristicas
y condiciones para hacer uso de los medios extrajudi-
ciales de resolucién de conflictos cuando estén sujetos
a un codigo de conducta o sean miembros de alguna
organizacién profesional en los que se prevean estos
mecanismos.

4. Toda la informacién a que se refieren los apar-
tados anteriores se pondra a disposicion del destinatario
por el prestador, en alguna de las formas siguientes:

a) En el lugar de prestacion del servicio o de cele-
bracién del contrato.

b) Por via electrénica a través de una direccion
facilitada por el prestador.

¢) Figurando dicha informacién en todo documen-
to informativo del prestador que se facilite al destinata-
rio y en el que se presenten de forma detallada sus ser-
vicios.

d) Por via electrénica a través de una pagina web.
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Articulo 23. Obligaciones de los prestadores en mate-
ria de reclamaciones.

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 21
del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviem-
bre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usua-
rios y otras leyes complementarias, los prestadores
pondrén a disposicion de los destinatarios un nimero
de teléfono, una direccién postal, nimero de fax o
direccién de correo electrénico, con el fin de que éstos
puedan dirigir sus reclamaciones o peticiones de infor-
macién sobre el servicio prestado y comunicaridn su
direccién legal si esta no coincide con su direccion
habitual para la correspondencia.

2. Asimismo, deberdn dar respuesta a las reclama-
ciones a las que se refiere el apartado anterior en el
plazo mas breve posible y en cualquier caso antes de un
mes desde que las mismas se hayan recibido por el
prestador.

3. Larespuesta se realizard en la misma lengua en
la que se ha realizado el contrato.

Articulo 24. Comunicaciones comerciales de las pro-
fesiones reguladas.

1. Se garantiza la libertad de las comunicaciones
comerciales en las profesiones reguladas.

2. No podran establecerse prohibiciones totales a
las comunicaciones comerciales en las profesiones
reguladas. Las limitaciones que se puedan imponer no
podrén ser discriminatorias, habrdn de estar siempre
justificadas por una razén imperiosa de interés general
y serdn proporcionadas.

Articulo 25. Actividades multidisciplinares.

1. No se podré obligar a los prestadores de servi-
cios al ejercicio de una tnica actividad de forma exclu-
siva, bien sea a través de la imposicidn de requisitos
que obliguen a ejercer de forma exclusiva una actividad
especifica, bien sea mediante la imposicion de requisi-
tos que restrinjan el ejercicio conjunto o en asociacién
de distintas actividades.

2. No obstante, para garantizar su independencia e
imparcialidad, asi como prevenir conflictos de intere-
ses, podran verse sujetos por ley a los requisitos a que
se refiere el apartado anterior:

a) Las profesiones reguladas, en la medida en que
sea necesario para garantizar el cuamplimiento de requi-
sitos deontoldgicos distintos e incompatibles debidos al
caracter especifico de cada profesion, siempre que los
mismos se justifiquen de acuerdo con los principios
establecidos en el articulo 5 de esta Ley.

b) Los prestadores que realicen servicios de certifi-
cacion, acreditacion, control técnico, pruebas o ensayos.
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Articulo 26. Acciones de cesacion.

Frente a las conductas que infrinjan lo dispuesto en
esta Ley susceptibles de lesionar los intereses colecti-
vos o difusos de los consumidores y usuarios, se podra
ejercer la accidn de cesacidn prevista en el articulo 53
del Texto Refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes comple-
mentarias, estando legitimados para su ejercicio los
sujetos previstos en el articulo 54.1 de dicha Ley.

CAPITULO V1

Cooperacion administrativa para el control efectivo
de los prestadores

Articulo 27. Obligaciones generales de cooperacion.

1. Con el fin de garantizar la supervisién de los
prestadores y de sus servicios, las Administraciones
Publicas, en el &mbito de sus respectivas competencias,
cooperaran a efectos de informacién, control, inspec-
cidén e investigacion, entre si, con las autoridades com-
petentes de los demds Estados miembros y con la
Comisién Europea.

2. Las relaciones con otros Estados miembros y
con la Comisién Europea previstas en esta Ley se orga-
nizardn a través de la designacién de diferentes puntos
de contacto en la Administracién General del Estado y
en las Comunidades Auténomas.

No obstante se creard un punto de contacto de
coordinacién en la Administracién General del Estado
al que se remitirdn todas las comunicaciones de cual-
quier administracién con la Comisién Europea y otros
Estados miembros, a fin de coordinar todas las actua-
ciones en el marco de la trasposicién y aplicacién de
la directiva.

3. Las autoridades competentes espaiiolas y las de
cualquier Estado miembro, podrin consultar en las mis-
mas condiciones los registros en los que estén inscritos
los prestadores, respetando en todo caso las normas
sobre proteccién de datos personales.

4. Las solicitudes de informacién y de realizacién
de controles, inspecciones e investigaciones realizadas
por las autoridades competentes espafiolas con relacién
a los prestadores establecidos en el territorio de otro
Estado miembro o sus servicios estardn debidamente
motivadas. La informacién obtenida se empleara tnica-
mente para la finalidad para la que se solicito.

5. En caso de que no se pudieran atender de forma
inmediata las solicitudes realizadas por las autoridades
competentes de otros Estados miembros, las autorida-
des competentes espafiolas lo comunicaran a las autori-
dades solicitantes a través del punto de contacto.

6. En los casos en que las autoridades competen-
tes de otro Estado miembro no cumplan con el deber de
cooperacion, las autoridades espafiolas competentes, a
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través del punto de contacto, informarén al respecto a la
Comisién Europea.

Articulo 28. Obligaciones de informacién de los pres-
tadores.

Sin perjuicio del deber de los prestadores de aten-
der los requerimientos de informacién formulados por
las autoridades competentes, deberdn informar, a tra-
vés de la correspondiente ventanilla Gnica, de los cam-
bios que afecten a las condiciones que determinaron el
otorgamiento de la autorizacion.

Dicha informacién se comunicard en la lengua o
lenguas facilitadas en la ventanilla tnica.

Articulo 29. Supervision de prestadores establecidos
en territorio espaiiol.

1. Las autoridades competentes espaiiolas faci-
litardn la informacién que les soliciten las autoridades
competentes de otro Estado miembro sobre los presta-
dores que estén establecidos en Espafia.

2. Las autoridades competentes espafiolas proce-
deran a las comprobaciones, inspecciones e investiga-
ciones sobre prestadores establecidos en su territorio
que les soliciten de manera motivada las autoridades
competentes de otro Estado miembro e informaran a
éstas de los resultados y, cuando proceda, de las medi-
das adoptadas.

3. Las autoridades competentes espafiolas velardn
por el cumplimiento de los requisitos impuestos al pres-
tador establecido en territorio espafiol, aunque el servi-
cio de que se trate se preste o provoque perjuicios en
otro Estado miembro.

4. Cuando las autoridades competentes de otro
Estado miembro soliciten a las autoridades competen-
tes espafiolas la adopcién de medidas excepcionales en
casos individuales por motivos de seguridad, a las que
se refiere el articulo 14 de esta Ley, con relacién a un
prestador establecido en territorio espafiol, éstas ulti-
mas comprobardn lo antes posible si dicho prestador
ejerce sus actividades de forma legal, asi como los
hechos que dieron lugar a la peticién. Las autoridades
competentes comunicardn de forma inmediata, a través
de su punto de contacto, las medidas que han adoptado
0 previsto 0, en su caso, los motivos por los que no han
adoptado medida alguna.

Articulo 30. Supervision de prestadores establecidos
en otro Estado miembro.

1. Las autoridades competentes espafiolas serdn
responsables de la supervisién de la actividad de los
prestadores establecidos en otros Estados miembros
que presten servicios en territorio espafiol en relacion
con los requisitos sobre la libre prestacion de servicios

29



CONGRESO

28 DE OCTUBRE DE 2009.—SERIE A. NUM. 23-13

que puedan imponerse con arreglo al articulo 12.3 de
esta Ley y en particular:

a) Tomardn todas las medidas necesarias para
garantizar que el prestador respeta dichos requisitos;

b) Procederdn a realizar las comprobaciones, ins-
pecciones e investigaciones necesarias para supervisar
el servicio prestado.

2. En relacién con los requisitos distintos a los
mencionados en el apartado anterior, en caso de despla-
zamiento temporal de un prestador establecido en otro
Estado miembro para prestar un servicio, las autorida-
des competentes espafolas procederan, a peticién moti-
vada de las autoridades del Estado miembro de estable-
cimiento, a las comprobaciones, inspecciones e
investigaciones que sean necesarias para garantizar la
eficacia de la supervisién de dichas autoridades y con-
sideren mds adecuadas a tal fin.

3. Entodo caso, las autoridades espafiolas compe-
tentes podrdn, por propia iniciativa, proceder a compro-
baciones, inspecciones e investigaciones in situ, siem-
pre que sean proporcionadas, no discriminatorias y no
estén motivadas por el hecho de que el prestador tenga
su establecimiento en otro Estado miembro.

Articulo 31. Mecanismo de alerta.

Si las autoridades competentes tuviesen conoci-
miento de actos o circunstancias especificos de caracter
grave relativos a una actividad o a un prestador de ser-
vicios que puedan ocasionar perjuicios graves para la
salud o la seguridad de las personas o el medio ambien-
te en cualquier parte del territorio de la Unién Europea,
informaran inmediatamente a los Estados miembros y a
la Comisién Europea a través del punto de contacto.

Articulo 32. Informacion sobre la honorabilidad del
prestador.

1. A solicitud motivada de las autoridades compe-
tentes de otro Estado miembro se comunicaran, respe-
tando la legislacion vigente, las medidas disciplinarias
y sanciones administrativas firmes que se hayan adop-
tado por cualquier autoridad competente espaifiola,
incluidos los colegios profesionales, respecto al presta-
dor y que guarden relacién directa con su actividad
comercial o profesional, bien por que se haya consenti-
do en via administrativa, bien porque han alcanzado
firmeza ante la jurisdiccién contencioso administrativa.
También se comunicaran las condenas penales y decla-
raciones de concurso culpable que se hayan dictado
respecto al prestador y que guarden relacién directa con
su actividad comercial o profesional, precisando si son
o no firmes y, en su caso, los recursos interpuestos y los
plazos para la resolucién de los mismos. Dicha comu-
nicacion debera precisar las disposiciones nacionales
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con arreglo a las cuales se ha condenado o sancionado
al prestador.

La aplicacién de lo anterior deberd hacerse respe-
tando las normas sobre proteccién de los datos persona-
les y los derechos garantizados a las personas condena-
das o sancionadas segun el ordenamiento juridico
espafiol, incluso por colegios profesionales.

2. La autoridad competente espaiiola comunicara
al prestador que tal informacion ha sido suministrada a
una autoridad competente de otro Estado miembro.

Disposicion adicional primera. Intercambio electré-
nico de informacion.

Las Administraciones Publicas dispondrdn de un
sistema electrénico de intercambio de informacién
entre ellas y con las de los demds Estados miembros
que garantice el cumplimiento de las obligaciones esta-
blecidas en esta Ley.

Disposicién adicional segunda. Inclusién de otros
trdmites en la ventanilla dnica.

La ventanilla dnica podrd incorporar trdmites no
incluidos en el &mbito de aplicacion de esta Ley, entre
ellos los que se realizan ante la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria y la Tesoreria General de la
Seguridad Social, y aquellos otros que se consideren
necesarios.

Disposicién adicional tercera. Comité para la mejora
de la regulacion de las actividades de servicios.

Para facilitar la participacion de las Administracio-
nes Publicas en el proceso de transposicion al ordena-
miento interno de la Directiva 2006/123/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre
de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior y
en el marco de lo establecido en el articulo 5, apartados 1
y 7 de laLey 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Proce-
dimiento Administrativo Comun, se crea un comité de
cooperacion multilateral, del que formardn parte la
Administracién General del Estado, las Comunidades y
Ciudades Auténomas y representantes de la Adminis-
tracién Local. Este Comité tendrd como objeto facilitar
la cooperacién para la mejora de la regulacién de las
actividades de servicios y, en particular, el seguimiento
y la coordinacién de las actuaciones que se lleven a
cabo en las diferentes administraciones para la correcta
transposicion de la directiva.

Disposicién adicional cuarta. Notificacién a la Comi-
sién Europea.

El 6rgano administrativo competente comunicard al
Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion,
antes de su aprobacion y en los términos y por los cauces
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que se establezcan reglamentariamente, cualquier pro-
yecto de norma legal o_reglamentaria en el que se pre-
vean requisitos del articulo 11.1 de esta Ley, incorpo-
rando una memoria justificativa en la que se motive su
compatibilidad con los criterios del articulo 11.2, o
requisitos del articulo 12.2, incorporando una memoria
justificativa en la que se motive su compatibilidad con
los criterios del articulo 12.3, para su posterior notifica-
cioén a la Comisién Europea.

Disposicion adicional quinta. Régimen de infraccio-
nes y sanciones.

En caso de incumplimiento de las obligaciones de
informacién y en materia de reclamaciones de los pres-
tadores de servicios recogidas en esta Ley, cuando los
destinatarios de la informacién sean consumidores y
usuarios, se aplicard el régimen de infracciones y san-
ciones previsto en el Titulo IV del Libro I del Texto
Refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complemen-
tarias.

Disposicién adicional sexta. Impuesto General Indi-
recto Canario e Impuesto sobre la Produccién, los
Servicios y la Importacién en las Ciudades de Ceuta
y Melilla.

Las referencias hechas al Impuesto sobre el Valor
Anadido deben entenderse hechas, en su caso, al
Impuesto General Indirecto Canario o al Impuesto
sobre la Produccidn, los Servicios y la Importacién de
las Ciudades de Ceuta y Melilla.

Disposicién transitoria. Régimen transitorio.

1. Los procedimientos de autorizacién iniciados
con anterioridad a la entrada en vigor de esta Ley se
tramitardn y resolverdn por la normativa vigente en el
momento de la presentacién de la solicitud. Si la trami-
tacion y resolucion se produce a partir del 28 de diciem-
bre de 2009 y la normativa de aplicacién incluye requi-
sitos prohibidos segun el articulo 10 de esta Ley, éstos
no se tendrdn en cuenta por el 6rgano competente. No
obstante, el interesado podr4, con anterioridad a la reso-
lucién, desistir de su solicitud y optar por la aplicacién
de la nueva normativa.

2. En tanto no se apruebe el desarrollo reglamen-
tario a que se refiere la Disposicién adicional cuarta,
referida a las notificaciones a la Comisién Europea,
éstas se realizardn a través de la Secretaria de Estado
para la Unién Europea.

3. Laeventual revisién o evaluacién de la normati-
va reguladora del procedimiento de autorizacién no
podré constituir elemento para la no concesion de las
autorizaciones solicitadas.
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Disposicién derogatoria.

1. Quedan derogadas cuantas disposiciones de
igual o inferior rango se opongan a lo establecido en
esta Ley.

2. No obstante, las disposiciones vigentes a la entra-
da en vigor de esta Ley que resulten incompatibles con
los capitulos II, 111, el articulo 17.1 del Capitulo IV y los
articulos 24 y 25 del Capitulo V mantendran su vigencia
hasta que sean objeto de reforma expresa y, en todo caso,
quedardn derogadas el 27 de diciembre de 2009.

Disposicién final primera. Titulo competencial.

Esta Ley, que tiene caricter basico, se dicta al ampa-
ro de lo establecido en el articulo 149.1.1.%, 13.* y 18.2
de la Constitucién Espaiiola.

Disposicién final segunda. Incorporacién de Derecho
comunitario.

Mediante esta Ley se incorpora parcialmente al Dere-
cho espafiol la Directiva 2006/123/CE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006,
relativa a los servicios en el mercado interior.

Disposicién final tercera. Habilitacién normativa y
cumplimiento.

1. Corresponde a las Administraciones Publicas
competentes, en su respectivo ambito territorial, apro-
bar las normas de desarrollo y ejecucién de esta Ley.

2. Se autoriza al Gobierno para que, en el dmbito
de sus competencias, dicte las disposiciones reglamen-
tarias necesarias para el desarrollo y aplicacién de esta
Ley. En particular, el Gobierno desarrollard reglamenta-
riamente lo dispuesto en la Disposicién adicional cuar-
ta, referida a las notificaciones a la Comisién Europea.

Disposicion final cuarta. Compensacion de deudas en
caso de responsabilidad por incumplimiento.

Las Administraciones Ptblicas que, en el ejercicio
de sus competencias, incumplieran lo dispuesto en esta
Ley o en el Derecho comunitario afectado, dando lugar
a que el Reino de Espafia sea sancionado por las institu-
ciones europeas asumiran, en la parte que les sea impu-
table, las responsabilidades que de tal incumplimiento
se hubieran derivado. La Administracién del Estado
podra compensar dicha deuda contraida por la adminis-
tracion responsable con la Hacienda Publica estatal con
las cantidades que deba transferir a aquella, de acuerdo
con el procedimiento regulado en la Ley 50/1998, de 30
de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y
del Orden Social. En todo caso, en el procedimiento de
imputacidn de responsabilidad que se tramite se garan-
tizard, la audiencia de la Administracion afectada.
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Disposicién final quinta. Adaptacion de la normativa
vigente.

1. Enel plazo de un mes a partir de la entrada en
vigor de esta Ley, el Gobierno sometera a las Cortes
Generales un proyecto de ley en el que, en el marco de
sus competencias, se proceda a la adaptacién de las dis-
posiciones vigentes con rango legal a lo dispuesto en
esta Ley.

2. A fin de hacer posible el cumplimiento de la
obligacién contenida en el articulo 44 de la Directi-
va 2006/123/CE, del Parlamento Europeo y del Conse-
jo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios
en el mercado interior, las Comunidades y Ciudades
Auténomas y las Entidades Locales comunicardn a la
Administracion General del Estado, antes de 26 de
diciembre de 2009, las disposiciones legales y regla-
mentarias de su competencia que hubieran modificado
para adaptar su contenido a lo establecido en la Directi-
vay en la presente Ley.

3. La obligacién prevista en el apartado anterior
serd asimismo de aplicacion a los colegios profesiona-
les y a cualquier autoridad publica, respecto de las dis-
posiciones de su competencia, que se vean afectadas
por esta Ley.

Disposicién final sexta. Entrada en vigor.

Esta Ley entrard en vigor en el plazo de treinta dias
a partir del dia siguiente al de su publicacién en el
Boletin Oficial del Estado, excepto lo previsto en los
articulos 17.2, 17.3, 17.4, 18 y 19 del Capitulo IV y en
el Capitulo VI que entrard en vigor el 27 de diciembre
de 2009.
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