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COMPARECENCIA DE LA SENORA SUBSE-
CRETARIA DEL MINISTERIO DE ADMINIS-
TRACIONES PUBLICAS (CARRION MARTIN)
PARA INFORMAR SOBRE:

— EL INFORME DE EVALUACION 2004-2005 DE
LAS DELEGACIONES Y SUBDELEGACIO-
NES DEL GOBIERNO. A PETICION DEL GO-
BIERNO. (Numero de expediente 212/001015.)

— LOS OBJETIVOS, ACTIVIDADES Y PRO-
GRAMAS QUE HAN DE EJECUTAR LOS
SERVICIOS TERRITORIALES Y, EN PARTI-
CULAR, SOBRE LOS NOMBRAMIENTOS DE
LOS DELEGADOS Y SUBDELEGADOS DEL
GOBIERNO QUE SE HAN PRODUCIDO. A
SOLICITUD DEL GRUPO PARLAMENTA -
RIO POPULAR EN EL CONGRESO. (Nimero
de expediente 213/000168.)

El sefior PRESIDENTE: Damos comienzo a la
sesion nimero 19 de la Comisién de Administraciones
Publicas. Iniciamos el orden de asuntos, en primer lugar,
dando la bienvenida a la subsecretaria del Ministerio de
Administraciones Publicas para dos comparecencias,
una para la propia subsecretaria y, otra, inicialmente para
el ministro, pero que Mesa y Junta de Portavoces consi-
deraron que la subsecretaria podia responder a esos
requerimientos. Creo que hay relacidn entre ambas y
seria bueno, por economia de tiempo, acumularlas en la

.................................... 19

presentacion y, luego, en funcién de la disponibilidad de
los portavoces, ya veremos como organizamos el debate.
Bienvenida, sefiora subsecretaria, y tiene la palabra para
la presentacion de ambas comparecencias.

La sefiora SUBSECRETARIA DEL MINISTERIO
DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS (Carrién
Martin): Comparezco en esta Comision de Administra-
ciones Publicas para presentar el informe de evaluacién
de las delegaciones y subdelegaciones del Gobierno
correspondiente al periodo 2004-2005, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 24 de la Lofage.

Como sin duda recordaran SS. SS., el anterior informe
abarcaba el periodo 2003 y primer trimestre de 2004; el
que ahora presentamos comprende la evaluacion del
resto del ejercicio 2004 y la practica totalidad del
afio 2005. Nuestra intencion es que el informe se elabore,
a partir de ahora, al finalizar el afio en curso y se presente
en los primeros meses del ejercicio siguiente. Hemos
visto que pierde valor como instrumento de mejora de
la gestién un estudio que refleja una situacién ya supe-
rada en mds de un aflo. Esto es lo que sucedia tradicio-
nalmente, ya que se presentaba el informe en octubre
con los datos relativos al ejercicio anterior. El informe
que les presento fue elevado al Consejo de Ministros el
pasado 30 de diciembre por el ministro de Administra-
ciones Publicas y nuestra intencién es que el préximo se
presente al Gobierno, si estamos todos de acuerdo,
durante febrero de 2007, y comprenda toda la informa-
cion relativa al ejercicio que cerramos el afio 2006.

El informe, como pueden apreciar, consta de cinco
apartados principales. Los dos primeros se refieren a la
organizacién de la Administracién periférica del Estado
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y de las delegaciones; el tercero recoge la evaluacion de
la gestién de las delegaciones, y los dos dltimos, las
conclusiones y dreas de mejora que proponemos para el
ano 2006. Para su realizacion se ha aplicado, como el
pasado afio, la metodologia basada en el modelo europeo
de excelencia, de acuerdo con el cual hemos tenido en
cuenta, por un lado, lo que las delegaciones han hecho
para mejorar su gestion y, por otro, los resultados que
han obtenido. Les invito a la lectura de la totalidad del
informe, que hemos repartido entre los portavoces,
donde encontrardn informacién detallada que puede ser
de su interés.

Comenzaré diciendo que el MAP estd razonablemente
satisfecho con el funcionamiento de las delegaciones y
subdelegaciones del Gobierno durante el periodo de
referencia. Hemos constatado una mejora inequivoca de
los servicios que se han prestado a la ciudadania. Creo
que la buena marcha, por ejemplo, del proceso de nor-
malizacién de trabajadores extranjeros que gestionaron
las oficinas y unidades de extranjeros de las subdelega-
ciones constituye una referencia ineludible en esta valo-
racién positiva que acabo de efectuar. Naturalmente,
debemos seguir avanzando en la mejora de los servicios,
potenciar el acceso de los ciudadanos a través de las
nuevas tecnologias, ser constantes en la politica de inver-
siones y, en suma, conseguir la excelencia en el servicio
a la ciudadania.

A partir de esta valoracion global que acabo de rea-
lizar, paso a comentarles los aspectos del informe que
considero de mayor interés. En primer lugar, la dimen-
sién del conjunto de la Administracién General del
Estado no ha cambiado sustancialmente desde el informe
anterior. Actualmente, si excluimos las Fuerzas Armadas
y las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, contamos
con 233.364 empleados; de ellos, mds de la mitad, en
concreto 125.633, trabajan en la Administracién perifé-
rica. El 6,1 por ciento de estos empleados prestan ser-
vicio en las delegaciones del Gobierno y en los servicios
integrados en las mismas.

En segundo lugar, el informe subraya la importancia
que para los ciudadanos tienen los servicios publicos que
actualmente prestan las delegaciones y subdelegaciones
del Gobierno, tanto en términos de volumen de gestion
como en sus aspectos cualitativos. Algunos datos que se
contienen en el informe pueden ilustrar esta afirmacion.
Por ejemplo, las oficinas de informacién y registro aten-
dieron anualmente 4,8 millones de consultas y regis-
traron mas de tres millones de documentos; las oficinas
de extranjeros y unidades de extranjeria gestionaron casi
dos millones de expedientes en el afio 2004 y, en 2005,
sobrepasaron esta cifra; los puestos de inspeccion fron-
teriza realizaron anualmente mas de 350.000 inspec-
ciones de mercancias; los centros de vacunacion inter-
nacional dispensaron cerca de 170.000 vacunas y
practicaron mds de 119.000 informaciones a viajeros
internacionales; en los laboratorios se realizaron mas
de 600.000 decomisos de droga; las secretarias generales
de las subdelegaciones resolvieron mas de 129.000

expedientes sancionadores y unos 32.000 recursos admi-
nistrativos. Me resta recordar otros servicios de alta
importancia como la Proteccién Civil, la Alta Inspeccion
de Educacion, la Inspeccién de Pesca, Industria o Agri-
cultura, especialmente en el drea de industria en materia
de explosivos, cuya importancia queda fuera de toda
duda. Por eso, porque los ciudadanos lo demandan, nos
propusimos el pasado ejercicio subsanar las deficiencias
que apreciamos al inicio de la legislatura. Creo sincera-
mente que los delegados y los servicios centrales del
departamento hemos trabajado en equipo para conse-
guirlo y que se han producido avances importantes en la
modernizacién de la gestion y en la mejora de los servi-
cios publicos.

En la presentacion del anterior informe dije que nos
parecia conveniente potenciar en la practica la funcién
de direccion que la Lofage atribuye a los delegados del
Gobierno sobre la totalidad de los servicios periféricos.
Como saben SS. SS., porque lo anticipé ya en otra com-
parecencia, en el mes de septiembre de 2004 se celebrd
una primera reunién presidida por la vicepresidenta
primera del Gobierno, con presencia del ministro de
Administraciones Publicas y de todos los delegados. En
ella se establecié una metodologia para asegurar una
buena comunicacién entre la Presidencia del Gobierno,
el MAP y el resto de los ministerios y los delegados del
Gobierno, con el fin de que éstos pudieran disponer de
la informacién necesaria para poder impartir de forma
operativa y coordinada las directrices pertinentes a los
distintos servicios de la AGE. En esta misma direccion,
seforfas, se han desarrollado también los trabajos de la
Cicape, de la Comision Interministerial que nos retne a
los subsecretarios y a todos los delegados del Gobierno.
Desde que se conform6 el nuevo equipo se ha reunido
en cinco ocasiones, superando, por tanto, las previsiones
legales de periodicidad de las reuniones. Ademads, el
ministerio ha convocado por primera vez reuniones de
coordinacidn sectorial a peticién tanto de los delegados
como de los ministerios correspondientes. Los asuntos
tratados han sido: inmigracién, sanidad exterior, gestion
del uno por ciento cultural, violencia de género, fondos
comunitarios, plan de actuaciones de prevencién y lucha
contra los incendios forestales y prevencién de acci-
dentes de trafico en las ciudades. Ayer mismo, sin ir mas
lejos, se ha celebrado una reunién de estas caracteristicas
en el Ministerio de Vivienda, bajo la presidencia de la
ministra y con asistencia de nuestro director general para
tratar temas como el Plan Estatal de Vivienda 2005-2008,
el codigo técnico de edificacion o el patrimonio arqui-
tectonico.

Respecto a la gestion, recordaran también SS. SS. que
nos comprometimos en el informe anterior a introducir
técnicas de planificacion que permitieran establecer
objetivos concretos de modernizacién y de mejora de los
servicios. Pues bien, el MAP ha puesto en marcha un
sistema de planificacion integral que, partiendo de las
areas prioritarias de mejora detectadas en 2003, nos ha
sido extraordinariamente ttil para priorizar nuestras
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actuaciones, asignar los recursos y mejorar el grado de
eficacia en la gestion de los servicios. El Plan Estraté-
gico 2004-2008 tiene como objetivo global, como no
podia ser de otra forma, la modernizacion de las delega-
ciones y la mejora de la calidad de los servicios que
presta a la ciudadania. Para conseguirlo hemos incluido
programas sectoriales de mejora, como son el Plan de
obras, el Plan MAP en red para la modernizacion tecno-
légica, o el Plan map.es/calidad. De acuerdo con este
ultimo, se han autoevaluado ya, como prometimos en el
informe anterior, las delegaciones o subdelegaciones de
Alava, Albacete, Badajoz, Cantabria, Islas Baleares, Las
Palmas, Segovia, Sevilla, Teruel, Toledo, Valencia y
Zaragoza, que proximamente implantaran las propuestas
de mejora. Durante 2006 lo haran también otras doce
subdelegaciones del Gobierno hasta completar la tota-
lidad de las provincias.

Por otra parte, se han puesto en marcha planes espe-
cificos para la mejora de servicios clave concretos, como
la extranjeria o la sanidad exterior. En materia de
recursos humanos también se han desarrollado actua-
ciones para evaluar la dimensién de la plantilla por
servicios y carga de trabajo. El drea prioritaria en la que
vimos que se concentraba buena parte de las necesidades
de nuevo personal ha sido la extranjeria. En conse-
cuencia, primero con la finalidad de poner al dia la
gestidn y, después, de cara al proceso de normalizacién
de trabajadores extranjeros, establecimos un dispositivo
de refuerzo integrado, ademds de por personal proce-
dente de otras unidades de las delegaciones, por 85
interinos y por personal contratado. El dispositivo adi-
cional llegé a alcanzar, como saben, las 540 personas de
refuerzo. Nuestras actuaciones en esta materia se han
encaminado a la mejora de la gestién de los concursos.
Hemos convocado y resuelto once concursos para la
provision de vacantes —quiero recordar que en 2003 no
se resolvié ninguno—, y esta mejora de la gestién ha
sido muy positiva, porque nos ha permitido incrementar
en cuatro puntos porcentuales la tasa de cobertura de
vacantes. Con ello hemos solucionado una parte impor-
tante del problema, puesto de manifiesto en el informe
anterior, de cobertura de plazas tanto en las islas como
en las dreas prioritarias de extranjeria y sanidad exterior.
Asimismo, con la finalidad de mejorar el rendimiento de
los empleados, hemos distribuido mas de un millén de
euros en productividad, condicionada al cumplimiento
de objetivos en el drea de extranjerfa. También se han
reforzado las actuaciones en materia de formacién intro-
duciendo nuevas tecnologias como, por ejemplo, las
aulas virtuales a través de internet. Estas medidas nos
han servido también, l6gicamente, para motivar a nuestro
personal en los servicios periféricos.

Hemos realizado, por primera vez, una encuesta a los
empleados de las delegaciones y subdelegaciones del
Gobierno que ha reflejado que el 80 por ciento de nuestro
personal estd satisfecho con el funcionamiento de su
unidad, con las relaciones interpersonales, el reconoci-
miento de sus superiores, el trabajo desarrollado y el

clima laboral. La tnica dimensién en la que estdn con
un grado de satisfaccioén algo mas bajo —en torno al 50
por ciento, creo recordar— es en el tema de dimensio-
namiento de plantilla, en el que, como he dicho, venimos
trabajando, especialmente en las dreas prioritarias.

A su vez, la introduccién de técnicas de planificacion
nos ha permitido ir acomodando nuestro presupuesto a
las necesidades reales y a nuestras prioridades de actua-
cién. Logicamente, estamos incorporando nuevos obje-
tivos de forma progresiva y respetando los criterios de
control del déficit publico. Como saben SS. SS., el
afio 2005 destinamos un 48 por ciento de nuestro presu-
puesto a las delegaciones y subdelegaciones, lo que
supuso un incremento de cinco puntos respecto de los
créditos asignados en 2004 a esta finalidad. En el
afio 2006, el incremento ha sido todavia superior, porque
es de 11 puntos porcentuales. No me detengo en este
punto, ya que creo que fue suficientemente debatido en
el seno de esta Comision con ocasién de mi compare-
cencia y la de otros altos cargos del departamento sobre
presupuestos.

En cambio, si me van a permitir que me extienda un
poquito en lo relativo al Plan de obras que estamos aco-
metiendo para el redisefio y mejora de nuestras oficinas
en las subdelegaciones y especialmente en las destinadas
a atencion al puiblico. Tal y como prometimos, hemos
confeccionado el inventario de inmuebles, una radio-
graffa de 393 edificios y oficinas de la AGE en el terri-
torio que nos ha permitido evaluar su estado de conser-
vacion, asi como la necesidad de obras, que asciende —y
asf consta en el informe— a 69 millones de euros. A
partir de esta informacién hemos priorizado las actua-
ciones a lo largo de distintos ejercicios de la legislatura
de acuerdo con tres criterios: urgencia de las obras,
mejora de la atencién al ciudadano y mejoras de menor
entidad, relacionadas con la prevencién de riesgos y con
la mejora de los centros de trabajo. En la prioridad uno
el plan contempla 42 obras urgentes para evitar hundi-
mientos o dafios en las dependencias de las delegaciones
o subdelegaciones; 22 obras para la remodelacién inte-
gral de oficinas de extranjeros. En la prioridad dos se
incluyen 97 obras para dar cumplimiento a la normativa
de seguridad, prevencion de riesgos laborales y elimina-
cion de barreras arquitecténicas. Finalmente, en la prio-
ridad tres se han programado las 132 obras restantes de
mejora en el resto de las instalaciones de las delega-
ciones y subdelegaciones. Como paso previo, nuestros
arquitectos han disefiado un modelo estdndar de oficina
de extranjeros que unifica la imagen corporativa. Se
caracteriza por tener una amplia sala para informacion
y atencion al publico, una sala también amplia de espera,
con gestor de colas, y un mobiliario normalizado tanto
para el gestor como para el usuario del servicio. No
obstante, mientras elaborabamos el plan, ya en el
afio 2004 —y asi consta también en el informe— hemos
realizado 34 obras de reparaciones prioritarias con una
inversion de 1,3 millones de euros, 31 obras para reor-
ganizacion de espacios por un importe de 5,6 millones, 24
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obras por razones de seguridad y prevencion de riesgos
laborales, 12 para mejorar la accesibilidad y suprimir
barreras arquitecténicas, y 38 obras de conservacion y
de mejora de las condiciones ambientales. A todas estas
obras que acabo de relatar, hay que afiadir otras 13,
acometidas para mejorar la atencién al publico en las
oficinas de extranjeros, y en concreto, la nueva apertura
de oficinas remodeladas en Zaragoza, Alcobendas,
Mélaga, Huelva y Castellon.

Por lo que respecta a 2005, primer afio de ejecucioén
del Plan de obras, se realizaron 45 de prioridad uno, con
un coste que asciende a 3,8 millones, y para evitar dafios
y hundimientos quiero destacar las obras sobre estruc-
turas y fachadas que se han realizado en las delegaciones
y subdelegaciones de Las Palmas, Tenerife y Madrid. En
concreto, la obra de Las Palmas ha sido una obra de
bastante envergadura que afortunadamente hemos fina-
lizado ya y se ha podido inaugurar la subdelegacion
nueva. Respecto a oficinas de extranjeros se han reali-
zado actuaciones en Cuenca, Leganés, Céceres, Jaén,
Valladolid, Castellén —porque la obra se empezd
en 2004 y ha acabado en 2005—, Ledn, Sevilla, y hemos
inaugurado la oficina de Mélaga que también ha estado
a caballo entre los dos ejercicios. Ademds, se acome-
tieron 54 obras de prioridad dos y 34 de prioridad tres.
No las voy a detallar, porque seria muy prolijo hacerlo.

En materia de innovacién y desarrollo tecnolégico,
hemos elaborado —y asi consta en el informe— un
catdlogo de necesidades informéticas de los servicios
integrados y servicios comunes de las subdelegaciones.
Con este catdlogo se elaboré el Plan MAP en red, que
persigue dos objetivos. El primero es mejorar el sistema
de comunicaciones centro-periferia y modernizar nuestro
parque informaético, y el segundo es asegurar la accesi-
bilidad de los servicios y la simplificacién de los proce-
dimientos mediante el redisefio de las aplicaciones
necesarias para la gestion. En 2005 se ha ampliado el
ancho de banda de la red corporativa centro-periferia, se
ha normalizado el correo electrénico, y hemos alcan-
zado, por fin, la ratio de un ordenador por empleado.
Ademds, se han redisefiado e implantado algunas apli-
caciones informéticas, como la que era necesaria para la
tramitacién de solicitudes correspondientes al proceso
de normalizacion de trabajadores extranjeros que ha
permitido la consulta en tiempo real o el volcado de
datos desde los diferentes departamentos que intervienen
en la gestiéon de estas solicitudes: Policia (Perpol),
Registro de Penados y Rebeldes, Asuntos Consulares,
Tesoreria de la Seguridad Social, Agencia de Adminis-
tracion Tributaria e Instituto Nacional de Estadistica. En
evidente conexidn con nuestra politica de innovacion
tecnoldgica, se encuentra el objetivo que nos habiamos
marcado en relacion con la identificacion, normalizacion
y redisefio de los procesos de trabajo clave. Sefiorfas, por
primera vez, las delegaciones y subdelegaciones dis-
ponen de un mapa de procesos en el que se desarrollan
tanto los de carécter operativo, agrupados por categorias
de servicios, como los de apoyo a la gestion de servicios.

A partir de este mapa hemos seleccionado los tres pro-
cesos de mayor importancia para la ciudadania: extran-
jeria, sanciones e inspeccion fronteriza. Los correspon-
dientes procedimientos han sido diagramados con
medios propios y se estd procediendo a su redisefio con
criterios de simplificacion de tramite. Para 2006 se
implantardn ya los nuevos procesos redisefiados.

Para finalizar este apartado, relativo a la evaluacion
de los resultados, permitanme que me refiera a los logros
que hemos ido consiguiendo. El informe pone de mani-
fiesto que el funcionamiento de las delegaciones del
Gobierno ha mejorado considerablemente durante 2004
y 2005. Practicamente todos los servicios, y esto lo
pueden comprobar acudiendo al informe, han aumentado
su carga de trabajo y han mejorado su capacidad de
respuesta al ciudadano. Tres de ellos son los que, por su
demanda, merecen especial consideracién: la informa-
cién administrativa, la extranjeria y la sanidad exterior.
Sobre informacion a los ciudadanos, ademas de volver
a destacar el dato que he dado anteriormente de un total
de mas de 4,7 millones de consultas ante las oficinas de
informacién y registro, quiero sefialar que el mayor
nimero se ha referido a los procedimientos de extran-
jeria; hemos pasado en esta materia de 1.214.000 con-
sultas, en 2003, a 1.457.000, en 2004. El segundo ser-
vicio sobre el que los ciudadanos se han interesado en
cuanto a informacién administrativa ha sido la oferta
publica de empleo, que ha registrado 854.815 consultas.
Estos datos son significativos ya que, al mismo tiempo,
se ha producido un incremento cada vez mayor de las
consultas que hacen los ciudadanos a través de nuestra
pagina web: diariamente son en torno a 290.000. Por lo
tanto, coincide un incremento de las consultas presen-
ciales con un incremento de las consultas a través de las
nuevas tecnologias.

En todo caso, para apreciar la creciente calidad de los
servicios de informacién de las delegaciones nos remi-
timos a la encuesta de satisfaccion de los ciudadanos. En
torno al 80 por ciento de los usuarios encuestados se
declara satisfecho respecto al acceso a las oficinas y a la
calidad de las instalaciones, mejorando estos dos impor-
tantes aspectos los resultados registrados en afios ante-
riores. Ademds, se han mantenido en cotas superiores
al 90 por ciento los aspectos que en los tltimos afios eran
mejor valorados por los ciudadanos como los tiempos
de espera y atencion, el trato personal y la calidad de la
informacién recibida. En cuanto a la extranjeria, el
informe destaca el excelente resultado obtenido en la
gestion de las renovaciones en la primavera-verano
de 2004 mediante el Plan de medidas urgentes y, en
segundo lugar, en 2005, en la gestién de solicitudes
correspondientes al proceso de normalizacidn, en el que
se resolvieron casi 700.000 expedientes dentro del plazo
legal y reglamentariamente establecido. Durante 2005
hemos resuelto, a fecha de cierre del informe —si lo
hacemos a 31 de diciembre serian algunos miles mas—
mds de 1.700.000 expedientes; los que se encontraban
en tramitacidn estdn, o a la espera de alegaciones, o



CONGRESO

22 DE FEBRERO DE 2006.—NUM. 496

todavia dentro del plazo establecido. En todo caso, la
capacidad de respuesta se ha situado por encima de la
entrada, por lo que, tanto en 2004 como en 2005, las
oficinas se han ido poniendo al dia para recuperar la
gestion procedente del afo 2003.

Finalmente, en lo que se refiere a los puestos de ins-
peccidén fronteriza, nuestros servicios inspeccionaron
mas de 350.000 partidas y con los estudios que hemos
realizado hemos visto que son 15 los puestos de inspec-
cién que concentran el 90 por ciento del trafico de mer-
cancias y, por tanto, concentran el 90 por ciento también
de las inspecciones realizadas, tanto de productos para
el uso y consumo humano como de sanidad vegetal y
sanidad animal. Estos datos, como les comentaré en
cuanto a las mejoras, nos han servido para aprobar una
acuerdo en el Consejo de Ministros estableciendo el Plan
de mejora de los servicios de sanidad exterior del Estado,
que fue aprobado el viernes pasado. En el resto de los
servicios les remito a SS. SS. al informe para conocer
los datos concretos.

Como les decia, debemos consolidar estos buenos
resultados e ir mejordandolos en el futuro y, en conse-
cuencia, el informe que presentamos recoge los pro-
gramas de mejora que estamos desarrollando o que
hemos iniciado en el afio 2006. En primer lugar, vamos
a continuar reforzando la funcién de direccion que la ley
atribuye a los delegados. La experiencia de las reuniones
de coordinacidn sectorial entre los diversos departa-
mentos y los delegados ha sido muy positiva y, por
consiguiente, estamos pensando en institucionalizar estas
comisiones regulando su funcionamiento y periodicidad.
Ademds, de acuerdo con los objetivos y estrategias con-
tenidas en el Plan Moderniza, es posible que estudiemos
también una modificacion de la estructura de las subde-
legaciones del Gobierno. No seria una modificacién
importante, pero si una modificacioén destinada a moder-
nizar o actualizar algunos de los elementos que hemos
visto que por la carga de trabajo no resultan ya del todo
operativos. Se trata de modificar un decreto, no seria una
modificacion legal que requiera rango de ley y, por tanto,
no seria de especial envergadura.

En segundo lugar, vamos a seguir impulsando la
incorporacion de herramientas gerenciales a las delega-
ciones y subdelegaciones. Como es natural, vamos a
continuar desarrollando los programas de actuaciones
contenidos en el Plan Estratégico 2004-2008 y otras doce
delegaciones o subdelegaciones implantaran este afio el
modelo de excelencia europeo. En concreto, en 2006, lo
haran Madrid, Barcelona, Alicante, Ledn, Ceuta, A
Coruifia, La Rioja, Caceres, Granada, Asturias, Murcia y
Navarra. Las doce, que como dije anteriormente ya han
hecho la tltima evaluacién, van a implantar durante 2006
los programas de mejora resultantes de esa autoevalua-
cion de acuerdo con el modelo europeo de excelencia.

Como tercera linea de actuacidn, redisefiaremos y
remodelaremos de forma integral, dentro del Plan de
Obras al que me he referido, 21 oficinas de extranjeros.
Algunas de ellas son nuevas y otras se acomodarén a los

requisitos que hemos establecido en cuanto a la calidad
en la atencién al publico. Ademds, acometeremos
otras 41 actuaciones relacionadas con la prevencién de
riesgos laborales, y otras 92 de mejora de nuestras ofi-
cinas y centros de trabajo. En conjunto, en este programa
invertiremos mds de 21 millones de euros.

La innovacidn tecnoldgica serd nuestra cuarta linea
prioritaria. Durante 2006 tenemos previsto, en el desa-
rrollo del Programa MAP en red, la reposicién de otros
mil equipos informaticos y se implantardn nuevas apli-
caciones informadticas para la gestién de sanciones
administrativas, decomiso y destruccién de drogas y
expropiacion forzosa. Especial relevancia tiene, sefiorias,
el disefio, cerrado ya, de una aplicacion informética ad
hoc para la tramitacién semitelematica de las renova-
ciones de autorizaciones de trabajo y residencia que
vamos a presentar en breve, de forma conjunta como
hacemos siempre, la secretaria de Estado de Emigracion
e Inmigracién y yo misma, ante la opinién puiblica. Sin
animo de ser exhaustiva, les anticipo que estamos traba-
jando en una version nueva de la aplicacion Creta que
incluye los procesos de trabajo relativos al registro y
consulta y las estadisticas de seguimiento de la gestion.
La red de oficinas integradas de informacion 060, que
SS. SS. ya conocen por las comparecencias del ministro
y del secretario general, va a comenzar precisamente por
las delegaciones y subdelegaciones del Gobierno. En
concreto se va a comenzar por las oficinas de Sevilla,
Santander y Asturias, y se estd decidiendo la incorpora-
cién al proyecto de alguna de las subdelegaciones de
Castilla y Leon.

Hay actuaciones previstas con relacion a recursos
humanos. Las necesidades prioritarias de extranjeria y
sanidad exterior son estructurales y, por tanto, hay que
ir consolidando el empleo en las primeras y ampliando
la plantilla también en los PIF. El observatorio de la
formacién es también una actuacién de interés que
deberia permitirnos evaluar la eficacia de los cursos y
detectar las nuevas necesidades de formacion.

Para terminar quiero referirme expresamente a los
planes de mejora especificos que vamos a desarrollar
en 2006 en servicios concretos. En primer lugar, vamos
a seguir desarrollando el Plan de mejora de los servicios
de extranjeria que ya ha tenido resultados positivos
en 2005, y en esta segunda fase nos vamos a centrar en
los procedimientos relativos a renovaciones, con el obje-
tivo de podernos anticipar a las solicitudes de extranjeros
y facilitar la tramitacion a través de las nuevas tecnolo-
gias. Para ello hemos dispuesto una serie de medidas
relativas a esta anticipacion, a la aplicacion informatica
para su gestion y al dispositivo de recursos humanos con
el que, una vez finalizados los contratos del INEM y por
circunstancias de la produccién, vamos a contar con el
propdsito, como sefialaba, de ir ajustando las plantillas
a la carga de trabajo. Ya hemos tramitado un expediente
para la creacién de plazas de interinos, y en ejercicios
sucesivos iremos incorporando todas estas plazas con
caracter permanente a la oferta ptiblica de empleo.
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Ya les he anunciado que se remodelarédn las oficinas
de Alicante, Almeria, Tenerife, Ledn, Cuenca, Toledo,
Valladolid, dos en Barcelona, Girona, Lleida, Ceuta,
Madrid, Leganés, Pamplona, Murcia, Bilbao, Castellén
y Valencia. Ademads, nos proponemos reubicar las ofi-
cinas de Madrid y Barcelona que son precisamente las
que mdas expedientes tramitan en toda Espafia. Los
acuerdos para efectuar esos traslados, en el caso de Bar-
celona ya estan cerrados con la Tesoreria de la Seguridad
Social, y en el caso de Madrid est4 ultimandose el expe-
diente en la Direccion General de Patrimonio y espero
poder anunciarles en breve que por fin podemos reubicar
la oficina de Madrid.

Por lo que respecta al Plan de mejora de los servicios
de sanidad exterior, el acuerdo del Consejo de Ministros
aprobado el pasado viernes, a propuesta conjunta de
todos los ministerios implicados, nos va a permitir
ampliar los horarios de atencién a 24 y a 12 horas, de
acuerdo con la demanda de los operadores, en los 15
puertos y aeropuertos a los que me he referido anterior-
mente, que concentran el 90 por ciento del trafico comer-
cial. Los PIF que van a ampliar sus horarios son los de
Algeciras, Barcelona —puerto y aeropuerto—, Bilbao
—puerto y aeropuerto—, Cartagena, Huelva, Las Palmas
—puerto y aeropuerto—, Santa Cruz de Tenerife
—puerto—, Valencia —puerto—, Vigo —puerto—, y
aeropuerto de Vitoria. Para hacer posibles ambos obje-
tivos, ampliacion de horarios y refuerzo de los controles
sobre los productos importados que entran en Espaiia,
para dar cumplimiento de forma inmediata al acuerdo
del Consejo de Ministros, tendremos que tramitar la
consiguiente ampliacién de plantilla y establecer las
medidas de coordinacién que prevé el acuerdo, entre
ellas la creacion de una jefatura de cada PIF, actualmente
inexistente.

En lo que se refiere a la primera de las comparecen-
cias, sefiorias, creo que les he dado buena cuenta, resu-
mida, del informe que todos ustedes tienen a su dispo-
sicién. Quiero sefialar, finalmente, que nos proponemos,
de acuerdo con los programas establecidos para el
afio 2006, seguir mejorando la organizacién y el funcio-
namiento de la Delegacion del Gobierno en beneficio de
todos los ciudadanos.

En cuanto al tema de los nombramientos de los dele-
gados y subdelegados, que creo que estd intimamente
relacionado con lo que acabamos de comentar del
informe de evaluacion, en primer lugar, quiero recordar
la regulacién legal, tanto de los nombramientos de los
delegados del Gobierno, como de los subdelegados del
Gobierno. Como saben SS. SS., de acuerdo con la
Lofage, los delegados del Gobierno representan al
Gobierno en el territorio de las comunidades auténomas
y dependen de la Presidencia del Gobierno. Son érganos
directivos de la Administracion General del Estado con
rango organico de subsecretario, y son nombrados y
separados por real decreto del Consejo de Ministros a
propuesta del presidente del Gobierno. Por consiguiente,
es el presidente del Gobierno el que propone al Consejo

de Ministros el nombramiento de los 19 delegados que
existen en Espafia, 17 en las comunidades auténomas
y 2 en las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla. La
legislacion vigente no establece, a diferencia de lo que
ocurre con otros 6rganos directivos de la AGE, ningtn
tipo de requisito acerca del perfil de los delegados del
Gobierno. Se trata de nombramientos plenamente dis-
crecionales y es el Consejo de Ministros el que debe
valorar la idoneidad de todos y de cada uno de los can-
didatos o de las propuestas que formule el presidente del
Gobierno. En cualquier caso, les facilito a SS. SS., con
mucho gusto una pequeiia estadistica acerca del perfil
de los delegados nombrados por el actual Gobierno. Voy
a hacer un resumen, porque todos tienen un largo curri-
culum profesional y, simplemente, hemos hecho la
estadistica a partir del trabajo o de la experiencia profe-
sional que mas se repite en cada uno de esos curriculums.
De los 19 delegados, seis proceden del ambito parlamen-
tario y han sido diputados en el Congreso o en las Asam-
bleas de las comunidades auténomas —creo que todos
ellos son suficientemente conocidos por sus sefiorias-;
cinco proceden de los gobiernos o de los altos cargos de
las administraciones de las comunidades autonomas;
otros cinco han desarrollado su carrera en el dmbito
municipal y han sido concejales, y los tres restantes
proceden de la universidad. Todos ellos, como les decia,
han pasado por distintos dmbitos profesionales. Por
cierto, ademads de estos cargos, muchos de los delegados,
aunque no lo exige la ley, son funcionarios de las admi-
nistraciones publicas; hemos constatado este dato al
hacer la estadistica. Convendrdn SS. SS. conmigo en que
todos son personas cuyos servicios al Estado y a la ciu-
dadania se encuentran totalmente acreditados. Debo
afadir, por la relacién cotidiana que mantengo con ellos,
que todos los delegados estdn realizando una magnifica
labor tanto de representacién del Gobierno como de
direccion de los servicios periféricos del Estado, que han
mejorado notablemente —como he explicado en el
informe— durante el dltimo afio. Creo que hemos con-
formado con ellos un auténtico equipo y que todos
estamos trabajando de forma coordinada con el resto de
los ministerios en la misma direccién, que es la que nos
interesa: la mejora de los servicios competencia del
Estado prestados en el territorio a la ciudadania.

Por lo que se refiere a los subdelegados, debo recor-
darles que su nombramiento es responsabilidad del
correspondiente delegado del Gobierno mediante el
procedimiento de libre designacién. Aqui, la Lofage si
establece el requisito de que el nombramiento se efectie
entre funcionarios de carrera del Estado, de las comuni-
dades auténomas o de las entidades locales, a los que se
exige el titulo de doctor, licenciado, arquitecto o equi-
valente, es decir, que se produzca entre funcionarios de
carrera del grupo A de las administraciones publicas.
Los subdelegados son 6rganos directivos subordinados
a la autoridad y direccién del delegado y tienen rango
de subdirector general. Todos los subdelegados nom-
brados por los delegados, 44 en total —los nombra-
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mientos por parte del ministerio empiezan a partir de
secretario general y con los informes preceptivos de los
ministerios funcionales correspondientes—, retinen
todos estos requisitos legales y, por consiguiente, creo
que su perfil se ajusta plenamente a lo que establece la
ley. Todos ellos son funcionarios del grupo A y, por tanto,
profesionales de alta cualificacion técnica que han rea-
lizado las correspondientes pruebas selectivas para
acceder a la funcién publica superior y que, con poste-
rioridad, han desarrollado una carrera administrativa
plenamente coherente con el cuerpo de ingreso en las
administraciones publicas. Seria prolijo e invasor de la
intimidad de las personas que yo les facilitara a SS. SS.
todos y cada uno de los datos de los curriculums perso-
nales de los subdelegados del Gobierno. Si podria hacer
una referencia a cudl es su cuerpo de pertenencia, pero
no otros detalles sin su consentimiento. De todas formas
también hemos elaborado una pequefia estadistica y, por
supuesto, si SS. SS. tienen interés en conocer algunos
datos agregados, con mucho gusto puedo facilitarselos
en el turno de réplica.

Si quiero insistir, en cambio, en el trabajo que estdn
desarrollando los delegados en el ejercicio de sus com-
petencias como directores de los servicios integrados de
la AGE y como supervisores de los no integrados vy,
desde luego, en el ejercicio de sus funciones de comu-
nicacién y colaboracién tanto con las comunidades
auténomas como con las corporaciones locales. De todos
los programas que se estdn desarrollando bajo su direc-
cion les he dado ya informacién pero, puesto que la
peticién de comparecencia hacia referencia a los pro-
gramas y actuaciones concretas que se estan desarro-
llando, relato algunas, aunque al final tenga que decir un
etcétera porque si no seria muy largo: direccion de las
oficinas de informacidn y registro en cada provincia,
direccion de las oficinas y unidades de extranjeros,
direccion y ejercicio de las funciones de coordinacién
en materia de proteccion civil, prestacion de los servicios
de andlisis e informe sobre expropiaciones forzosas,
procesos electorales, tramitacion de recursos adminis-
trativos, servicios comunes, autorizaciones y derechos
de los ciudadanos, incoacién y tramitacion de expe-
dientes sancionadores. En materia de transporte y carre-
teras: otorgamiento de autorizaciones, solicitudes de
tarjetas de transporte de mercancias, indemnizaciones
por responsabilidad patrimonial por dafios imputables a
las carreteras, paralizacién y demolicion de obras. En
materia de industria y energia: tramitacion de expe-
dientes relativos a centrales eléctricas, declaracion de
utilidad publica, explotacién de hidrocarburos, autoriza-
ciones sobre explosivos, que se amplié recientemente,
inspeccién fronteriza de productos vegetales y de ani-
males vivos, productos de origen no animal para la ali-
mentacion y productos farmacéuticos, inspeccién fron-
teriza de productos para el uso de consumo humano,
inspeccion de pesca y levantamiento de actas sanciona-
doras, tramitacion de subvenciones, centros de vacuna-
cion internacional, gestion de las drogas incautadas y

destruccién, almacenamiento, andlisis, control y destruc-
cién de estas drogas, y un largo etcétera que no voy a
detallar, porque evidentemente, nos pasariamos aqui toda
la mafiana.

En cuanto a las competencias en materia de direccion
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, es el Ministerio
del Interior y no mi departamento el que imparte las
instrucciones a través de los delegados, como he sefia-
lado anteriormente, y en este aspecto yo no les puedo
facilitar informacidn, porque no dispongo de ella, la que
dispongo tiene un caracter muy general.

Muchas gracias y quedo a la disposicién de sus sefio-
rias. Si quieren que comentemos la estadistica, también
es larga pero, estoy dispuesta a hacerlo.

El sefior PRESIDENTE: Iniciamos el debate y, si les
parece, lo hacemos dando la palabra, en primer lugar, al
Grupo Popular, que es solicitante de una de las dos com-
parecencias y, luego, al resto de los grupos de menor a
mayor.

Aprovechando la intervencidn de la subsecretaria, me
permito solicitar una informacién que no estd en el
informe con el nivel de detalle que seguramente se
requiere en este momento, que es ese plan aprobado por
el Consejo de Ministros con relacién a la sanidad exte-
rior, dado el momento especial por el que atravesamos
dada la alerta sanitaria internacional en torno a los pro-
blemas que se estdn viviendo fundamentalmente respecto
a la gripe aviar. Creo que seria muy interesante que los
grupos tuviéramos este informe recién aprobado por el
Consejo de Ministros. Con esta intromision en el proceso
de debate, tiene la palabra el sefior portavoz del Grupo
Popular.

El sefior PADILLLA CARBALLADA: La Presidencia
nunca se entromete, la Presidencia siempre abunda y
enriquece el debate de los grupos y, en este caso, con
mucho acierto, como siempre.

Sefora subsecretaria, yo empezaria diciéndole lo que
me dicta el corazén. Soy una persona muy sensible y
siempre que viene usted, con esa bondad castiza con la
que cuenta las cosas, le dirfa que muy bien y que estamos
encantados de que venga y nos cuente esto; eso es lo que
me saldria. Por mi natural espontdneo ya no dirfa nada
mds, pero como cada uno tiene que cumplir su
papel, naturalmente yo intento cumplir el mio, y espero
hacerlo, no con la simpatia que tiene usted, pero al
menos sepa que lo intento hacer con bondad, aunque
alguna cosa sea un poco menos amable; es parte de la
retorica légica de la dialéctica parlamentaria, que esta
planteada en esos términos.

Lo primero que yo le dirfa es que mire el paisaje. Hoy
hemos tenido fortuna; normalmente estamos condenados
en esta Comisién a zonas ultraperiféricas y, hoy, nos
colocan en medio pdpulo, en la sala mas destacada de la
casa, supongo que por los buenos oficios del letrado de
la Comisién a la vista de las protestas reiteradas por esas
excursiones a extrafios ascensores que no se sabe adonde
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llegan, fruto de arquitectos con titulo superior que reha-
bilitan edificios. Dicho eso, mire el paisaje. Como la
politica es cruda, es tremenda, la politica pone de relieve
lo que importa y lo que no importa, donde hay respon-
sabilidades publicas relevantes y donde no las hay, donde
se va a hablar de cosas que se consideran trascendentes
y donde no. El paisaje pone de relieve que aqui ya no
hay nada que interese a la vida parlamentaria, ni siquiera
a la prensa, da lo mismo, lo cual supongo que debe ser
un poco desanimador, si es que ustedes perciben esas
cosas.

Vamos a empezar por el final, algo de lo que ya
hablamos en otra de sus comparecencias. Hicimos refe-
rencia a eso, de manera que estd ya algo amortizado,
pero como se ha vuelto a hablar sobre ello, no viene mal
hacer alguna consideracion sobre la cuestion de los
nombramientos y los criterios con relacién a los dele-
gados y subdelegados del Gobierno, que pone de relieve
c6mo manejan en este turno gobernante —no digo yo
que en otros no lo manejaran, manejar, todo el mundo
maneja— los nombramientos. Hasta en la nota que le
han preparado —el que la ha redactado ha tenido poca
malicia— se ve que es relevante para justificar el nom-
bramiento de los subdelegados. Ese fue el criterio de la
Lofage y del pacto politico en ese momento, en el turno
gobernante del Partido Popular, que desembocé en la
estructuracion de la Administracion periférica del Estado
con unos determinados perfiles y acentud en cuanto a
los subdelegados el caricter de funcionarios. Lo ha
puesto usted enfaticamente de relieve con relacion a que
es la nota, no podia ser de otra manera, que de alguna
manera cobija la justificacién y el perfil del nombra-
miento de los subdelegados. Sin embargo, en el de los
delegados ha dicho que al hacer la estadistica se han dado
cuenta de que hay no sé cudntos funcionarios. O sea, lo
que es todo para el subdelegado, es nada para el dele-
gado; los delegados tienen otro perfil. Dificil es desde
luego, misién imposible, buscar perfiles homogéneos en
una absoluta heterogeneidad que tiene como criterio
iluminador algo que no se puede decir, pues es evidente
que es imposible. Esfuerzos aqui se pueden hacer todos
los que se quieran, pero estamos donde estamos, y queda
todo eso puesto de relieve en esa confesion frustrada de
decir: ya nos gustaria que, al menos, fueran todos fun-
cionarios, pero, bueno, tenemos que unos han sido
diputados. En fin, es lo que hacen todos los gobiernos
cuando pueden y se buscan perfiles tan interesantes que
no ha habido ningtin turno gobernante, sefiora subsecre-
taria, que considere que esos delegados del Gobierno,
que responden a esos criterios maravillosos, sean per-
sonas adecuadas para responder de sus decisiones en esta
Camara a pesar de su rango de subsecretario, cuando
adoptan iniciativas de las que después viene a dar cuenta
el secretario de Estado correspondiente, que natural-
mente no estaba alli aquel dia ni sabe nada mas que lo
que le conté el delegado del Gobierno. Y eso vale —no
se preocupe, yo no tengo ningtin empacho en decirlo—,
ha valido para todos los turnos gobernantes. Estos dele-

gados, que son nombrados por las distintas administra-
ciones con esos perfiles maravillosos, después no pueden
contarlo, o sea, lo hacen, pero no lo pueden contar. El
cuento lo cuenta el que le ha nombrado, lo cual estd muy
bien, porque la responsabilidad sube jerarquicamente de
una manera en la que se mejora, por lo menos, en la
explicacion.

Dicho eso, que son una serie de consideraciones gene-
rales, yo le dirfa que entre las cosas de las que ha dicho
que se ocupan estdn algunas muy interesantes que no ha
citado; ya sé que son muchas, pero no las ha citado. Por
ejemplo, estadistica o trafico. Digo yo que los subdele-
gados algo tendrdn que decir en un momento en el que
el trafico supone una preocupacion, creo que general,
que ademds tiene que ver mucho con la estadistica, que
también depende de ellos hasta ahora. Creo que ésas
serian materias en las cuales tendria que haber una gran
coordinacién y quiza tampoco se recoge mucho ni en el
informe, del que luego hablaremos, ni en su propia
exposicion. Pero cuando hablamos en la otra oportunidad
de la cuestion de los subdelegados, yo le dije, y usted
muy amablemente acogié como muy razonable mi indi-
cacion, si tenian pensado o podian pensar o iban a
reflexionar sobre la necesidad de hacer algin tipo de
instruccion general sobre la delegacién de atribuciones
de los delegados del Gobierno en los subdelegados, con
criterios razonables, con criterios de eficacia adminis-
trativa y, sobre todo, con criterios de eficacia del funcio-
namiento de esa Administracién periférica. Dijo usted
que si, y ahora no ha dicho ni una palabra. No sé si es
porque no ha habido nada o porque eso no es politico.
Yo lo digo con tranquilidad, porque no hablamos de
temas politicos sino que hablamos de temas de buen
funcionamiento de la Administracién periférica del
Estado.

Me sorprendié mucho en el momento de la constitu-
cién del nuevo Gobierno y de los distintos nombra-
mientos, la celeridad motorizada con la que procedieron
al relevo de los subdelegados del Gobierno en las dis-
tintas provincias. Es verdad que muchos de ellos dimi-
tieron, otros no, pero muchos de ellos dimitieron. Sobre
todo me sorprendieron los nombramientos provisionales,
a los que no se ha referido ahora. Ya hablamos de eso,
pero ya que vuelve a salir el tema, quiero que vuelva a
quedar en el «Diario de Sesiones». Ademads, les hice una
pregunta parlamentaria, una pregunta por escrito —y con
eso terminaré el turno de esta cuestion de los delegados
y subdelegados—, que la vuelvo a recoger aqui porque
es interesante lo que pregunté y lo que ustedes contes-
taron. He de decir que las contestaciones a las preguntas
parlamentarias siempre suelen ser opacas, por llamarlo
de alguna manera, pero han llegado ustedes en este
momento a una perfeccion de opacidad absoluta. Dicen:
la ley dice. Ya sé€ lo que dice la ley, yo no le pregunto lo
que la ley dice, yo pregunto qué ha hecho usted con la
facultad que la ley le da; eso es lo que yo le pregunto.
No hace falta que usted me cuente lo que la ley dice, ya
lo sé yo; se supone que lo sé. No solemos saber nada,
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pero tendria o podria saberlo. Con motivo del cambio de
gabinete ministerial, se habia producido relevo de los
subdelegados del Gobierno —que es lo que a mi en este
punto me importaba, porque es lo que estd més reglado,
son facultades regladas, de regla; no de monjas, sino de
la otra regla— en las diferentes provincias, y dado que
por exigencia de la ley estos deben ser funcionarios
publicos y tal circunstancia determina que su nombra-
miento debe producirse mediante el oportuno concurso
—cosa de la que hoy tampoco ha hablado, pero que ya
hablamos el otro dia; no hace falta mas, porque tampoco
lo pretendo yo—, se formulan las siguientes preguntas:
(qué ha motivado y, sobre todo, qué razones de urgencia
aconsejaban que se produjera lo que se ha denominado
como nombramiento y toma de posesion provisional de
los nuevos subdelegados del Gobierno? Hubo nombra-
mientos provisionales y toma de posesion provisional,
porque quedaba sujeta a la pertinente resolucion del
concurso. ;Cudl es el fundamento para la adopcién de
la decisién administrativa a la que hace referencia, sobre
todo en lo que se refiere a la urgencia? Me contestan (me
concreto solo al aspecto de la urgencia): en cuanto al
fundamento legal dichos nombramientos, la provisiéon
de trabajo estd regulado por la Ley de Medidas de
Reforma —ya lo sabemos— y el Reglamento General
de Ingreso —también—, que contemplan la posibilidad
de provisién de puestos por medio de adscripcién pro-
visional o mediante comisién de servicios en caso de
urgente e inaplazable necesidad. No sé coémo podriamos
encontrar, hablando en términos iberoamericanos, en el
aparataje legal, una terminologia que nos preserve de
una interpretacion extensiva de lo que es la urgencia: la
urgente necesidad, inaplazable necesidad. Yo no le pido
un imposible, yo no le voy a decir que explique usted
qué inaplazable necesidad habia para nombrar a estos
subdelegados a las 48 horas en vez de esperar al con-
curso, porque es imposible de explicar. Podia haber una
subdelegacion, una, en la que hubiera un problema, pero
tantas es imposible. Sencillamente, la inaplazable nece-
sidad y la urgencia es dejar de verle la jeta a unos que
estaban y poner otros, jya estd!, no hay otra. Ya est4,
queda dicho en el «Diario de Sesiones». La eximo de
que me conteste, porque es imposible de contestar. Usted
no va a reconocer que tenian mucha prisa, que llamaba
mucho por teléfono el amigo del ministro de turno, del
subsecretario, de usted o de quien fuera, o del delegado
del Gobierno y que habia que ponerle alli inmediata-
mente. Como eso es imposible de explicar, pues ya queda
ahi. Eso es lo que hay.

Concluyo en cuanto a los subdelegados con una cues-
tién circunstancial. Hace unas semanas, yo me interesé
con una pregunta parlamentaria en relacién con unas
instalaciones eléctricas de un cuartel de la Guardia Civil
de la circunscripcién por la que soy diputado, que es la
de Lugo, como sabe, supongo. Se publicé la pregunta en
los medios locales, como suele suceder, porque ademas
habia suscitado ciertas reclamaciones de los guardias
civiles. El sefior subdelegado del Gobierno en esa pro-
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vincia debid considerar que entre sus atribuciones y
funciones estd la de ponderar y valorar las iniciativas
parlamentarias de los miembros de esta Camara. Me
gustaria saber si, a su juicio, eso es asi. Yo ya le contesté
que no me parecia que entre sus atribuciones y funciones
estuviera la de ponderar y valorar las iniciativas parla-
mentarias de los diputados y senadores, supongo que
tampoco la de los diputados del Parlamento de Galicia.
Ademas, le dije por qué: porque me parecia que mi pre-
gunta podia no parecer politicamente oportuna, ni
correcta, ni necesaria, ni conveniente, pero para eso
habia diputados y senadores del Partido Socialista, que
era a quienes yo reconocia la funcidn politica de debatir
sobre estas cuestiones, si es que querian hacerlo. No me
parecia que el subdelegado del Gobierno fuera la persona
llamada no a decir lo que pasaba, que eso si, esa es su
responsabilidad y su atribucién, sino a decir: aqui sucede
esto, o no sucede, o ha pasado esto, o ha pasado lo otro;
pero dedicarse a hacer una valoracién politica... Ya nos
ha explicado muy bien lo que son los subdelegados. Le
tengo que decir: el subdelegado del Gobierno en esa
provincia durante el periodo de responsabilidad guber-
namental del Partido Popular jamds hizo, jamés, una sola
valoracidn politica de cuestiones politicas en las que
entraban personas que tenian responsabilidades de repre-
sentacion popular. Ya le digo que yo ya le contesté; le
dije eso, le explique que teniendo en cuenta que habia
sido nombrado con urgencia, entre las urgencias debia
estar resolver este problema, y que ya habia llovido
desde hace dos afios para poderlo resolver y, dicho sea
de paso, porque no viene mal recordar las cosas, que en
temas concernientes a la Guardia Civil, teniendo en
cuenta que los cuarteles eran una de las aficiones de
aquel director general de perfiles espléndidos que ustedes
detuvieron al frente del instituto armado, el sefior
Roldén, que tenfa entre sus aficiones fundamentales los
cuarteles de la Guardia Civil y su financiacién, me
parecia que habia momentos en que la vergiienza torera
obligaba a no hablar de algo durante mucho tiempo. Yo
le exponia en este punto una prescripcion civilisima
de 99 afos para que ustedes jamds hablasen de cues-
tiones relacionadas con cuarteles de la Guardia Civil y
su financiacion. Cada uno puede hablar en funcién de la
credibilidad que tiene, y eso, vistas las cosas, solo las
cura el tiempo, de manera que alguno habra que dejar
pasar.

Dicho eso, la pregunta que le decia es si usted cree
que esa es la funcion de los subdelegados, y si no es asi
luego le mandaremos el «Diario de Sesiones» al subde-
legado concernido o, si es usted tan amable, le agrade-
ceria que les hicieran llegar a los sefiores subdelegados,
de los perfiles que ha descrito, que esto no es asi, que
cuando haya que contestar que hablen con el diputado
del Partido Socialista. En este caso es mi ilustre y que-
rido amigo don José Blanco el diputado titular de la
circunscripcion, que fijense si tiene autoridad, capacidad
politica y medios de comunicacion y todo lo demas para
mandarme a mi a alguno de los satélites nuevos descu-
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biertos de alguno de los grandes planetas de las limita-
ciones de nuestro sistema solar. Dicho eso, acabamos
aqui con el punto de las subdelegaciones y entramos en
lo que le trajo aqui.

Es muy interesante. Son ustedes expertos en la muta-
cién, mutan las cosas. Lo de la mutacion, como es una
cosa muy moderna, porque estamos en un momento en
el que hemos llegado ya en la teorfa genética, incluso en
la politica, a avances espectaculares; las cosas trans-
mutan sin levantar mano. Ustedes llegan al Gobierno y
hacen una valoracién del funcionamiento de estas cosas
con relacidn al dltimo periodo de Gobierno del Partido
Popular y evalian las delegaciones y subdelegaciones
del Gobierno con conclusiones muy pesimistas: no hay
liderazgo de los delegados del Gobierno. Si quiere que
le confiese la verdad, poco, antes y ahora, probablemente
por la razén que hemos dicho (tengo dudas metddicas
de que puedan liderar nada), pero, era una conclusién
que tenian ustedes en cualquier caso: no tienen liderazgo.
Y ya el colmo, me voy a olvidar luego y no quiero: tienen
ustedes una constancia... ;| De verdad cree en que lo que
nos ha traido y las muy ricas esperanzas que suscitarian
para la Administracién periférica del Estado todos esos
propositos y esas inversiones? Le hablé al principio del
paisaje en relacion con esto; salvo que aqui haya dos
cosas, La Moncloa y el presidente del Gobierno, el
ministro de Administraciones Publicas las horas en que
estd en el Consejo de Ministros y por alli, cuando se
encuentran alli, cuando llegan las visitas de tronio, las
que se reciben alli (el lider de Convergencia, los lideres
de otras minorfas parlamentarias, personajes centrales
que constituyen sobre todo y de forma muy importante
la Administracion periférica del Estado y otras cosas);
salvo que eso se desvanezca en el coche camino del
ministerio, yo no puedo entender en modo alguno cémo
puede ser que estén ustedes pensando en una Adminis-
tracion periférica del Estado hacia el préximo ejercicio
y los siguientes. Yo comprendo que no les puedo pedir
que paralicen esto, que se vayan todos a casa y lo dejen
estar, pero ¢ usted cree de verdad que dentro de dos afios
de lo que usted estd hablando serd asi? ;O serd otra cosa?
Yo no digo que tenga que ser de una manera o de otra.
(Quedara alguna Administracion periférica del Estado?
Se supone que todas las comunidades auténomas tienen
un criterio expansivo en el que la colisién de una accién
estatal en si misma, sin justificacién patrocinada en este
momento, desde luego no por el Gobierno, que entiende
que la negociacion cooperativa lleva a los resultados que
lleva, hace decir que la asociacién de funcionarios de
cuerpos superiores de la Administracién inquieta, pre-
gunta que serd de ese porcentaje —a mi me parecieron
muchos que todavia sean esos, pero eran unos cuantos
miles de funcionarios del Estado— que todavia estdn en
la Administracién periférica del Estado en Catalufia.
Ellos consideran naturalmente que tienen ya plazo de
caducidad, porque de alli desaparece todo el mundo,
salvo que sean transferidos urgentemente con todos los
servicios que correspondan a algtn lugar que resulte de
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alguna nueva configuracion del asunto, que serd la que
sea, pero desde luego no serd esa. Por lo tanto, esto es
un trabajar en un futuro, por lo menos gaseoso, porque
no sabemos coémo serd. Si es lo mismo, podian avan-
zarnos unas nuevas ideas de lo que podria ser la Admi-
nistracion periférica en la nueva configuracion territorial
del poder, porque ustedes (empleo la expresién no con
un sentido ofensivo sino con un sentido de paralisis) no
pueden estar estultos diciendo: nosotros seguimos pen-
sando que esto va a seguir siendo igual, si saben que no.
Esto es trabajar para nada. Al hilo de esto, retomo el
informe y termino, pero ya me gustaria que me dijera si
de verdad... Usted despacha con el ministro, ;no? Y el
ministro despacha con el presidente, y los tres son del
mismo Gobierno; y lo que el sefior Mas, el sefior por-
tavoz y presidente de Convergencia, y el sefior presidente
del Gobierno acordaron (eso que todavia no sabemos
bien, pero que lo sabremos) es evidente que va en la
direccion de que la Delegacion del Gobierno en Cataluiia
dentro de dos afios o de ano y medio, que es de lo que
usted esta diciendo, ni serd lo mismo ni hay nada que
hacer alli de lo que usted estd contando; ni siquiera en
extranjeria por ser preferente, aunque después han
volado las aves y ahora (lo que ya no era preferente que
es la sanidad, de la que usted hablaba como &rea priori-
taria pero que no era prioritaria, porque la prioritaria era
solamente la extranjeria) las aves traen mds prioridades
al tema sanitario exterior, aunque sea volatil, emigrante
0 no, quiero decir las aves. Ya ve cdmo las cosas unas
veces cambian porque los elementos las hacen cambiar
y otras veces no, pero es asi.

En definitiva, sus pesimismos en relacién con el
informe respecto a los dos afos anteriores ya se han
convertido en optimismo lleno de autosatisfaccion.
Seguro que eso pone de relieve la necesidad de la agencia
para la evaluacion de la calidad de las administraciones
publicas, que seguro que ha patrocinado, informado e
impulsado con tanta sabiduria nuestra querida portavoz
del Grupo Socialista en esta Comision, como ayer me
confesaba; y no saben lo que me satisface que detrds de
esa maravillosa iniciativa esté toda esa sabiduria con-
centrada que va a evaluar (sobre todo evaluar, luego
mejorar, ya veremos) las administraciones. Bueno, todas
no, la Administracion General del Estado solo, porque
todo lo demds es invasivo y malvado; solamente la del
Estado. Bueno, de eso hablamos el dia de las agencias.
Ahora todo esto mejora y, como creo que aqui tenemos
que intentar hacer algo un poquito constructivo, entonces
le dirfa, si le parece (con esto le hago alguna pregunta,
no con la intencion de incomodarla, sino casi de ser
cortés y de decirle que nos la hemos leido): hemos visto
que tiene buena intencién; no tiene realismo, no tiene
realismo por lo que le he dicho. Yo no entiendo ya nada,
(De qué estamos hablando? Bueno, no pasa nada. Una
cosa llamativa (precisamente, luego tenemos una com-
parecencia del secretario general de la Funcién publica,
que tendria que ver con esto); dice: se han establecido
fondos adicionales de productividad para mejorar el
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rendimiento de los empleados en el drea de extran-
jeria: 540.000 para el personal funcionario y 540.000
para el personal laboral. Sefiora subsecretaria, salvo que
ustedes consideren que la productividad del funcionario
es en si misma de mejor calidad y tiene unos valores que
deben ser naturalmente objeto de premio en la produc-
tividad mayor, ;c6mo es posible que establezca la misma
cantidad para primar la productividad del personal fun-
cionario y del personal laboral cuando tienen ustedes
el 30 por ciento de los trabajadores temporales y cuando,
en definitiva, hay un absoluto desequilibrio en esos ser-
vicios de extranjeria (me lo decia ayer personal laboral
de las mismas) entre el personal funcionario y el personal
laboral? Es decir, no hay en absoluto correlacién en el
nimero de esos funcionarios, por tanto, el correlato en
las cantidades para la productividad es en si mismo, por
llamarlo con uno de esos nuevos eufemismos que ahora
nos gustan tanto, una disfuncion.

Decian ustedes que se han convocado y resuelto once
concursos de provision de vacantes. Es un tema muy
importante, porque a veces sucede que coinciden en
alguna oficina, puerta con puerta, a veces mesa con
mesa, un funcionario que estd en un drea de la comu-
nidad auténoma correspondiente en un lado de la mesa
o en un lado de la oficina y dos residuos de la Adminis-
traciéon General del Estado que andan por alli, y los
residuos cobran el 60 por ciento de lo que cobran los no
residuos, lo que genera evidentemente una grave disfun-
cién que hace que el residuo tenga una vocacion irrefre-
nable de ir a la comunidad auténoma como sea; natural-
mente ustedes no consiguen cubrir las vacantes, porque
;quién va a ir ahi? Si de verdad creen que tiene que
seguir habiendo algtn tipo de Administracion periférica,
algo que a la hora de estas actividades administrativas
les corresponde decirlo a ustedes, quiz4 estas cosas, a
base precisamente de productividades en funcién de la
carestia de vida o cualquier otro recurso de los que esta-
blece la legislacion vigente, deberian ustedes intentar si
no subsanarlas, al menos paliarlas de manera razonable.
Decian, repito, que achacaban a las diferencias retribu-
tivas entre los servicios centrales y periféricos la exis-
tencia de vacantes que estaban sin cubrir desde hace
aflos. Ahora dicen que han resuelto once concursos de
provision de vacantes, pero no nos dicen que hayan
resuelto ninguna diferencia retributiva, o a lo mejor si.
(Cudl es el resultado de los concursos? Yo puedo con-
vocar concursos sin desmayo, mafiana, tarde y noche, y
no cubrir. No nos interesa tanto el dato de los concursos
de provisién de vacantes que han hecho, sino el resul-
tado, el éxito o el no éxito de esa circunstancia. Lo que
he dicho chocarfa (ademas me lo podria usted esgrimir
y haria bien) con que en sus autoevaluaciones reflejan
que mds del 60 por ciento de los empleados de las dele-
gaciones y subdelegaciones se muestran muy satisfechos
con el funcionamiento de la unidad. Yo le pregunto: muy
satisfechos con el funcionamiento de la unidad, sobre
todo por lo mucho que hay que hacer alli, ;pero también
con su estatus funcionarial, por que le he dicho? Porque
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esa es una parte importante en la relacidon entre esos
funcionarios y el Estado, aunque en este caso sea peri-
férico.

Quiero terminar con dos cuestiones que me causan
una cierta curiosidad. Dicen ustedes que se han abierto
cinco nuevas oficinas de extranjeros: en Alcobendas, en
Malaga, en Céceres, en Santander y en Zaragoza. Ya no
s€ si eso podrd tener que ver o no con expectativas
futuras de decisiones, pero ;me puede asegurar que
donde hay mds tensiones en relacién con esta cuestion,
por ejemplo podriamos decir el drea metropolitana de
Barcelona, estd cubierta? Mientras no se produzca la
asuncién de esas funciones en el régimen que sea, no
sabemos cudl, lo que es interesante es que la Adminis-
tracién General del Estado haga un gran esfuerzo para
que esas cuestiones estén atendidas razonablemente y,
teniendo en cuenta que la tensién de la inmigracién es
alli muy importante, y uno no deja de ver colas por ahi,
la verdad es que podia saberlo. Ya que comparece se lo
pregunto: me extrafia que no haya habido un refuerzo
incluso de oficinas en esa drea metropolitana de Barce-
lona al menos, y supongo que ustedes tienen datos que
les dicen que no son precisas. Le agradeceria que nos
aclare esto, porque claro que queremos que por la Admi-
nistracion General del Estado o por quien sea, los ciu-
dadanos y ciudadanas de Catalufia (y los que lo quieran
ser en el futuro, que fundamentalmente serian los inmi-
grantes, aunque estén alli y porque estén alli) sean aten-
didos en las mejores condiciones por la Administracion
que en cada momento tenga las competencias perti-
nentes.

Una tdltima cuestion. Se retinen ustedes con los sindi-
catos siempre para hablar de las tasas de temporalidad
y ustedes tienen precisamente en estos servicios (lo
habian criticado con razén, en la tltima etapa que luego
ustedes evaluaron) mucha interinidad. ;{Por qué no la
reducen? Apliquense la medicina, porque me parece muy
bien que ustedes pacten con los sindicatos los escenarios
ideales, pero den un poco de ejemplo, tengan un poco
de vergiienza torera en esto. Reduzcan un poco la inte-
rinidad de esos funcionarios, sobre todo en estas oficinas
en las que se estd atendiendo precisamente esas situa-
ciones, esos servicios que ustedes entienden y consideran
(yo creo que con mucha razén) que son prioritarios.
Ademads, tendremos que recurrir en situaciones emer-
gentes a situaciones excepcionales. Yo comprendo a
decir la verdad, que los pollos iban a llegar aqui
enfermos; ya lo sabfamos hace cinco afios, €so no nos
sorprende nada, y van a llegar. Esa especie de misterio
que estamos organizando de si ha llegado el primer pollo
o si va a llegar... Pongan ya todo en marcha, con o sin
reunién con las comunidades auténomas. Esto no es de
esta Comisién, aunque un poco si, porque es sanidad
exterior. Yo no entiendo esta especie de misterio que
tienen organizado. Si ademas no vamos a hacer respon-
sable al Gobierno, eso es en Italia, que dicen que llueve
porco governo, pero aqui no. Si van a llegar los pollos,
no esperen a moverse; ya sé€ que se estdn moviendo, pero
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coordinen un poco mds y convenzan a las comunidades
auténomas (es una apreciacion), convénzanlas de que es
hora de empezar a adoptar esas medidas que se estin
adoptando en nuestro entorno europeo. Es verdad que
no tienen probablemente la complejidad en la adopcién
de decisiones administrativas que ya tiene nuestro rico
y complejo Estado de gobierno, pero protéjannos del
pollo cuanto antes. Para eso hardn falta interinos, pero
que sean interinos el menor tiempo posible.

Muchisimas gracias por su amabilidad, por su cor-
tesfa. Como empecé termino. Yo soy sobre todo persona
de buen corazoén, lo sabe. Le agradezco su compare-
cencia y yo deseo que haya Administracion periférica
durante un tiempo razonable y que usted pueda seguir
siendo subsecretaria de este ministerio, si es su deseo y
si sigue teniendo, como tiene y como creo que merece
tener, la confianza del Gobierno que la ha designado, del
ministro que la ha propuesto, y que siga usted haciendo
evaluacién de la Administracién periférica con el mismo
pundonor con que lo hace.

El sefior PRESIDENTE: Si les parece también acu-
mulamos las respuestas. Tiene la palabra el portavoz del
Grupo Socialista.

El sefior TORRES GARCIA: Bienvenida, sefiora
subsecretaria, y gracias por su comparecencia ante esta
Comisién para presentar, por segundo afio consecutivo,
el Informe de evaluacién de las delegaciones y subdele-
gaciones del Gobierno.

Antes de iniciar mi intervencion quiero referirme al
comentario del portavoz del Grupo Popular en relacién
con la falta de interés de los temas que hoy nos traen
aqui. Para el Grupo Socialista si tienen mucho interés.
Entiendo que ese comentario se refiere a su grupo, lo
que es bien patente ante la soledad de S.S. en esta sesion.
(El seior Padilla Carballada: Qué tendra que ver.)
Obviamente no es asi en el caso del Grupo Socialista.
(El sefior Padilla Carballada: Son simplezas.) Sefor
presidente... Bueno, bueno, estamos aguantdndole a
usted educada y respetuosamente sin ofenderle. (El
seiior Padilla Carballada: No diga lo que no he
dicho.) Me remito al «Diario de Sesiones». De acuerdo,
no polemizaremos.

El sefior PRESIDENTE: Vamos a no polemizar.
Continue.

El seiior TORRES GARCIA: Sefiorias, quiero iniciar
mi intervencion felicitando a la sefiora subsecretaria del
Ministerio de Administraciones Publicas por su dili-
gencia a la hora de comparecer y por la exposicion que
ha realizado sobre la evaluacion del periodo 2004-2005,
pues nos ha sintetizado con muy buen criterio un extenso
informe que detalla el balance del funcionamiento de los
servicios, asi como los resultados de los distintos pro-
gramas desarrollados por el Ministerio de Administra-
ciones Publicas, todos ellos destinados a mejorar el
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servicio a la ciudadania. Al analizar los resultados de las
actuaciones realizadas por las delegaciones, el informe,
(asi nos lo ha destacado la sefiora subsecretaria) pone de
manifiesto que la préctica totalidad de los servicios han
aumentado sus cargas de trabajo mejorando al tiempo su
capacidad de respuesta. Aqui, en nombre del Grupo
Socialista, me gustaria hacer un reconocimiento expreso
al excelente trabajo de las oficinas de extranjeros, que
han resuelto mds del cien por cien de las solicitudes
presentadas recuperando con ello el atraso existente al
inicio de la legislatura y resolviendo en plazo las
casi 700.000 solicitudes de regularizacion que han per-
mitido ya el alta en la Seguridad Social de mas
de 550.000 personas que anteriormente trabajaban en la
economia sumergida y no disfrutaban de derechos.
Dicho esto, que me parece de una importancia capital,
quiero destacar también otros datos del informe, datos
que contribuyen a poner de relieve el importante trabajo
que se estd desarrollando desde las delegaciones y sub-
delegaciones del Gobierno que con menos de 8.000
empleados y un presupuesto de 248 millones de euros
en el afio 2005 han atendido en torno a 5 millones de
consultas de los ciudadanos, han resuelto 2 millones de
solicitudes de extranjeria, se han inspeccionado mas
de 350.000 partidas de mercancias en frontera, se han
realizado 7.500 actuaciones de proteccion civil, etcétera.
Esta considerable mejora de los servicios es sin duda
fruto del compromiso del Gobierno y de los empleados
publicos en realizar estas tareas con la aplicacion de
nuevas tecnologias y la incorporacién a la gestién de
técnicas de planificacién. Este compromiso se ha tradu-
cido en los tdltimos dos afios en importantes inversiones
como la mejora de las oficinas destinadas a la atencién
al publico y la renovacion de buena parte del parque
informadtico y ademas se ha ampliado la red de comuni-
caciones para cubrir la demanda de los servicios y la
mejora de las aplicaciones informaticas, absolutamente
necesaria para atender procesos muy complejos y que
afectan a un elevado nimero de personas, como la nor-
malizacién de inmigrantes. Sefiorias, no existe la menor
duda de que se estd trabajando en la linea correcta,
porque cuando el 80 por ciento de los ciudadanos se
declara satisfecho respecto al acceso a las oficinas y la
calidad de las instalaciones, mejorando este resultado al
de afios anteriores, y mas del 90 por ciento lo estan res-
pecto de los tiempos de espera, atencion y calidad de la
informacion, solo queda felicitar al Ministerio de Admi-
nistraciones Publicas a través de la sefiora subsecretaria
por estos resultados y animarles a que sigan trabajando
con el mismo interés y acierto. Asimismo, para terminar,
quiero manifestar la coincidencia de mi grupo con la
apuesta firme del Gobierno por mejorar unos servicios
periféricos que habian estado olvidados durante los afios
de Gobierno del Partido Popular, y saludar con satisfac-
cién el esfuerzo de coordinacién que se viene realizando
desde el primer momento, ya que no solo influird posi-
tivamente en la Administracion General del Estado, sino
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que también lo hard en relacién con las comunidades
auténomas y la Administracién local.

En relacion con la segunda comparecencia, referida
al nombramiento de delegados y subdelegados del
Gobierno, quiero constatar, por la informacién que nos
ha facilitado la sefiora subsecretaria, que se han produ-
cido con respeto escrupuloso a la normativa y que su
perfil debe ser el adecuado, si tenemos en cuenta el
balance que hoy se ha presentado en la Comisién del
funcionamiento de las delegaciones y subdelegaciones
del Gobierno.

El sefior PRESIDENTE: Sefiora subsecretaria, para
responder a los sefiores diputados tiene usted la
palabra.

La sefiora SUBSECRETARIA DEL MINISTERIO
DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS (Carrién
Martin): Dejo para el final la informacién que me soli-
citaba el sefior presidente, aunque como ha salido el
portavoz del Grupo Popular no me va a escuchar que yo
también le agradezco, como no puede ser de otra forma...
Me da igual empezar por uno que por otro. Yo contesto
a todo, como es natural.

Al Grupo Socialista, ademds de darle las gracias,
quiero decirle que, junto con la felicitacién que ya tras-
ladé tanto el ministro de Trabajo como el ministro de
Administraciones Publicas a todos los funcionarios y
contratados laborales de las oficinas, que daré traslado
también (se lo agradezco muy sinceramente en nombre
de todo este personal) de su felicitacién a todas esas
personas que han hecho, y van a tener que seguir
haciendo, una excelente labor. Ahora tenemos el reto de
gestionar bien el casi millén de renovaciones de autori-
zaciones de resiencia y trabajo, en parte por los 700.000
que fueron normalizados y al afio tienen que renovar su
permiso y en otra por aquéllos que por gestion ordinaria
les toca hacer su renovacién este afio, 2006. Ese es
nuestro reto, que primero fue poder proporcionar el
servicio, por eso acudimos a lo que habia, sacandos todas
nuestras vacantes; las que teniamos las sacamos para
cubrir con interinos y pusimos un refuerzo de personal
labora. Este afio ya hemos dado el paso de que todas esas
plazas se cubran por funcionarios interinos, y posterior-
mente se ird consolidando todo ese empleo con caricter
permanente. Por lo que se refiere a encuestas de calidad,
nuestro compromiso es seguir avanzando en la introduc-
cién de esas técnicas que tienen que ver mas con la
percepcién de los ciudadanos, extendiendolas a otros
servicios de las subdelegaciones y de las delegaciones
del Gobierno. De hecho he encargado a la Agencia de la
inspeccidn de servicios departamental que vaya elabo-
rando unos borradores de encuesta, para que podamos
obtener informacidn sobre el grado de satisfaccién tanto
de los operadores econémicos en los puestos de inspec-
cién fronteriza como del de los usuarios de las oficinas
de extranjeros. De momento es solo un proyecto, porque
todavia tienen que presentarme esa encuesta y decidir
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en que plazo se va a celebrar. Nuestra intencidn es no
solamente ir proporcionando al Gobierno y a esta Comi-
sién indicadores objetivos de cémo van las cosas de la
gestion, sino también, porque nos parece muy importante
en terminos de calidad de servicio, indicadores de per-
cepcion de la ciudadania de los servicios, tal como ya
hemos hecho en la encuesta de satisfaccion de empleados,
que es el primer afio que se hace, y en la encuesta de
satisfaccion de usuarios de las oficinas de informacién
y registro de las subdelegaciones.

Acerca de la informaciéon que me solicita el sefior
presidente, yo coincido con S. S. en que el acuerdo
adoptado por el Consejo de Ministros aprobando el plan
de mejora de los servicios de sanidad exterior es muy
interesante. En €l han sido coproponentes, ademas de
nuestro ministerio, todos los afectados: Ministerio de
Industria por el drea de comercio, Ministerio de Agricul-
tura con los temas de controles sobre productos desti-
nados a la alimentacién humana y el Ministerio de
Sanidad. Por tanto es un acuerdo de gran envergadura,
en el que hemos orientado este plan de mejora hacia los
objetivos. Por una parte, hay que evitar que las mercan-
cias entren por los otros puertos y aeropuertos que no
sean los espaiioles. habia una demanda de los propios
operadores de que reforzdramos al menos en los puntos
clave los horarios de atencién, de tal manera que facili-
tdramos las importaciones por nuestra red de puertos y
aeropuertos. Por otra parte existia el motivo importanti-
simo de reforzar, en aplicacion de la reciente normativa
comunitaria en todo el drea de sanidad vegetal y espe-
cialmente animal (aparte de las instrucciones que se han
venido dando por la Unién Europea), los controles en
frontera tanto de animales vivos (lo extendemos ademas
a animales muertos) como de productos cuya composi-
cioén tiene derivados de productos animales. Efectiva-
mente (siento que no esté el portavoz del Grupo Popular)
ya hay, y se estd formando, un protocolo en coordinacién
con las comunidades auténomas en controles sanitarios
internos. Existia con anterioridad un protocolo de actua-
cién para la inspeccidn en frontera de productos animales
y también, como decia antes, del resto de los productos.
De los 41 puestos que configuran la red de puestos de
inspeccidn fronteriza hemos seleccionado los 15 que
concentran el 90 por ciento del trafico. Naturalmente en
el resto los controles siguen, como no puede ser de otra
forma.En aquéllos vamos a realizar varios tipos de
medidas. Por una parte, en los de mayor trafico, por
ejemplo Madrid o Barcelona, se va a ampliar el horario
a 24 horas de atencion; va a haber un horario, coordinado
con el Soivre en el area de comercio, de atencion y de
controles a los productos que entren por esa frontera. En
el resto de los casos 16gicamente se ha tenido en cuenta
la opinidn de los propios prestadores del servicio, se va
a ampliar el horario a 12 horas y se va a establecer un
sistema de guardia. Ademads se han adoptado una serie
de medidas que tienen que ver con la coordinacién. Por
ejemplo, anteriormente en el area de control dependiente
en términos funcionales del Ministerio de Agricultura
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habia un coordinador de todos los inspectores. No existia
ese coordinador en el drea de sanidad; no existia un
responsable del funcionamiento y de la organizacién del
conjunto del puesto de inspeccién fronteriza. A efectos
de coordinar esos mayores horarios y también el refuerzo
de los controles nos ha parecido necesario encomendar
la jefatura a una persona que se responsabilizara del
funcionamiento global del puesto de inspeccién fronte-
riza.

El resto de las medidas que se adoptan en el acuerdo
tienen que ver con la provision de los medios materiales
y humanos, compras de equipos nuevos, reforzamiento,
camara frigorifica e instrumentos de analitica, que hemos
considerado necesarios para realizar el refuerzo del
control de mercancias conforme a las directivas y a las
instrucciones que ha impartido la Unién Europea. Hay
también una extension de estas medidas a los puestos
del Soivre, que estan intimamente relacionados con los
PIF, y hay otras especificidades respecto a como se van
a ejercer esos refuerzos del control por Sanidad y Agri-
cultura, que son los ministerios responsables desde el
punto de vista funcional. Yo creo que es un buen acuerdo.
El dia que se vio en la Comision general de subsecreta-
rios muchos de los compaiieros se felicitaron de esta
iniciativa que se habia adoptado a propuesta conjunta
porque evidentemente lo consideramos un paso impor-
tante. Ahora hay que cumplir el acuerdo, y eso significa
que estamos en marcha para poder proceder a su aplica-
cién y a la apertura o ampliacién de horarios de esos
puestos cuanto antes, sin perjuicio de las medidas que
ha anunciado el Ministerio de Sanidad y el Ministerio
de Agricultura relacionadas con el problema de la gripe
aviaria; desde luego esas estdn en pleno funcionamiento
en los 41 puntos de inspeccidn fronteriza que hay en todo
el territorio nacional.

Aprovecho que estd ya el portavoz de Grupo Popular
a quien le doy las gracias. Voy a tener que venir siempre
porque me tratan todos los portavoces muy bien, y quiero
darle también las gracias por su tono. Evidentemente hay
un protocolo (enlazo con el tema anterior del acuerdo de
sanidad exterior) que (por cierto lo tengo encima de mi
mesa) estd diagramado perfectamente con la actuacion
de los servicios del Estado en sanidad y en qué punto
entran las comunidades auténomas a efectuar los corres-
pondientes andlisis y adoptar las correspondientes
medidas. Este no es el foro para hablar de competencias
autondmicas, pero aqui confluyen las competencias de
sanidad interior y de agricultura que tienen las comuni-
dades auténomas con las competencias del Estado en
sanidad exterior, y tiene que estar todo perfectamente
coordinado. En ese protocolo, que no me toca a mi
difundir porque no soy la responsable de esa materia sino
alas ministras de Sanidad y de Agricultura, los delegados
del Gobierno tienen también un papel importante en las
relaciones con la comunidad auténoma y en la adopcién
de medidas que se refieren a los puestos de inspeccién
fronteriza. Para cerrar este tema de la sanidad exterior
tengo que afiadir que el acuerdo que ha aprobado el
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Consejo de Ministros prevé también actuaciones en
materia de vacunacion internacional. Se van a reforzar
algunos de los centros de vacunacion internacional mas
importantes que tiene el Estado, y se contempla también
la posibilidad de encomendar mediante convenio a las
comunidades auténomas competentes en materia de
sanidad el suministro, cuando sea necesario y en épocas
clave, de vacunas a los viajeros internacionales.

Sigo con el resto de los temas. Con relacion al paisaje
yo no sé si las cosas son muy importantes, nada impor-
tantes o extraordinariamente importantes. Yo sé cudles
son mis responsabilidades y sé cudles son las de los
delegados del Gobierno. Yo soy practica: si cada uno
hace lo que tiene que hacer y lo hace bien, el resultado
global es bueno; si uno se despista, evidentemente el
resultado no es tan bueno. En lo relativo a los delegados
del Gobierno he hecho la descripcion de los perfiles. Por
supuesto yo no valoro tampoco la idoneidad o no de los
delegados del Gobierno; lo que si valoro, porque me toca
trabajar con ellos en equipo todos los dias, son los resul-
tados que obtienen y lo que si hago es canalizar las
instrucciones, como me obliga la ley, desde el ministro
de Administraciones Puiblicas y el resto de los ministe-
rios a los delegados del Gobierno. Yo no sé€ si son ido-
neos, pero tengo que pensar que lo son, porque si los
resultados han mejorado evidentemente es que lo hacen
bien. No tengo otro criterio para medir cuando alguien
hace bien las cosas que los resultados que esas personas,
titulares de 6érganos muy importantes del Estado,
obtienen en el ejercicio de sus responsabilidades. El tema
del trafico es verdad que es muy importante para los
subdelegados del Gobierno, por eso en mi compare-
cencia he subrayado que dos de las reuniones sectoriales
que se hicieron a iniciativa de la comisién interminis-
terial se han referido precisamente a las actuaciones que
habia que adoptar en materia de tréfico, tanto en carretera
como en las grandes ciudades. De hecho, el director de
Tréfico ha estado tanto en la comisién interministerial
como en las dos reuniones correspondientes al tema del
tréfico en las grandes ciudades y en carretera con los
delegados del Gobierno. Por tanto coincido plenamente
con S.S. en su importancia. Respecto al tema de la ins-
truccion no me he olvidado. Lo planteamos, creo
recordar, en dos de las comisiones interministeriales, en
dos de las reuniones de la Cicape. Aqui tenemos un
problema porque no en todas las comunidades hay
subdelegado; en algunas estdn los secretarios, y se ha
quedado a la espera de que recibamos sus sugerencias
y podamos establecer algtin tipo de instruccién coor-
dinada. No es algo que podamos hacer solos, lo
podemos hacer si tenemos un acuerdo de todos. Si
tenemos un acuerdo de todos, lo haremos de manera
que no se produzcan distorsiones entre los delegados
que si tienen subdelegado capitalino y los delegados
que tienen menos posibilidades porque carecen de
subdelegado capitalino, como ocurre en las uniprovin-
ciales que no son Madrid, en donde no hay subdelegado
capitalino y las posibilidades de delegacién son
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menores, porque es el secretario general el que normal-
mente tiene que asumir funciones del delegado cuando
él estd ausente. Lo hemos planteado en dos ocasiones y
yo espero poder traerle una solucion, porque (se lo dije)
me parecia una buena idea.

Sobre los nombramientos provisionales, estdn por una
parte los concursos de méritos y por otra parte los pro-
cedimientos de libre designacion, que es el caso que nos
ocupa. En los procedimientos de concurso cuando hay
urgencia o necesidad se acude a la comisién de servicios.
De ese tema también se ha hablado largo y tendido en
esta Comision en muchas ocasiones cuando estaba el
Partido Popular gobernando, y supongo que ahora tam-
bién se seguird haciendo. En las libres designaciones la
adscripcién provisional tiene esa virtualidad, pero no
invalida en absoluto el procedimiento, y el delegado, que
es el competente, tiene la posibilidad de apreciar si hay
urgencia o necesidad de cubrir el puesto. Yo creo que
cuando se sabe que los subdelegados, que tienen fun-
ciones importantes, que el que esta va a dimitir o, si no,
cesard en ejercicio de la discrecionalidad que caracteriza
a este tipo de nombramientos, interesa tener cubierta su
plaza cuanto antes. En todo caso, como es competencia
de los delegados nunca he entrado (le hablo como sub-
secretaria) a valorar si era urgente o no; eso lo tiene que
apreciar el titular de la competencia, que es el delegado.
Tampoco he entrado nunca, porque no conozco a los
candidatos, a valorar la idoneidad profesional; yo creo
que es el competente el que la tiene que valorar. Lo que
si he hecho es valorar que los nombramientos se ajus-
taran a los requisitos que marca la ley. En ese sentido,
cuando un delegado ha nombrado, bien sacando el puesto
a libre designacion, bien mediante adscripcién provi-
sional, a un delegado siempre me ha llamado y me ha
consultado previamente acerca de los requisitos legales
que cumplia o no su candidato. De hecho, ha habido
delegados que han pensado en personas y cuando han
contrastado esa opinién conmigo se han encontrado con
que no tenfan estatuto de funcionario, porque a lo mejor
eran contratados laborales. No es lo mismo, porque la
ley dice: funcionarios de carrera de las administraciones
publicas. Yo ahi si que he intervenido, digdmoslo asf,
como asesora de los delegados en el ejercicio de su
competencia de nombrar a los subdelegados. Como decia
anteriormente, especialmente en el drea de extranjeria
pero también en otros muchos servicios, la valoracion
que hacemos desde el ministerio y también viendo los
curriculos es que son excelentes profesionales, muchos
de los cuales también prestaron servicios como subdi-
rectores generales en la anterior etapa de gobierno. Yo
no dudo para nada de que son unos candidatos idéneos;
no sé si son los mejores del mundo, pero lo que si sé es
que son buenos candidatos, como lo eran también los
que nombraron ustedes en la etapa anterior y que reunian
igualmente esos requisitos legales de profesionalidad.

Respecto al tema de Lugo no conozco las declara-
ciones. En todo caso el problema es que estamos en una
sociedad de la informacion donde todos (subdirectores,
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subdelegados, delegados y todos nosotros) nos pronun-
ciamos constantemente sobre muchisimas cosas. Yo no
s€ si esto ha sido asf o de otra manera ni en qué contexto
se han producido las declaraciones, luego no voy a hacer
una valoracién ni positiva ni negativa. Hablaré con el
delegado de Galicia y le preguntaré por este tema que
plantea S.S. y que le ha inquietado. A todos nosotros nos
preguntan los medios y contestamos; unas veces sSomos
mads acertados en la respuesta y otras veces menos. No
sé si éste es el caso o no, porque no conozco las decla-
raciones a las que hace referencia, pero hablaré con el
delegado del Gobierno que seguro que me informa sobre
esta cuestion que le preocupa.

Mutacién respecto al informe. Hombre!, algtin
cambio a mejor si ha habido. Esto lo tengo que decir; si
no lo dijera yo, a lo mejor no lo decia nadie. Los
informes, como expliqué el afio pasado y este afio no lo
he vuelto a reiterar, se hacen a partir de dos fuentes de
informacion: las bases de datos centralizadas de gestién
que tenemos en el ministerio (entre ellos esta Creta, que
por cierto queremos modernizar para que nos aporte mas
informacién) y los propios informes que nos remiten los
delegados. Es posible que el equipo anterior de dele-
gados fuera més pesimista, porque cuando nosotros
llegamos lo que hicimos fue recoger lo que ellos decian
en sus propios informes y lo que me informé personal-
mente el director general de Administracién periférica,
que entonces estaba adscrito a la Secretaria de Estado
Territorial y no como ahora a la subsecretaria. Por lo
tanto, si la visién del equipo anterior era mas negativa,
quizds fuera asi. Puede ser que todo el equipo actual lo
hagamos mejor o puede ser que nuestra visién en con-
junto es mas optimista. Yo si soy una persona optimista,
lo digo ya, y espero que los delegados también, porque
desde el pesimismo a veces es dificil conseguir obje-
tivos.

Sobre la Ley de Agencias o de la evaluacién yo no me
voy a pronunciar; seguro que lo puede hacer con mejor
conocimiento de causa el secretario general, pero quiero
entrar en cuestiones concretas de los fondos adicionales
de productividad. Quiza no estd bien expresado en el
informe, pero hay tres tipos de productividad. En primer
lugar estd la bolsa ordinaria, que tiene que ver también
con los distintos tipo de jornada de 37,5 horas y de 40,5
horas que desempefian todos los funcionarios, los de
extranjeria también. También hay con cardcter pema-
nente un fondo de productividad por objetivos que esta-
blece el Ministerio de Economia y Hacienda y que va
destinado exclusivamente a funcionarios de las oficinas
de extranjeria. Nuestro problema era que hasta ahora
nunca habiamos podido dar productividad laboral. Por
lo tanto, los 500.000 euros asignados a funcionarios se
afaden al fondo global y al fondo de productividad
ordinaria que perciben los funcionarios y no el personal
laboral de las oficinas. Por tanto, no esta descompensado
para nada, porque es mucho mayor el fondo atribuido a
los funcionarios. En cuanto a los concursos, ya lo he
dicho, hemos disminuido en cuatro puntos la tasa de
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vacantes. Por lo tanto, es verdad que puede haber dife-
rencias retributivas, lo estamos estudiando, pero lo que
resulta cierto es que habiendo convocado y mejorando
la gestién de los concursos hemos conseguido reducir
en cuatro puntos la tasa de vacantes, y ahora mismo esta
en el 14 por ciento, por debajo de otros servicios perifé-
ricos no integrados en las delegaciones del Gobierno.
Estamos razonablemente satisfechos con esa disminu-
cién de la tasa de vacantes en cuatro puntos porcentuales.
La retribucién la estamos estudiando, porque hemos
detectado que hay comunidades auténomas y ayunta-
mientos que pagan mejor a funcionarios del mismo nivel
y otras que pagan peor. YO no quiero citar ningtin caso
concreto, pero hay otras que pagan peor. Yo les pedi a
los delegados en una Cicape que hicieran un estudio
comparativo en cada comunidad auténoma, no solo con
la comunidad auténoma sino con el ayuntamiento corres-
pondiente, para ver si podemos extraer algin tipo de
conclusién comdn.

Ha planteado el modelo territorial. Aunque yo sea
optimista, me gusta partir siempre de datos y hechos. Yo
sé lo que el Estado tiene hoy, sé como funciona y sé
también los ritmos y los tiempos que comportan procesos
de reforma estatutaria, procesos de negociacién en comi-
siones mixtas de traspaso de competencias, por tanto sé
que estoy planteandome objetivos realistas. Evidente-
mente, por mucho que se corra, el mes que viene no se
habréan traspasado, derivado del nuevo proceso de
reforma estatutaria, las competencias y mucho menos en
todo el territorio nacional. El dia que me toque a mi (no
sé si estaré yo de subsecretaria o estard otra persona), si
me toca a mi traspasar a cualquier comunidad auténoma
el servicio que sea, me da igual; yo se lo quiero traspasar
como algo que funciona, como un servicio de calidad.
La teoria de que porque lo voy a traspasar ya no le tengo
que hacer caso, a mi no me gusta, porque durante el
tiempo que yo esté aqui o que tengamos nosotros la
responsabilidad del ministerio no va a venir la comu-
nidad auténoma a responder por mi, respondo yo. En
términos de plazo es viable y realista todo lo que estamos
diciendo, y ademds como filosofia yo creo que el Estado
presta tan buenos servicios como las comunidades auto-
nomas, y nuestra obligacion es traspasar, cuando nos
toque, lo que tengamos que traspasar, servicios de la
maxima calidad. Ademads el ciudadano no tiene la culpa
y evidentemente a €l le da igual quien preste el servicio,
lo que quiere es que sea de calidad. Hemos planteado
todos los programas en esta legislatura, por lo tanto todo
lo que estamos proponiendo es absolutamente viable.

Creo que no me dejo nada en el tintero. Quedo nue-
vamente a su disposicion.

El sefior PRESIDENTE: Abrimos un segundo turno
cortito de tres o cuatro minutos, por si lo quieren uti-
lizar.

Sefior Padilla.
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El sefior PADILLA CARBALLADA: Unicamente
quiero hacer dos precisiones y un ruego; mucho menos
de tres minutos. Precisiones: yo no he hablado de la
idoneidad de los delegados del Gobierno, no sé si a veces
uno no se expresa con claridad. Yo he hablado de per-
files; los perfiles pueden tener que ver con la idoneidad
o no. He dicho que es tarea imposible que ustedes
encuentren perfiles en los delegados; igual que en los
subdelegados si, en principio a través de su condicion de
funcionario. Tampoco he hecho un juicio de idoneidad,
porque ni era el momento ni realmente se puede hacer
probablemente un juicio de idoneidad en conjunto de un
grupo de altos cargos. Si he hecho alusién a lo que estd
significando la figura de los delegados del Gobierno en
general en este tiempo que ha transcurrido, sobre todo
desde la Lofage hasta aqui, que es el momento en que
en definitiva quedan encuadrados fundamentalmente en
torno a Presidencia y a Administraciones Publicas.

Cuando me he referido de un determinado episodio,
que lo he empleado como pura anécdota, hablaba de un
elemento objetivo: los subdelegados del Gobierno,
seflora subsecretaria, no son los delegados del Gobierno.
Yo no hubiera hecho la misma valoracién de esa inter-
vencidn de ese subdelegado del Gobierno o de cualquier
otro si hubiera sido un delegado del Gobierno, o usted,
u otro subsecretario. Si lo haria, sefiora subsecretaria, si
fuera un subdirector general de su ministerio, si lo haria
y creo que eso si se puede objetivar. Yo no s€ si en este
caso le preguntaron o no, tengo la sensacién de que no
necesité que le preguntaran, ya se fue €l rapidamente al
micréfono, pero me da igual. Ademads, no hablo del
contenido, hablo de la filosofia. Diganle ustedes, si es
que tienen un criterio sobre ello, cudl es el papel de cada
uno, porque aqui, a mi juicio —lo he indicado de manera
expositiva pero lo hago de manera expresa—, lo que hizo
fue invadir la funcién de otras personas, del propio dele-
gado; para eso tiene la responsabilidad politica de la
representacion del Estado en la comunidad auténoma o
de los representantes de eleccién popular del Partido
Socialista que eran los que podian y debian, en su caso,
si lo estimaban oportuno, pronunciarse.

Me parece que no he sido el inico que tiene la misma
percepcion. Claro que ustedes tienen que asegurar que
la Administracion, y la periférica también, funcione
correctamente, de la manera mejor, que mejore y que se
actualice mientras no haya una decisién politica adop-
tada por los 6rganos competentes que pueda poner en
trance de modificacién cualquier ejercicio de facultades
competenciales y por lo tanto de responsabilidades
publicas. Tendra que estar de acuerdo conmigo en que
la Delegacién del Gobierno y las subdelegaciones no las
van a transferir ;no? Aunque se supusiera que habia que
transferirlas, no les interesaria a las comunidades auto-
nomas porque no van a hacer Delegacion del Gobierno
a las comunidades auténomas; eso no lo van a trans-
ferir.

Usted si ha hablado de programas que se situarian en
el horizonte de una estabilidad en las responsabilidades
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publicas que tienen que coordinar las delegaciones del
Gobierno. Hablan de un horizonte, usted ya ha hablado
de toda la legislatura. Yo he querido decirle que las
reformas sobre las reformas y las inversiones sobre las
inversiones, cosas que pueden tener, que se supone que
ustedes lo saben; nosotros, no. Ustedes lo sabrdn, yo qué
sé. A mi me parece que lo que hay, lo que se escucha, lo
que se apunta, no parece que vaya por la idea de que con
cardcter general todas las delegaciones y subdelega-
ciones del Gobierno tengan un horizonte, no de estar ahi,
que se supone que si. Se supone que seguird habiendo
delegaciones y subdelegaciones del Gobierno, se supone,
a lo mejor para coordinar las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado en las responsabilidades que
puedan tener, o alguna otra competencia, algunas habra,
pero, evidentemente, lo que no se puede hacer es, con
un cierto mimetismo, decir: esto tiene que seguir funcio-
nando. Claro que si, es su obligacidn, y tiene que seguir
funcionando bien, sobre todo los servicios. Lo que usted
no puede hacer ahora es decir: como no va a suceder
nada por ahora, yo reestructuro, reformo, amplio, mejoro
las delegaciones y las subdelegaciones en la inteligencia
de que hay un periodo de amortizacién de ese esfuerzo
presupuestario y politico que lo haga razonable. Ese
juicio de racionabilidad es el que yo le apuntaba. No le
hablaba de la magnitud del mismo, solo decia: jhombre!,
se lo han planteado. Porque usted me puede decir: vamos
a ampliar el edificio de la Subdelegacién del Gobierno
que sea —no quiero poner ningin ejemplo— en alguno
de los lugares donde mds o menos se intuye que se va a
producir una importante modificacién en el panorama
de las competencias que todavia la Administracion peri-
férica del Estado retiene. A lo mejor el esfuerzo de
potenciar la capacidad de coordinacién de la Adminis-
tracion periférica del Estado en su direccién, que son las
delegaciones del Gobierno y las subdelegaciones del
Gobierno, igual tendria que concentrarse mas en unas
zonas del territorio que en otras, en funcién de esas
expectativas, digo yo que razonables. Ademas no las
juzgo; yo no he juzgado absolutamente nada. Yo nada
mas me pongo donde esta usted y le digo eso.

Termino con un ruego que es que procuren impulsar,
porque no ha hecho ninguna mencién de ello, la puesta
a disposicién de la carta de servicios en todas las dele-
gaciones y subdelegaciones del Gobierno, y que también
se interesen para que las otras administraciones, de otros
sectores o dreas de la Administracion publica del Estado
correspondientes a departamentos ministeriales que
prestan servicios no integrados, pongan también a dis-
posicién de los usuarios las correspondientes cartas de
servicios. Esto es un ruego constructivo, como ha que-
rido ser toda mi intervencién, que iba al hilo, como ha
dicho y como compartimos todos, de que aqui se trata
de hacer las cosas mejor.

El sefior PRESIDENTE: Seiior portavoz del Grupo
Socialista.
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El sefior TORRES GARCIA: Intervengo breve-
mente, sefior presidente, para agradecer a la sefiora
subsecretaria su ampliacién de informacién en el turno
de respuesta y para animarles, a ella y a su equipo, a que
sigan trabajando tan de cerca en cada uno de los temas
y articulando una respuesta tan eficaz como la que estan
siendo capaces de dar en tan corto espacio de tiempo.

El sefior PRESIDENTE: Para finalizar esta compa-
recencia, tiene la palabra la sefiora subsecretaria, reite-
réandole la peticién de que nos haga llegar el acuerdo del
Consejo de Ministros, con esas propuestas de mejora en
el dispositivo de la sanidad exterior del Estado.

La sefiora SUBSECRETARIA DEL MINISTERIO
DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS (Carrién
Martin): Haré llegar el texto de ese acuerdo de forma
inmediata: en cuanto llegue al ministerio se lo envio a la
Comision.

Voy a contestar muy brevemente. Lo vuelvo a decir:
lo que haya dicho o no el subdelegado de Lugo lo des-
conozco. Si puedo asegurar que el papel de los delegados
y el papel de los subdelegados estd perfectamente defi-
nido, en primer lugar en la ley y, en segundo lugar, y esto
es mucho mds importante, en la prictica diaria. Yo les
dije en el informe de 2003, porque era asi, que la realidad
con la que me encontré era que los subdelegados se
dirigian directamente al ministerio a todos los efectos.
Esta realidad la hemos cambiado. Hoy las instrucciones
se imparten exclusivamente a través de los delegados del
Gobierno y son ellos los responsables de que los subde-
legados ejerzan todas y cada una de sus competencias
con la mayor eficacia y sin desviarse de lo que tengan
que hacer. Yo tampoco me voy a pronunciar sobre lo que
S.S. me dice, que es un ejemplo, pero si le puedo ase-
gurar que ese papel estd perfectamente definido. Ademads,
yo misma, cuando he visitado las delegaciones —en
Galicia ya he estado—, me he reunido y hemos hecho
reuniones de trabajo en las que todas esas cuestiones han
quedado perfectamente claras; ha quedado perfectamente
claro lo que tenemos que hacer cada uno para que al final
funcionemos todos juntos lo mejor posible.

Vuelve a insistir en el modelo territorial. El Consejo
de Ministros aprob6 recientemente el Plan Moderniza,
uno de cuyos elementos es precisamente la reforma de
la periferia. Evidentemente, todo eso esta por concretar,
porque no podemos concretar algo que depende de la
interlocucion de muchos agentes. Habra que ver cudl es
el panorama y adoptar las decisiones. Decia Ortega, a
mi me gusta esa cita y a veces la repito, que no se discute
sobre lo obvio, sino sobre lo que a uno le parece que
merece algtin género de duda. Todas esas dudas que
plantea S.S. sobre los delegados, los subdelegados, yo
no me lo planteo; por lo tanto, yo no voy a debatir sobre
eso; a los delegados se alude en la Constitucién y no voy
a entrar en ese debate.

Finalmente, en cuanto a su sugerencia, me parece muy
bien que me la haga. Faltan tres cartas de servicios, es
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nuestro compromiso aprobarlas durante 2006. Respecto
al resto de las cartas de servicios, en coordinacion con
el secretario general, impulsaremos que se aprueben.

El sefior PRESIDENTE: Muchisimas gracias a la
seflora subsecretaria. Ya volveremos a contar con ella en
préximas comparecencias.

COMPARECENCIA DEL SENOR SECRETARIO
GENERAL PARA LA ADMINISTRACION PU-
BLICA (VELAZQUEZ LOPEZ) PARA INFORMAR
SOBRE:

— LOS PROGRAMAS EN LOS QUE TRABAJA
SU DEPARTAMENTO EN ORDEN A CONSO-
LIDAR LOS PUESTOS DE TRABAJO DEL
PERSONAL INTERINO AL SERVICIO DE
LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS. A
SOLICITUD DEL GRUPO PARLAMENTA-
RIO POPULAR EN EL CONGRESO. (Numero
de expediente 212/000520.)

LAS CONDICIONES LABORALES DEL CO-
LECTIVO DE TITULADOS SUPERIORES Y
MEDIOS DEL PERSONAL LABORAL DE LA
ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO,
DEL ESTADO DE LAS NEGOCIACIONES DEL
NUEVO CONVENIO COLECTIVO ENTRE
LA ADMINISTRACION-SINDICATOS QUE
AFECTEN A ESE COLECTIVO Y SOBRE SI
LAS PROPUESTAS REALIZADAS POR LA
ASOCIACION DE TITULADOS SUPERIORES
Y MEDIOS DE LA AGE (ATSUME) SON O VAN
A SER ASUMIBLES POR EL MINISTERIO. A
SOLICITUD DEL LOS SENORES VILLAR
GARCIA-MORENO (GRUPO PARLAMEN-
TARIO POPULAR EN EL CONGRESO),
CANET COMA (GRUPO ESQUERRA REPU-
BLICANA DE CATALUNYA), OLABARRIA
MUNOZ (GRUPO PARLAMENTARIO VASCO,
EAJ-PNV), SENORA NAVARRO CASILLAS
(GRUPO PARLAMENTARIO IZQUIERDA
VERDE-IZQUIERDA UNIDA-INICIATIVA
PER CATALUNYA VERDS Y GRUPOS PARLA-
MENTARIOS DE CONVERGENCIA I UNIOY
MIXTQO) (Numero de expediente 212/000575.)

El sefior PRESIDENTE: Continuamos la sesién de
trabajo de la Comisién de Administraciones Publicas con
los puntos 3 y 4. Vamos a acumular ambas comparecen-
cias, primero, porque estan relacionadas y, segundo, para
economizar tiempo. La primera de ellas, a solicitud del
Grupo Popular, es referente a los programas que desem-
pefia el Ministerio de Administraciones Publicas a favor
de consolidar los puestos del personal interino al servicio
de las administraciones publicas y, la segunda, ademas
del Grupo Popular de otros grupos de la Camara, en
relacién también al colectivo de funcionarios de grado
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superior y medio de la Administracién periférica del
Estado. Aprovecho para dar la bienvenida a una repre-
sentacion del colectivo de titulados superiores y medios
que ha solicitado respuesta a su problematica.

Sin mas, doy la bienvenida al secretario general, que,
una vez mas, viene a esta Comision y tiene la palabra.
Luego haremos como en la anterior sesion de trabajo:
los grupos solicitantes y de menor a mayor tomaran la
palabra en relacién con ambas comparecencias. De
nuevo bienvenido.

El sefior SECRETARIO GENERAL PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA (Veldazquez Lépez):
Muchas gracias, sefior presidente, por su amabilidad. En
primer lugar quiero agradecer a sus sefiorias la oportu-
nidad que me ofrecen de venir a explicar estos temas.
Voy a intentar referirme a los dos grandes temas que me
han planteado: la situacién del personal interino y la
situacién y proyecciones de futuro en relacién con los
titulados superiores y medios en el Convenio unico de
la Administracién del Estado.

Comienzo mi intervencién, como es 1égico, refirién-
dome al primer punto, relativo a la consolidacion del
personal interino. La reduccién de la temporalidad en
las administraciones publicas y en concreto en la Admi-
nistracion General del Estado es uno de los objetivos
prioritarios del Gobierno. Asi ha quedado patente en la
declaracion del didlogo social en las administraciones
publicas que fue firmada con UGT, Comisiones Obreras
y CSI-CSIF el 21 de septiembre de 2004. La primera
medida que contempla esta declaracién es fomentar la
estabilidad laboral reduciendo la tasa de temporalidad
existente en el empleo publico. El proceso de consoli-
dacién de personal interino es verdad que ya se habia
iniciado a partir del aflo 2003 con un acuerdo entre la
Administracion y los sindicatos que preveia la consoli-
dacion definitiva del empleo de naturaleza estructural
anterior al 2 de diciembre de 1998. El nuevo Gobierno
surgido tras las elecciones de marzo de 2004 tomo6 con-
ciencia de las dimensiones del problema y de la urgencia
de arbitrar soluciones, insistiéndose en la declaracién
para el didlogo social en la necesidad de no superar el 8
por ciento en la temporalidad en el empleo ptblico. A
partir del dltimo semestre del afio 2004 se produjo un
importante impulso en los procesos de consolidacion que
ha supuesto desde esa fecha y hasta diciembre del
afio 2005 la consolidacion de 2.878 puestos de trabajo.
El Real Decreto 121/2005, de 4 de febrero, por el que se
aprob¢ la oferta publica de empleo para el afio 2005,
insistié en la necesidad de continuar con los procesos de
consolidacion de aquellos puestos de trabajo ocupados
por personal interino de forma continuada y desde antes
del 2 de diciembre de 1998. Ademads, establecié que las
plazas correspondientes a los nombramientos y contra-
taciones de personal interino computardn a los efectos
de cumplir el limite mdximo de la tasa de reposicion de
efectivos en la oferta de empleo publico correspondiente
al afio en que aquello se produzca y, si no fuera posible,
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en la siguiente oferta de empleo puiublico. La gran
novedad se recogi6 en el articulo 12 del real decreto de
oferta de empleo puublico para el afio 2005, relativo a
la reduccion de la temporalidad en el empleo publico.
Se trata de identificar aquellos &mbitos donde existe un
importante volumen de empleo temporal de naturaleza
estructural y permanente, para proceder a su situacion
por empleo fijo. Este real decreto identifica como uno
de los ambitos en los que se concentra un mayor nimero
de plazas de empleo temporal de naturaleza estructural
y permanente el Instituto Nacional de Estadistica. Este
proceso, en marcha en la actualidad y ya convocado en
el Boletin Oficial del Estado, supondrd a su finalizacién
la consolidacién de més de 700 puestos de trabajo.

En el marco de la Comisién de coordinacién de la
Funcién Piblica, reunida en Murcia en junio de 2005,
se adoptd una iniciativa conjunta de la Administracion
General del Estado y las administraciones de las comu-
nidades auténomas que incluye el compromiso de inten-
sificar las medidas tendentes a conseguir la reduccion
progresiva de la tasa de temporalidad, tomando como
referencia un objetivo que no supere como maximo el 10
por ciento. Entiéndase que este fue el producto de un
consenso entre el Estado y todas las comunidades aut6-
nomas. Este acuerdo se complementa con el articulo 20.1
de la Ley 30/2005, de 29 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para 2006, que dispone que las
administraciones ptblicas podrdn convocar los puestos
o plazas correspondientes a sus distintos cuerpos, escalas
o categorias, que, estando dotados presupuestariamente
e incluidos en sus relaciones de puestos de trabajo o
catdlogos, asi como las plantillas de personal laboral, se
encuentren desempefiados interina o temporalmente con
anterioridad al 1 de enero de 2005, no computando estas
plazas a efecto de la correspondiente oferta publica de
empleo. Se trata con ello de impulsar los procesos de
consolidacion, fundamentalmente de las comunidades
auténomas y de las corporaciones locales a partir de un
articulo de la ley que tiene caracter bésico.

Por tltimo, les informo de que el recientemente apro-
bado Real Decreto 96/2006, de 3 de febrero, por el que
se aprueba la oferta piblica de empleo para 2005,
incluye en su articulo 11 el compromiso de finalizar en
el ejercicio 2006 los procesos pendientes de consolida-
cién que afectan a puestos de trabajo ocupados por
personal interino de forma continuada desde antes del 2
de diciembre de 1998 y que fueron instituidos por ese
decreto, ya citado, del afio 2003. Otra novedad del Real
Decreto de oferta publica de empleo de este afio, 2006
es la posibilidad de reducir los plazos de incorporacién
del personal contratado laboral y del nombramiento de
los funcionarios interinos aprovechando actuaciones ya
realizadas en procesos colectivos ordinarios, de acuerdo
con la recientemente aprobada resolucién de 2 de enero
de 2006 de esta Secretaria General para la Administra-
cion Puablica, por la que se determinan los criterios de
aprobacion y gestion de las listas de candidatos para
seleccionar personal funcionario interino de los cuerpos
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cuya seleccion se encomienda a la Comision Permanente
de Seleccidon. Con estos nuevos criterios la Comision
Permanente de Seleccion elabora una relacion provincial
de aspirantes con aquellas personas que no hayan supe-
rado el proceso selectivo correspondiente pero que, sin
embargo, si hayan superado alguno de los ejercicios.
Esta relacion se comunica a las delegaciones y subdele-
gaciones del Gobierno distribuyendo a los aspirantes por
la provincia de domicilio indicada en el momento de la
presentacién de la solicitud. Las delegaciones y subde-
legaciones del Gobierno, respetando el orden previsto,
comunican de forma fehaciente a cada interesado la
plaza para que proceda a su aceptacion. A dia de hoy han
sido ya nombradas 222 personas con estas caracteristicas
destinadas a los servicios de extranjeria. El Real Decreto
de la oferta para este afio incluye, ademds, en su
articulo 12 que, una vez efectuada la primera parte del
proceso de sustitucién de empleo temporal iniciado
en 2005 en el Instituto Nacional de Estadistica se con-
cluird la dltima fase a lo largo del afio 2006. Por otra
parte, se identifican nuevos ambitos de actuacion, entre
otros, el Instituto Nacional de las Artes Escénicas y de
la Musica y el Ministerio del Interior, en la categoria de
técnico superior de Administracion, especialmente tra-
ductores-intérpretes. Finalmente, y para cerrar esta pri-
mera parte de mi comparecencia, les informo de que en
las préximas semanas se reunird el grupo de empleo y
temporalidad, dependiente del Foro de Didlogo Social,
para abordar estos procesos en los que el departamento
seguird firme en su compromiso de reducir la tempora-
lidad.

Por lo que se refiere al segundo punto, relativo a las
condiciones laborales de los titulados superiores y
medios del Convenio tinico, me referiré, en primer lugar,
a la situacién actual de este colectivo para pasar, luego,
a explicar las perspectivas de futuro.

Situacidn actual. En primer lugar, el personal laboral,
en general, supone ya el 34 por ciento del personal actual
existente en la Administracién General del Estado, por-
centaje que se repite en mayor o menor medida en el
resto de las administraciones publicas. Con este dato el
Gobierno es consciente de la importancia que el colec-
tivo del personal laboral representa en el &mbito de los
empleados piiblicos que prestan sus servicios en la
Administraciéon General del Estado. Dentro del personal
laboral, las dotaciones de titulados superiores y medios
de los grupos 1y 2 del Convenio unico para el personal
laboral de la Administracion General del Estado asciende
a 7.084, 2.849 en el grupo primero y 4.235 en el grupo
segundo, lo que representa un 4,06 por ciento y un 6,03
por ciento sobre el total de dotaciones, respectivamente.
El niimero de efectivos reales de este personal asciende
a 6.558, 2.608 en el grupo 1 y 3.950 en el grupo 2. El
total de personal laboral en el &mbito del Convenio tnico
repartidos entre todos los grupos profesionales asciende
a 61.802 efectivos. Por dreas funcionales, el mayor
nimero de dotaciones se concentra en el drea sanitaria
asistencial, que entre ambos grupos asciende a 3.224,
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seguida de las siguientes dreas: administracion, con 1.882
dotaciones; docente y cultural, con 727; investigacién y
laboratorio, con 532; actividades técnicas, con 436;
actividades artisticas, con 268, y servicios generales,
con 15. En la distribucién por ministerios destaca el
Ministerio de Defensa, como departamento en el que se
concentra un mayor nimero de dotaciones de puestos de
estos titulados, ascendiendo a la cantidad de 2.887,
seguido por el Ministerio del Interior, con 1.417 y a
mayor distancia el de Cultura, con 710. El departamento
ministerial que concentra el menor ndmero es el de
Vivienda, con 4 dotaciones.

Por lo que se refiere a la movilidad de este personal,
ya saben que précticamente es inexistente. El capitulo VI
del Convenio dnico contempla el sistema de provisién
de puestos con caracter general para todos los trabaja-
dores de su ambito, regulando la movilidad interdepar-
tamental y geogréfica, asi como un sistema de promocién
interna y de acceso libre. Es de destacar que, aunque en
general la movilidad no haya funcionado con los resul-
tados esperados, en el caso de los titulados superiores y
medios integrados en los grupos profesionales 1 y 2 se
observa una dificultad afiadida de caricter estructural en
la medida en que no se producen vacantes, dado que las
funciones de estos dos grupos en su mayoria tienen un
equivalente en cuerpos y escalas de funcionarios.

En cuanto a la promocién interna el convenio garan-
tiza para los grupos profesionales 3, 5y 7 la necesidad
de que las vacantes existentes en estos grupos sean ofre-
cidas en promocidn interna a los trabajadores del &mbito
y solo serdn cubiertas por el sistema de ingreso libre
aquellas que hayan resultado desiertas; sin embargo, para
el grupo 2 existe la posibilidad de acceder al grupo 1
siempre que las vacantes pertenezcan a su drea de acti-
vidad. Por ejemplo, un ATS no podria promocionar al
grupo 1 del area funcional de Administracién o a la de
mantenimiento y oficios, inicamente podria promo-
cionar en una vacante de la categoria de médico, siempre
que reuniera los requisitos de titulacién y antigiiedad.
Por otra parte, en las respectivas convocatorias de oferta
de empleo publico en los dltimos afios se ha incluido la
posibilidad de la promocién cruzada como via alternativa
a los procesos de funcionarizacion anterior. No obstante,
la promocidn cruzada no se ha extendido hasta la fecha
a los trabajadores de estos dos grupos. Hay que sefialar
que muchos de los trabajadores de los niveles 1 y 2, con
categorias profesionales muy dispares: informaticos,
arquitectos, socidlogos, psicdlogos, ingenieros, médicos,
periodistas, etcétera, procedentes de los 53 convenios de
origen, en algunos casos no tenian la titulacion requerida
para presentarse a los procesos de funcionarizacion; en
otros, ingresaron con fecha posterior a la fecha de refe-
rencia para poder presentarse a €stos, o por el contenido
funcional de la categoria no resultaba facil determinar
la adscripcién a un cuerpo o escala de funcionarios. Hay
que advertir que esta situacion se produce, en general,
en organizaciones en las que conviven personal funcio-
nario y personal laboral con un régimen juridico dife-
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renciado para cada uno de ellos, agravandose esta situa-
cién en aquellos &mbitos mas reducidos en los que las
posibilidades de movilidad o promocién son atin més
escasas. El contenido esencial de las reivindicaciones
del colectivo de titulados superiores y medios de la
Administracion General del Estado, a quienes recibi, por
cierto, muy recientemente, se ajusta al escenario descrito
en cuanto a su carrera profesional haciendo ver las difi-
cultades de utilizacién de/o la ausencia de vias de pro-
mocioén interna cruzada y horizontal.

Desde la perspectiva del sistema retributivo, la estruc-
tura salarial de este colectivo viene determinada igual-
mente por su régimen juridico, es decir, el convenio de
aplicacién correspondiente. Por tanto, la referencia sala-
rial es la del conjunto de trabajadores de todos los niveles
del convenio, respecto a la que hay que guardar una
coherencia interna. En este sentido, la estructura salarial
solo contempla, en general, salario base, antigiiedad y
complemento de puesto. Las retribuciones medias
anuales, incluyendo retribuciones complementarias,
ascienden en el grupo 1 a 23.356,86 euros y a 19.974,29
euros en el grupo 2. Estas retribuciones traducidas a
mensualidades, incluyendo 14 pagas, son de 1.668,35
euros para el grupo 1, y 1.426,74 para el grupo 2.

Respecto a la distribucién de complementos en las
relaciones de puestos de trabajo, el niimero de dotaciones
en el grupo 1 que tienen complementos, excluyendo el
CT?2 que, como saben, es el complemento derivado del
convenio de origen, ascienden a 1.044 en el grupo 1, lo
que supone un 40,03 por ciento y a 2.697 en el grupo 2,
lo cual supone un 68,28 por ciento sobre el total de
efectivos existentes en cada grupo. En este dmbito, las
reivindicaciones de los titulados superiores y medios no
guardan el referente del propio convenio, sino que se
basan en un argumento de contenido funcional que les
hace relacionar directamente este contenido con las
retribuciones que percibe un funcionario por el desem-
pefio de tareas similares.

Perspectivas de futuro. Actualmente se encuentra en
proceso de negociacién el segundo Convenio Gnico para
el personal laboral de la Administracién General del
Estado. Las lineas generales que se van a recoger en el
convenio, al menos desde la propuesta de la Administra-
ciéon General del Estado son las siguientes: Reduccion
de los actuales ocho grupos profesionales a cinco, acer-
candose asi a los cinco grupos en los que se estructura
la clasificacién de grupos de funcionarios, con el impor-
tante aumento de retribuciones que ello representa;
reduccion de areas funcionales, lo cual facilitard una
mayor movilidad y promocién de los trabajadores; revi-
sion del actual sistema de complementos de puestos que
permita el inicio de un nuevo sistema basado en la pro-
mocién econdmica; adecuacion del sistema de provision
de puestos para agilizar los procesos de cobertura de los
mismos y la descentralizacion de la gestién. En lo que
afecta a los colectivos de los grupos 1 y 2 del convenio,
se pretenden llevar a cabo las siguientes lineas de actua-
cion en el marco de la negociacion: mantenimiento en
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lo posible del equilibrio retributivo interno, ello impli-
card también para estos grupos unos incrementos retri-
butivos en este caso superiores a la media de los previstos
para el personal funcionario. En el supuesto de que se
alcanzase un acuerdo, estos grupos verian incrementadas
para el periodo 2005-2008 sus retribuciones en mas de
un 20 por ciento, en concreto, en el grupo 1, el 22,99 por
ciento y, en el grupo 2, en un 21,98 por ciento. Esta es
la propuesta en la mesa negociadora hace la Administra-
cion General del Estado. Obviamente, habra que esperar
al resultado final de la negociacion. El desarrollo del
sistema de complementos de puesto previsto pretende
establecer escalones retributivos directamente relacio-
nados con los puestos que desempefian y que sugiere la
figura del complemento especifico propio del personal
funcionario. Esta posibilidad configuraria un modelo de
promocidn profesional, siquiera econdmica, que gene-
raria mecanismos incentivadores para este colectivo
hasta ahora inexistentes.

Por ultimo, quiero sefialar que en el ambito del Con-
venio unico no pueden establecerse mecanismos de
solucidn para los procesos de movilidad o promocién
seflalados al inicio. Por ello es en el &mbito de la plani-
ficacion general de los recursos humanos que determina
la oferta ptiblica de empleo de cada afio y en el futuro
estatuto bdsico del empleado ptiblico donde este depar-
tamento va a intentar buscar solucién a los problemas de
este colectivo. El borrador del anteproyecto de ley del
estatuto bdsico del empleado publico, en este momento
en negociacion con las organizaciones sindicales, las
comunidades auténomas y las corporaciones locales,
regula las bases del régimen estatutario de los funciona-
rios publicos y también las normas aplicables al personal
laboral al servicio de las administraciones publicas, de
acuerdo con el titulo del anteproyecto de ley, empleado
publico que engloba, desde luego, al personal funcio-
nario y al personal laboral de las administraciones
publicas. En esta linea, el borrador del anteproyecto de
ley refiere que el personal laboral al servicio de las
administraciones ptblicas se rige por los preceptos del
estatuto basico que asi lo dispongan, por la legislacion
laboral y por los convenios colectivos aplicables en un
orden coherente de aplicacion de fuentes del derecho
administrativo y del derecho laboral al referido colectivo,
porque lo que es cierto es que se ha ido generando una
aproximacién de los regimenes juridicos del personal
funcionario y del personal laboral de las administra-
ciones publicas, que cuentan ya con un conjunto rele-
vante de normas de comtn aplicacién. Asi, hay una serie
de supuestos del estatuto basico que se aplicarfan tanto
al personal funcionario como al personal laboral, siendo
este ultimo, ademads, objeto de definicion en el texto del
estatuto bdsico y que serian aproximadamente los
siguientes: Los principios generales de empleo ptblico,
los derechos individuales y colectivos, la ordenacién de
la planificacién de recursos humanos, la planificacion,
la oferta publica de empleo, los registros de personal y
la gestion integrada de recursos humanos; también la
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evaluacion del desempeiio, los requisitos de movilidad
entre las administraciones y todo lo establecido en rela-
cion con la negociacion colectiva.

Por otra parte, el estatuto basico realiza remisiones
reconociendo derechos en su caso a la legislacion laboral
en relacion con el personal laboral, como por ejemplo,
en la clasificacion del personal laboral, en el derecho a
la carrera y promocion del personal laboral, teniendo en
cuenta la formacidn, los méritos y la antigiiedad, a la
movilidad y provisiéon de puestos y también a las retri-
buciones. Por tanto, en el estatuto basico del empleado
publico se perfila mds adecuadamente el régimen juri-
dico del personal laboral al servicio de las administra-
ciones publicas tanto por el hecho de que se les aplican
muchas normas que son también de aplicacién a los
funcionarios, como por la prevision de derechos del
citado colectivo a la carrera, a la promocién profesional,
a regular en la legislacién laboral y que pueden servir
como garantia a este tipo de personal, aparte del fend-
meno de homologacion, si bien ordenada, de colectivos
que subyace al respecto. De cualquier forma, una posi-
bilidad en la que intentaremos ahondar seria la de abrir
en el estatuto basico del empleado publico a todas las
administraciones publicas la promocién cruzada de
personal laboral a funcionario, hoy contemplada en el
ambito de la Administraciéon General del Estado en el
articulo 22.3 de la Ley 30/1984, de 2 de agosto.

El sefior PRESIDENTE: Utilizaremos la misma
metodologia que en la primera parte de la sesién de hoy.
En primer lugar, toma la palabra el portavoz del Grupo
Popular y luego el resto de los grupos de menor a
mayor.

El sefior PADILLA CARBALLADA: No tengo
inconveniente ninguno en intervenir el primero, en el
bien entendido de lo que ha sido la parte principal de la
comparecencia, y lo digo por deferencia con el resto de
los grupos. Recordard, sefior presidente, que practica-
mente lo habfamos solicitado todos.

El senior PRESIDENTE: Adelante.

El sefior PADILLA CARBALLADA: Efectivamente,
esta es una materia especialmente arida —para unos mas
y para otros menos—, sobre todo drida para contarla y,
por mds que he hecho un esfuerzo especial de atencion
en su exposicion, para ir reteniendo todos los datos que
ha proporcionado, de tal suerte que no haya repeticiones
ni utilizacién innecesaria del tiempo.

Quisiera dejar constancia de que recogemos en la
iniciativa, sobre todo con relacién a los interinos y, por
lo tanto, a la temporalidad en las relaciones de trabajo
en la Funcién publica, una inquietud social. Llevamos
algin tiempo en el que parece que algunos siempre
quieren ser Unicos protagonistas centrales de esas inquie-
tudes, y nosotros no pretendemos discutir territorios a
nadie, porque en el servicio a los ciudadanos vale sola-
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mente lo que se hace y el espiritu con que se hace. En
politica toda competitividad parece que es poca, pero en
estos elementos esenciales de servicio a la sociedad y,
sobre todo, del colectivo humano, del segmento de ciu-
dadanos que, en definitiva, hacen posible la realidad de
las administraciones publicas, lo que tenemos que hacer
todos es sumar. Esta es nuestra intencion con esta peti-
cién de comparecencia que es evidentemente para infor-
marnos y, a la vista de lo que el sefior secretario general
nos ha relatado, daremos curso a unas iniciativas que
habfamos ya reflexionado, pero en torno a las cuales nos
gustaba conocer previamente el criterio y el relatorio de
quien en este momento tiene las responsabilidades en la
Administraciéon General del Estado.

Es un hecho notable, que figura ademas en todos los
informes del Consejo Econémico y Social, sefior secre-
tario general, que, probablemente en este momento, y
hay que decirlo, la temporalidad afecta de manera mas
intensa a administraciones que no son la Administracién
General del Estado. Esto ocurre cuando en muy breves
fechas saldrd, aunque todavia no lo hemos examinado
con el detenimiento que es menester pero con el mayor
interés, el borrador de la nueva Ley de la Funcién
Publica. Nos planteamos, en este momento en el que
todo esto estd sujeto a una especial determinacién de los
confines, saber si en ese estatuto basico tendria algin
sentido, porque mds alld de eso poco podria ni deberia
hacer la Administracion General del Estado, que se
contemplara como parte de los elementos de los derechos
de quienes tienen una relacién de servicio con las admi-
nistraciones ptblicas, en que la interinidad sea un feno-
meno absolutamente extravagante a esa realidad de
servicio, salvo las claras situaciones de excepcion. No
estd claro que efectivamente eso sea facil de trazar.
Enseguida me encuentro siempre desautorizado por los
gestos de la sefora portavoz del Grupo Socialista, pero
a mi ya me da exactamente igual. Sepa que yo también
le escucho como si oyéramos llover, que me da lo mismo.
Estdbamos hablando de lo que estdbamos hablando. Ya
sé que hay gente que cree que solamente tiene ella el
rigor en la exactitud, eso me parece muy bien, pero
vamos a lo constructivo que es lo interesante.

Seria el dnico dmbito en el que, por lo menos como
reflexién, cabria pensar en qué términos eso podria
figurar, siempre que quepa en lo que seria la nueva defi-
nicién, que no se me oculta va a resultar de un proceso
dialéctico politico, enriquecedor sin duda, de lo que
deben ser las funciones de cada dmbito del poder en el
futuro, puesto que no hay duda de que, sobre todo el
tema de la legislacién bdsica estd claramente en trance
de reexamen, por llamarlo de alguna manera. Sin
embargo, si estamos hablando de un estatuto basico del
empleado publico en un determinado ambito de politica
general que es, al final, el del Estado espafiol, ahi es
donde podria abordarse, quiza, y es la reflexiéon que
hago, muy provisional, esta cuestion desde la perspectiva
de la Administracion General del Estado o, mejor dicho,
del poder del Estado. Vuelvo a repetir que no veo otra
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manera de incidir, al menos como declaracién de inten-
ciones y como objetivo general a perseguir, en relacion
con lo que es la praxis del resto de las administraciones
publicas. Quizd algo més se podria avanzar en relacion
con la Funcidn publica local que también presenta graves
desajustes de mucha més intensidad que los de la Admi-
nistracién General del Estado en este punto de la tem-
poralidad.

Sefor secretario general, he escuchado con atencion
y no he visto todas las referencias que teniamos. Ponian
de relieve que hay una mayor intensidad en la tempora-
lidad en el sector publico por lo que afecta a las mujeres,
que ademads han visto aumentar esta tasa de temporalidad
en mayor medida que los varones. No he escuchado entre
las medidas, igual me ha pasado desapercibido pero no
me ha parecido escucharlo, que con relacién a los obje-
tivos que se han marcado hayan hecho alguna conside-
racion especifica a este hecho objetivo, que merece
realmente un esfuerzo en ese punto de correccién en el
trance de todas las demas medidas a las que se ha hecho
referencia.

Hay una constante en el sentido de que no hay una
clasificacion de los asalariados puiblicos que permita
realmente conocer cudl es la administracién empleadora.
En esto todavia queda camino por recorres, pero le hago
esa reflexion en el sentido en que pueda valer y para que
larecoja en el sentido en que también la pueda entender
positiva para clarificar el panorama; clarificar el pano-
rama que, ademds, es ciertamente difuso, como suele
suceder. Hemos escuchado ahora mismo una referencia
al Instituto Nacional de Estadistica. Estamos en visperas
de un debate sobre ese particular y, como yo en este
punto tengo cierto interés en conocer determinados cri-
terios, me gustaria saber si el Instituto Nacional de
Estadistica es de los establecimientos publicos con per-
sonalidad o de los organismos auténomos, como se
denominan hasta ahora, que contemplan que deberia ser
de los que... Porque no recuerdo ahora mismo, lo digo
con toda sinceridad, si habia una especial referencia en
el proyecto de ley de agencias. Si consideran que el caso
del Instituto Nacional de Estadistica es de los que debe
permanecer con su actual estatuto o deberia ser de los
que deberian incorporarse mediante su correspondiente
transformacién a las denominadas agencias publicas
estatales. Digo esto porque hay dreas de la Administra-
cion en las que justamente en el momento en que pasan
a ser agencias se han dado y se dan situaciones especial-
mente llamativas, ya que si estuviesen como agencias
tendrian una situacién distinta, incluso para el personal
interino. Este si que es un caso curioso: dentro de lo que
seria el complejo de la Administracion General del
Estado el propio personal interino tiene distinto trato,
sobre todo retributivo, segin donde se encuentre. Es
decir, varia absolutamente un personal interino que se
encuentre en la Agencia Tributaria o en el Patrimonio
Nacional en relacién con otro que se encuentre, por
ejemplo, en el gajo central de la Administracién General
del Estado e, incluso, dentro de los distintos ministerios,
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el nivel de retribuciones en funciones que en pardmetros
de comparacion serian las mismas es claramente dife-
rente.

Agradezco la informacién que nos ha proporcionado.
Le dejo estas reflexiones porque el tiempo nos apremia.
Procuraremos promover algunas iniciativas, sobre todo
en este punto que estd en la buena direccidn, que es
intentar paliar, hasta donde sea razonable y hasta donde
respondan los objetivos 16gicos, la temporalidad en el
ambito de la Administracién publica en la esfera
estatal.

La otra comparecencia que nos convoca tiene un
objeto que compartimos y le pido que lo recoja asi. Lo
compartimos, porque creo que la mayoria de nosotros
nos hemos sentido sensibles a la exposicién que nos han
hecho técnicos que tienen relacion laboral con la Admi-
nistracion y que no son funcionarios. El hecho de que
unos grupos parlamentarios, que tltimamente no com-
partimos muchas cosas, hayamos coincidido en la soli-
citud de esta comparecencia y que coincidamos también
en que hay que reflexionar y mejorar el panorama de
estas personas, algunas de las cuales llevan 20 y 25 afios
al servicio de la Administracion, con unos horizontes
muy limitados, que no se justifican en razén de lo que
hacen y los servicios que prestan, es algo que si debe ser
tenido en cuenta, y lo pedimos muy especialmente.

Después de haber escuchado al secretario general, ya
podremos concretar, después de reflexionar también
nosotros, las que pueden ser nuestras iniciativas al res-
pecto. Ciertamente, en la Administracién siempre hay
desajustes y siempre hay contradicciones de dificil expli-
cacion, sobre todo, en algunas esferas de la Administra-
cién, como podria ser el elemento civil de la Adminis-
tracion militar; pero, ciertamente, no deja de ser
Ilamativo que un técnico con una relacién de empleo de
cardcter laboral con la Administracién y sobre todo de
acuerdo con la direccidn y la filosofia con la que ustedes
han presentado e inspiran la reforma del empleo publico
y su visién de lo que es o de lo que debe ser el empleo
publico, si coincide con las reflexiones del documento
que nos trajeron aqui, que se present6 hace algtn tiempo,
efectivamente lleva a que sorprenda mucho que el
director de un laboratorio de Defensa tenga unas percep-
ciones inferiores a un suboficial de las Fuerzas Armadas,
que no son precisamente de las funciones mejor retri-
buidas, que se encuentre alli como personal auxiliar; no
deja de ser una cosa absolutamente llamativa. También
es llamativo que en determinados momentos el llama-
miento a integrar acciones politicas de emergencia, como
podia ser lo que sucede en la Direccién General de Inte-
gracion del Inmigrante, presenten un panorama en el que
el 74 por ciento de los que alli desempefian las labores
propias de la Funcién publica sean contratados laborales,
fundamentalmente titulados superiores y medios. No
deja de ser llamativo. Tampoco hay que dejar de lado
que en las misiones internacionales desplegadas por la
Administracion General del Estado —no hablamos de
la representacion exterior, sino de misiones internacio-
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nales en distintos foros— se recurra con tanta frecuencia,
por su idoneidad y por su preparacion, y se tire —por
emplear una expresion coloquial— de este personal de
la Administracién que después, en el otro plano de la
realidad, no tiene el reconocimiento pertinente.

Ha hecho, sefior secretario general, un relato de la
postura de la Administracion General del Estado, sus
propuestas, en definitiva, en relacién con el acuerdo de
condiciones econdmicas y de empleo, que tendrd que
cristalizar en el nuevo convenio colectivo del personal
laboral de la Administraciéon General del Estado. Pero
yo he captado la salvedad que ha hecho: que esa es la
posicion de la Administracion en este momento y que
todo queda para que el amplio consenso cristalice des-
pués en lo que debera dar luz o vida al convenio. En este
punto le pedimos desde el Grupo Popular, sefior secre-
tario general, por el cauce que ademas ha tenido haber
recurrido al asociacionismo este personal, que atienda
también como un elemento de conformacién de esa
voluntad, en los términos en que sea posible, a esta aso-
ciacién o a las asociaciones que representen a este per-
sonal, porque entendemos que tiene que ser positivo para
conseguir los objetivos, que no tienen que ser otros que
la mayor justicia y la mayor racionalidad del nuevo
convenio colectivo del personal laboral.

Ya para terminar querria que me hiciera unas aclara-
ciones en relacidon con la exposicidon. Ha adelantado
algunas cosas que nos satisfacen, pero nos quedan otras
que quiza no hemos entendido con claridad, y nos gus-
taria por ello conocer su criterio y las razones a las que
responden algunas cuestiones. En primer término, ;por
qué hay una actividad tendente a promocionar y, sobre
todo, a resolver el problema de los laborales indefinidos
a funcionarios interinos y, sin embargo, no se sigue la
misma politica, o no parece que se siga, en relacién con
los laborales fijos? Porque en unos casos, es cierto,
damos fin a una situacién de interinidad, pero no parece
que la biisqueda de la ubicacién de esos interinos en la
estructura propia de la Funcién publica tenga como
consecuencia o como corolario necesario el de no dar
oportunidad cuando sea posible o cuando haya razones
que lo justifiquen para que los laborales fijos también
tengan la posibilidad, patente como es que es mucho mas
confortable la situacién estatutaria que la situacion
laboral, para que se pueda transformar, para que tengan
vias de acceso, también en régimen de los correspon-
dientes concursos, para pasar a disfrutar de la situacion
estatutaria.

También querria saber el motivo por el que en las
ofertas publicas de empleo se ha habilitado la promocién
horizontal de los grupos inferiores, del 3 al 8, a grupos
funcionariales C, D y E, y se ha marginado o se ha olvi-
dado el acceso de los grupos A y B de los titulados. Da
la impresion de que no hay la misma sensibilidad en
relacién con unos y otros grupos de expectativas en
funcién del cuerpo o de los grupos a los que accederia
o podria acceder este personal en funcién del resultado
de las ofertas publicas de empleo. Como es natural, uno
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de los elementos esenciales de la relacién de empleo
publico, sea mediante régimen estatutario o mediante
régimen laboral, es la evolucién de los incrementos
salariales. Ya se ha dicho algo respecto a la idea de la
productividad. Nosotros entendemos que aqui se debe
acudir a la mayor imaginacion posible en torno, senci-
llamente, a una idea de justicia y a la idea equitativa de
corresponder con el premio retributivo, que evidente-
mente es el premio principal en esa relacion, a todos
grupos de personal al servicio de la Administracién
publica. Le pedimos que nos diga un poco mas, porque
algo nos ha dicho, sobre su visién de los mecanismos
que podrian permitir la promocién laboral o, en defini-
tiva, el establecimiento de una cierta carrera profesional
en estos grupos profesionales, ya sea por concursos de
méritos o por otro sistema, y a esas promociones cru-
zadas, a las que ya ha aludido, a cuerpos de funcionarios
e incluso a la posibilidad de ocupar puestos de respon-
sabilidad de libre designacién, que ciertamente quedan
muy limitados por la legislacion vigente, sobre todo en
relacién con muchos de ellos.

Para concluir, repito lo que dije al principio respecto
a que en el articulado del nuevo convenio colectivo ten-
dria que contemplarse alguna medida que implique la
elaboracién de una completa relaciéon de puestos de
trabajo del personal laboral, que incluya sus funciones
y responsabilidades sencillamente para que quede retra-
tada cudl es su posicién en la Administracién y para que
de ella se pueda deducir lo que ha de corresponder. Para
ello es necesario que los diferentes departamentos minis-
teriales elaboren y emitan los precisos informes de
funciones, asi como que conformen un organigrama
funcional de centros gestores, en los que se incluyan y
relacionen tanto el personal laboral como el personal
funcionario y, en el caso del personal de Ministerio de
Defensa, el personal militar. Esto nos llevaria a aquello
con lo que empecé, que es que se precisa todavia una
clasificacién —valga la redundancia— clarificadora de
los asalariados publicos para solucionar las dificultades
de la Administracién empleadora y para llegar a un tra-
tamiento equitativo y justo en la remuneracion, en todos
sus conceptos, y por supuesto en las consecuencias en
cuanto a la expectativa de carrera, de promocién en el
caso de que no haya carrera, en definitiva, un trato que
estimule el mejor desempefio de las funciones publicas
de quienes participan de ella.

Le agradecemos mucho, sefor secretario general, su
informacién y su comparecencia. Nosotros hemos inten-
tado —ya he dicho que es un tema 4rido— transmitir
nuestras inquietudes y procuraremos aportar las pro-
puestas que nuestro criterio y nuestro andlisis nos per-
mitan para seguir adelante con la modernizacién de la
Administracién publica a fin de extender la idea de
equidad y de justicia en el trato del personal que participa
en el desempeilo, en definitiva, en la realidad de la Fun-
cion publica espafiola.
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El sefior PRESIDENTE: Tiene la palabra el portavoz
de Esquerra Republicana.

El sefior CANET COMA: Voy a hacer una brevisima
intervencion. Quiero agradecer al secretario general su
comparecencia. Valoramos positivamente su preocupa-
cién por la estabilidad en el empleo, por la precariedad,
podriamos decir, del personal interino.

Respecto al tema que nos ha preocupado a algunos
grupos, y por el que hemos pedido la comparecencia, de
los titulados superiores y medios en relacion laboral con
la Administracion, y para no repetir los argumentos que
ya ha expresado el seiior Padilla, puedo decirle que
estamos de acuerdo con sus reivindicaciones, en lineas
generales. Consideramos que la equidad en la valoracién
de los puestos de trabajo no preside precisamente su
situacion. Entendemos que hay unas razones juridicas
que lo argumentan, lo justifican o lo mantienen. El secre-
tario general ha anunciado ya unas posibilidades de
solucién via convenio, via Estatuto bdsico de la Funcién
Puablica. En cualquier caso, creemos que tanto en las
retribuciones como en la promocién profesional y otros
aspectos deberia encontrarse una solucién aceptable. Por
parte de nuestro grupo solamente quiero dejar constancia
de nuestro apoyo a sus reivindicaciones y de que en la
medida en que puedan presentarse iniciativas legislativas
0 situaciones en que sea necesario apoyar en un sentido
u otro con nuestros votos, como estamos de acuerdo con
sus planteamientos, votaremos positivamente cualquier
accion legislativa que convenga en defensa de una nece-
saria equidad en la valoracién de los trabajos que cada
uno realiza al servicio de la Administracién del
Estado.

El sefior PRESIDENTE: Por el Grupo Socialista
tiene la palabra el sefior Aranda.

El sefior ARANDA ALVAREZ: En primer lugar me
sumo, como el resto de mis compafieros, a dar la bien-
venida al sefior secretario general de Administraciones
Publicas y agradecerle su comparecencia para infor-
marnos sobre el proceso de consolidacion de interinos y
la situacién de los laborales superiores y medios en la
Administracién General del Estado, que es sobre lo que
ha versado su primera intervencion. Antes de entrar en
las cuestiones de fondo, quiero dar también la bienvenida
a los miembros del colectivo de laborales superiores y
medios que estdn presentes en esta Comision y sefalar
que tanto el resto de los grupos que han solicitado esta
comparecencia para tratar este segundo tema como el
Grupo Socialista estamos preocupados por la situacion
de este colectivo, importante, relevante en el desarrollo
de la Funcion publica de la Administracion General del
Estado. Consideramos que sus reivindicaciones son
legitimas y, aunque diré mds a continuacién, ya sefialo
que nosotros las apoyaremos y respaldaremos.

Antes de entrar en esta cuestion voy a hacer alguna
mencion a la intervencién sobre el personal interino. Como
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bien ha sefialado el secretario general, se constata que hay
una voluntad decidida y que se ha hecho un trabajo cons-
tante en estos dos afios para identificar la situacién de la
interinidad en la Administracién General del Estado y
también para mantener la situacion de interinidad por
debajo del porcentaje aceptable, como el secretario general
sefialaba, no superior al 8 por ciento. Aunque en esta acti-
vidad se ha desarrollado una politica desde 2003, es preci-
samente en el segundo semestre de 2004 cuando se
empiezan a aplicar medidas claras para la reduccién de esta
situacion. En 2005 ha habido una consolidacién de casi
de 3.000 puestos de trabajo que estaban en situacion de
interinidad y a lo largo del 2005 y 2006, con los diferentes
reales decretos de oferta de empleo publico, también se ha
desarrollado la actividad de identificacion, como sefialaba,
y puesta en marcha de procesos de reduccién de la situacion
de interinidad. Es importante recalcar, aunque lo ha sefia-
lado el secretario general, que el real decreto de 2006
establece también unos criterios para integrar y acabar con
la situacién de interinidad del personal que estaba en esta
situacion desde 1998. Ademads de estas medidas que estdn
en la legislacion, la actividad que se desarrolla en el grupo
de empleo de la temporalidad manifiestan y expresan la
voluntad del Gobierno socialista para paliar esta situacion
que se da en el desarrollo de la actividad de la Funcién
Publica pero que, con cierta normalidad, siempre y cuando
sea en el marco de unos porcentajes razonables, se estd
regulando y se estd controlando desde el grupo del empleo
de la temporalidad y, por lo tanto, desde el &mbito de un
foro social en el que los diferentes colectivos tienen la
posibilidad de plantear su situacion.

Respecto al segundo de los temas que ha senalado el
secretario general, relacionado con los laborales supe-
riores y medios, yo sefialaba al inicio que este es un
colectivo, junto con el resto de los colectivos que forman
parte de los laborales de la Administracién General del
Estado —aqui se ha sefialado y yo quiero también volver
a recalcar que son ocho los cuerpos que hay en este
momento en el convenio que regula la situacién laboral
de estas persona que en cuanto a la situacién de promo-
cidn, en cuanto a la situacién de posibilidad de mejoras
o de dignificacion de su situacién econémica requiere
politicas de equiparacién o, por lo menos, que tiendan a
la equiparacién con otros empleados puiblicos que desa-
rrollan actividades similares. Para afrontar los problemas
desde el sentido comun y desde la razén lo primero que
hay que hacer es reconocer que este problema no es de
hoy sino que viene de lejos y que por lo tanto es nece-
sario que haya un proceso de normalizacion continuada,
progresiva, y desde luego es también necesario que haya
voluntad, como la que ha expresado el secretario general
y que comparte el Grupo Socialista, de ir solucionando
esta situacion, que, repito, requiere desde el sentido
comun una solucién progresiva y razonable. Creo que
no adelanto nada. El secretario general ya ha sefialado
que las negociaciones con los diferentes colectivos,
sindicatos y asociaciones estan bien avanzadas para que
pueda haber un convenio o un preconvenio que vaya
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resolviendo cuestiones relacionadas con la situacién
econdmica y laboral de estos colectivos, y por lo tanto
probablemente en un plazo de tiempo mas o menos breve
tendremos la oportunidad de ver el segundo convenio
tinico para los laborales en general y también para los
superiores y medios.

Si se me permite, voy a hacer una reflexién un poco
mds amplia en la linea de lo que ha sefialado el sefior
Padilla. Este asunto del que estamos hablando, el de un
colectivo laboral, se tiene que resolver, y se va a resolver
en parte en el &mbito de un convenio colectivo que va a
regular la situacién de estos trabajadores de la Adminis-
tracion publica, pero en parte también la situacion de estos
trabajadores se verd resuelta en el estatuto del empleado
publico. Este es otro de los estandartes del Ministerio de
Administraciones Publicas para esta legislatura, y el esta-
tuto de la Administracién publica va a recoger una serie
de derechos y mejoras para el desarrollo de la actividad
de los laborales. Por ello, tanto en el convenio colectivo
como en el estatuto del empleado publico veremos esas
mejoras que, como sefialaba, deberdn ir en el dmbito de
los salarios, de la linea de promocién y de regularizacion.
En el marco del convenio 2005-2008, como el secretario
general sefialaba, se va a hacer un gran esfuerzo para que
la subida salarial esté por encima del 20 por ciento en el
periodo 2005-2008. El proceso de reduccion de los grupos
de ocho a cinco que estd en este momento en la mesa de
didlogo también va a ser una posibilidad para mejorar la
situacion salarial de este colectivo y también puede ser
una forma de generar una situacién de mayor movilidad
de estos empleados. Con la reduccién de las dreas funcio-
nales también se facilitard en parte la promocién de estos
trabajadores, que es una de las reivindicaciones de los
sindicatos y de las asociaciones de interés. Nos consta que
las reivindicaciones de nuevos complementos estidn
encima de la mesa y también servirdn para mejorar la
situacién de este colectivo. Por lo tanto, creo que hay un
marco de resolucion progresiva y gradual en el ambito del
convenio y hay también un marco de normalizacion de la
situacion de estos trabajadores en el estatuto del empleado
publico: derechos individuales, derechos colectivos, pla-
nificacién de los recursos humanos, gestion de recursos
humanos, ordenacién de la actividad profesional, movi-
lidad, disciplina, carrera profesional, etcétera.

Para ir concluyendo, ademads de agradecer la interven-
cion y las aclaraciones del secretario general, opino que
estamos en la buena linea para resolver la situacién de
los laborales en general y en particular la situacién de
los laborales superiores y medios en todos los sentidos:
en el dmbito retributivo y en el ambito de la estabilidad
y la promocién profesional que requiere. Creo que la
situacién estd bien encarrilada y lo que nos compete es
esperar que la mesa de didlogo llegue a buen término lo
mads pronto posible.

El sefior PRESIDENTE: Se ha incorporado el por-
tavoz del Grupo Vasco, y aunque el procedimiento es el
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que es, con la flexibilidad que nos caracteriza, le damos
la palabra.

El sefior OLABARRIA MUNOZ: Muchas gracias,
seflor presidente, tengo que pedir perdon, pero qué le
voy a explicar a usted que no sepa en relacion con la
multidisciplinaria edad del trabajo de los grupos
pequeios, de escasos efectivos.

No sé hasta qué punto la pregunta puede resultar extem-
pordnea, porque parece que ya la ha planteado por algin
otro compaiiero, del Grupo Socialista en concreto, y ademas
ha ido acompafada de reflexiones que sonaban bien,
reflexiones un tanto apologéticas de la actitud de la Admi-
nistracion en relacion con la problemadtica que afecta al
colectivo representado por la Asociacion de titulados supe-
riores y medios laborales de la Administracién General del
Estado. Me gustaria pensar que esto va a ser asi, que las
previsiones respecto a la resolucién de los problemas tan
legitimos y razonables que ellos plantean realmente se
corresponden con lo que acabamos de oir, con las dltimas
palabras de mi compaiiero, es decir, que un problema recu-
rrente, un problema que estd tardando mucho en ser solu-
cionado al final sea objeto de una solucién bajo los reque-
rimientos de justicia material que me ha parecido intuir en
la exposicion final de mi compafiero.

Voy a hacer, no obstante, unas preguntas especificas. Las
reflexiones y la retérica son siempre pertinentes y nos
ilustran a todos sobre cémo se deben resolver los pro-
blemas, pero hay cuestiones materiales que merecen segu-
ramente contestaciones concretas y especificas. La primera
es una pregunta que se nos antoja obvia, sefior presidente:
(Por qué hasta la fecha, y con el convenio colectivo vigente,
no se han aprobado y desarrollado los complementos sin-
gulares de puesto de trabajo y los complementos de pro-
ductividad para este colectivo? Esta serfa la primera cues-
tién que queria exponer. En segundo lugar, nos gustaria
saber por qué son los tnicos empleados de toda la Admi-
nistracion publica, con cardcter general, incluyendo a las
comunidades auténomas y la Administracién local, que no
tienen derecho —y yo creo que esta es una queja que tiene
fundamento— a la promocién profesional, que se puede
considerar un derecho casi constitucional. El derecho a la
promocion, el derecho a la carrera profesional hace refe-
rencia a todo tipo de empleados tanto de la Administracién
publica como en la empresa privada, en los mismos tér-
minos que los grupos profesionales a los que pertenecen y
desde una perspectiva cruzada u horizontal a grupos de
funcionarios. La tercera pregunta harfa referencia a por qué
se promociona a los laborales indefinidos a funcionarios
interinos y se discrimina, sin embargo, a los laborales fijos.
Es una cuestién un tanto enigmadtica, a nosotros se nos
escapan las razones por lo que esto sucede, y nos gustaria,
por tanto, que nuestra curiosidad fuera satisfecha en estos
términos. La siguiente pregunta es por qué en las ofertas
publicas de empleo se habilita la promocién horizontal de
los grupos inferiores, los grupos 3, 4,5, 6,7 y 8 a grupos
funcionariales C, D y E, y se margina el acceso a los gru-
pos A'y B de los titulados.

27

No me gustaria ser particularmente prolijo, sobre todo
al haberme incorporado de forma tan tardia y abrupta,
seflor presidente, pero la siguiente pregunta harfia refe-
rencia a cudles son las razones por las que el Ministerio
de Administraciones Publicas no admite las alegaciones
presentadas por el personal representado por la organiza-
cién Atsume contra las relaciones de puestos de trabajo
recientemente aprobadas en todos los ministerios y que
siguen sin incluir especialidades, responsabilidades y
funciones que realmente si son ejercidas en la practica por
los titulados superiores y medios en sus puestos de trabajo.
Nos gustaria saber, desde una perspectiva pro futuro, sefior
secretario general, cudles son las perspectivas en cuanto
a la identificacion de la problematica de este colectivo de
trabajadores de la Funcién publica en el 4mbito salarial,
desde la perspectiva de la promocién profesional, y si el
convenio o los convenios colectivos que se vayan a iniciar
realmente van a poder satisfacer, o se presume que pueden
satisfacer, las legitimas pretensiones por todos conocidas,
reiterada y recurrentemente expuestas por estos profesio-
nales; si realmente vamos a estar en condiciones de pensar
que se va a acabar con una discriminacion que, en opinién
de mi grupo, no resulta ni objetiva ni razonable, parafra-
seando la jurisprudencia del Tribunal Constitucional en
materia de derecho de igualdad.

Gracias, sefior presidente, y perdon por la irrupcién
tan a ultima hora, pero nosotros estdbamos sobre esta
cuestion; desde el primer momento nos ha preocupado
la situacién profesional en la que se encuentra inmerso
este colectivo y nos gustaria, por tanto, que se responda
especificamente a estas cuestiones.

El sefior PRESIDENTE: Tiene la palabra el sefior
secretario general para responder a los requerimientos
de los seflores portavoces.

El sefior SECRETARIO GENERAL PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA (Veldazquez Lépez):
Muchas gracias, sefiorias, por su trato cortés y amable
en unos temas en los que creo que hay un altisimo grado
de coincidencia en todos los aspectos, tanto en el pri-
mero, en lo que se refiere a la problematica del personal
interino y la temporalidad, como en el segundo, en rela-
cién con determinados problemas, que yo creo que
tenemos todos, de los titulados superiores y medios del
personal laboral de la Administracién General del
Estado.

Respecto al primero, voy a intentar contestar, en primer
lugar, al sefior Padilla y a continuacion, teniendo en cuenta
las notas que he tomado, a cada uno de los intervinientes.
El sefior Padilla se refiere a una serie de temas en relacién
con el personal interino y la temporalidad que no podemos
mads que compartir. Estamos de acuerdo con el plantea-
miento que ha hecho el sefior Padilla del personal interino
al sefialar una cierta inquietud social. La Administracion
General del Estado, como he sefialado en el transcurso de
mi intervencion, ha aplicado abundantes medidas sobre
esa materia; hemos heredado algunas medidas que se
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habian decidido con anterioridad y creo que les hemos
dado digno colofén. Todavia queda alguna pequefia actua-
cién que realizar, y lo vamos a hacer durante este ejer-
cicio 2006. La situacién en relacion con la temporalidad
es bastante razonable para la Administracién del Estado.
Creo que cuando terminemos estas medidas que estamos
poniendo en vigor en relacidn con el Instituto Nacional
de Estadistica y otros pequefios organismos vamos a estar
en una tasa de temporalidad del 6,52 por ciento, lo que se
acerca muchisimo a lo que nosotros llamamos la tasa de
temporalidad estructural, que estaria entre el 5 y el 7 por
ciento. En ese sentido, creo que en el tema de la tempo-
ralidad el avance ha sido sustancial, con independencia
de que continuaremos vigilantes, porque muchas veces se
contrata a las personas por parte de los organismos —
digamos— como se puede, y a veces se identifica, con los
andlisis posteriores, que hay un elemento de temporalidad
escaso y un gran elemento relacionado con la fijeza en el
empleo, por eso procedemos a la transformacién. Por
tanto, yo creo que ahi estamos haciendo una labor positiva.
Interpretamos que la preocupacién del Grupo Popular y
del resto de los grupos es coincidente con la que tiene la
Administracion General del Estado en el sentido de que
hay que continuar avanzando. No solo hemos avanzado
en la Administracién General del Estado, sino que hemos
enarbolado la bandera de la lucha contra la temporalidad,
en cumplimiento de los acuerdos que el Gobierno hizo en
el Foro del Didlogo Social con las comunidades aut6-
nomas y con las corporaciones locales. El 4mbito mds
especialmente preocupante en este asunto es el de las
corporaciones locales y ahi estamos trabajando, incluso,
con estas medidas de caricter legal que hemos expresado
y que hemos plasmado en la Ley General de Presupuestos,
para que esto pueda llevarse a efecto con los dmbitos de
resolucién propios de las corporaciones locales y que
necesitan medidas que la Administraciéon General del
Estado tiene que llevar a efecto.

Hemos llevado a cabo también algunas medidas en el
ambito de la temporalidad y de la interinidad que yo creo
que van a solucionar hacia el futuro buena parte de nues-
tros problemas, como es el hecho de que el personal
interino va a tener una cierta puntuacion en las pruebas
selectivas correspondientes. De facto, hemos tenido
trabajando, quizds durante un excesivo nimero de afios,
a personas que no han sido sustituidas por personal fijo
y que, ademads, luego este tipo de servicios prestados no
se habfia tenido en cuenta de ninguna forma. Por tanto,
vamos a intentar tenerlo en cuenta, sin olvidar que
siempre los requisitos de mérito y capacidad tienen que
tener, de acuerdo con las sentencias del Tribunal Cons-
titucional, una plasmacién efectiva en las pruebas selec-
tivas. Pero lo vamos a tener en cuenta. Aprovecho ya
para contestar a esa pregunta tan reiterada que creo que,
de alguna forma, la han hecho los tres o los cuatro grupos
parlamentarios, de por qué se discrimina al personal
laboral, sobre todo al personal titulado superior y medio,
en relacion con el personal interino o el personal inde-
finido no fijo. Pues se ha discriminado porque se venia
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haciendo asi, pero, de facto, entiendo que tiene escasi-
sima justificacion. Creo que las medidas que estamos
adoptando y las previsiones legislativas —no hay mas
remedio que hacerlo con una prevision legislativa—,
como la promocién cruzada o la promocién horizontal,
son necesarias y, desde luego, la intencién del estatuto
es eliminar esa posibilidad. Tiene escaso sentido puntuar
a determinadas personas que han estado en un dmbito
temporal determinado y no puntuar a otras personas que
tienen cardacter fijo en el &mbito de la Administracion
General del Estado. No tiene ningtin sentido. En conse-
cuencia, vamos a intentar hacerlo y por eso lo plasmamos
ya en esa prevision. De alguna forma estda contenida
genéricamente en el proyecto de estatuto, pero si hubiera
que plasmarla de una forma mas clara, asi lo haremos.

En el tema de la interinidad, yo creo que estas actua-
ciones que estamos realizando van en el buen camino.
Seguiremos incentivando las que hagan las comunidades
auténomas y las corporaciones locales y entendemos que
el propio sistema de seleccion de los interinos nos acerca
bastante a la solucién definitiva. Como ustedes saben y
les he explicado ya en mds de una ocasion, los interinos
van a ser seleccionados entre aquellas personas que han
superado alguna de las pruebas selectivas. Eso significa
que, en cierta medida, ya estdn preparados técnicamente
para ejercer las funciones y, ademds, lo hacemos de una
forma mucho mds rdpida, porque las listas estdn a dispo-
sicion del publico y son conocidas. Por ejemplo, en el
personal auxiliar lo acabamos de hacer y con un éxito
grande porque, en un plazo escaso de 15 dias, hemos
podido suministrar las personas que hacian falta en
dmbitos como, por ejemplo, la extranjeria. Es verdad que
la temporalidad es alta en ese sector, pero ;por qué es alta?
Yo creo que no hace falta que lo explique, lo conocemos
todos, porque tenemos 3,5 millones de inmigrantes en los
tltimos aflos en un espacio de tiempo escaso y, en conse-
cuencia, la Administraciéon General del Estado ha tenido
que desarrollar actuaciones muy rapidamente. De hecho,
en la oferta publica de empleo el personal auxiliar que
llevaba unos cuantos afios sin seleccionarse se ha vuelto
a seleccionar, y en mas de mil personas cada afo, esen-
cialmente para atender este tipo de actuaciones. Por tanto,
creo que estamos lllevando a cabo actuaciones relevantes
en el 4ambito del personal interino y en la lucha contra la
temporalidad, que entiendo que participan y comparten
todos los grupos parlamentarios.

Voy a referirme al segundo de los aspectos. Yo recibi
muy recientemente a esta asociacion, Atsume, que me
planted sus problemas; les comentamos como estamos
intentando llevar a cabo nuestras actuaciones, y me
remito a lo dicho con anterioridad y a sefialar la preocu-
pacion por solucionar los problemas que tiene este
colectivo es compartida por esta secretaria general y
estamos actuando. ;En qué medida estamos actuando?
Estamos actuando en varios sectores. En primer lugar,
estamos actuando en lo que se refiere al convenio tnico.
La negociacién del convenio tnico esta en proceso de
finalizacién y en €l se establecen varias cuestiones rela-
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cionadas con este colectivo. En primer lugar, un incre-
mento importante de sus retribuciones. Respecto del
convenio Unico el Gobierno estd haciendo en la mesa
negociadora un esfuerzo muy relevante, porque este
decalaje retributivo cuya existencia comparto que a veces
puede no estar justificada, en otros casos se justifica por
razones histdricas; ya se sabe que en la Administracion
publica han primado esencialmente los cuerpos y grupos
de funcionarios, como parece razonable, 16gico y tradi-
cional en nuestra Funcién publica, pero en los puestos
en que no existen cuerpos de funcionarios, parece tam-
bién un poquito ilégico que este tipo de colectivos man-
tenga una diferencia salarial o de responsabilidades tan
importante cuando no tiene justificacion. Por tanto, en
el convenio tnico vamos a hacer un esfuerzo. Esperamos
llegar a un acuerdo muy pronto, en los proximos dias o
semanas. En consecuencia, entiendo que parte de las
reivindicaciones en este sentido serdn resueltas.
Segundo aspecto, que es quizds mds importante: ;por
qué se nos discrimina en relacion con determinados
derechos que pueden tener otros colectivos en el ambito
de la Administracién del Estado? En cuanto al acceso a
la Funcién publica tampoco tiene sentido, en mi opinion,
lo dnico que ocurre es que tenemos que atender a las
medidas legislativas correspondientes. Yo siempre sefialo
que cuando existia Ley de acompafiamiento, en el &mbito
de la Funcidn publica el trabajo era més fécil; cuando no
existe Ley de acompafiamiento, el trabajo es mds dificil,
porque la Ley de acompafiamiento suponia que si yo
llegaba a un acuerdo con las organizaciones sindicales
en el mes de octubre, aparecia en la Ley de Acompana-
miento y el 1 de enero estaba en vigor. Esto ya no es
posible; en consecuencia, cuando llegamos a un acuerdo,
hay que proceder a una ley, plantearla, desarrollarla,
traerla aqui, que SS.SS. la discutan y aproximadamente
nueve meses o un afio después la ley estd en vigor. Pero
las reivindicaciones fueron acordadas un afio antes, por
tanto, el tema es un poquito mas complejo y, sobre todo,
son medidas unas veces sobre aspectos muy concretos
y otras veces son de plasmacién general, por ejemplo, la
promocién cruzada o la promocién horizontal fue objeto
de modificaciones legislativas contenidas en leyes de
acompafiamiento. Por tanto, ahora tendriamos que hacer
una ley especifica para hablar de todo este tipo de cues-
tiones. No tiene demasiado sentido y, en consecuencia,
estdn plasmadas en el proyecto de estatuto. En el pro-
yecto de estatuto se hace un esfuerzo para sefialar que la
promocidn interna es un derecho de todos los empleados
publicos, tanto los funcionarios como el personal laboral,
y en consecuencia se tienen que arbitrar las medidas
correspondientes. Por tanto, en el estatuto entendemos
que va a haber una parte de la solucién. Segunda parte
de la solucién y que va a ser mds cercana: el propio
convenio colectivo tinico va a establecer dos posibili-
dades. Primero, vamos a incentivar al personal que tenga
la posibilidad de acceder a puestos de mayor responsa-
bilidad dentro de la estructura del personal laboral, y
vamos a incentivarlo porque somos absolutamente cons-
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cientes de que es una de las razones que justifican el
hecho de que las organizaciones sindicales denunciaran
el convenio tnico. El primer convenio tnico se ha refe-
rido esencialmente a la posibilidad de incluir a los 53
colectivos en este convenio dnico. Este segundo con-
venio Unico tiene que desarrollar otras actuaciones algo
mads sofisticadas y, sobre todo, éstas se refieren a los
complementos retributivos, los complementos de res-
ponsabilidad y la posibilidad incluso de tener una cierta
carrera profesional para el personal laboral. Esta carrera
profesional, en su momento, tendrd también la plasma-
cion en el estatuto de una promocion horizontal, este es
nuestro planteamiento. En este momento hay promocién
horizontal y cruzada para los grupos méas subordinados,
grupos C, D y E o grupos equis del convenio colectivo
y, en consecuencia, no lo hay para el grupo mds alto
desde el punto de vista de las retribuciones. Tiene escaso
sentido cuando se parezcan sus actuaciones a las que
realizan los funcionarios. En este sentido, nosotros com-
partimos la preocupacién por parte de los cuatro grupos
parlamentarios, Grupo Socialista, Grupo Parlamentario
Vasco, Grupo Popular y el Grupo de Esquerra Republi-
cana, y en ello vamos a seguir trabajando.

Existen cuestiones que ustedes han planteado de
forma concreta y que yo voy a intentar responder. Existe
un desajuste —dice el parlamentario don Julio Padilla,
del Grupo Popular— entre lo que se les reconoce a los
laborales indefinidos para poder llegar a funcionarios y,
sin embargo, a los laborales fijos, no. Este es un tema en
el que yo no habia entrado, pero que el propio colectivo
me lo sefial6 en mi despacho y la verdad es que me quedé
sin argumentos. Creo que no tiene ningun sentido y, por
tanto, vamos a trabajar para solucionarlo. No tiene
ningun sentido que no se le dé una puntuacion y no tiene
ningln sentido que si estoy estableciendo promociones
para determinados colectivos, no los establezca para
otros que tienen incluso mds derechos de antigiiedad que
las otras personas.

(Por qué no es posible la promocién cruzada en la
carrera administrativa de los grupos A y B hacia los
colectivos correspondientes del personal funcionario?
Efectivamente, los acuerdos con las organizaciones
sindicales donde vienen estas ideas se han referido
siempre a los grupos C, D y E. No ha habido, y hay que
decirlo con claridad, especial reivindicacién en los
grupos A 'y B, pero también digo lo mismo: no me parece
que existan razones que impidan que esto ocurra y, en
consecuencia, tener la puntuacién correspondiente y
tener acceso a los exdmenes correspondientes. También
es vedad que todos ustedes conocen que las dificultades
de instrumentar la promocion interna en el grupo A son
mayores que en el resto, entre otras cosas, porque la
multiplicidad de cuerpos y escalas es conocida y es de
una gestiéon compleja. En todo caso, el hecho si que va
a ser establecido con cardcter general en el dmbito del
Estatuto de los empleados publicos y, en consecuencia,
vamos a intentar ejecutarla en ese sentido.
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El diputado del Grupo Popular nos habla también de
las productividades, los mecanismos de promocién y de
la relacién de puestos de trabajo del personal laboral.
Estamos trabajando en ese sentido. Efectivamente,
todavia falta bastante que realizar en esta materia, pero
primero, ya no estd impedida la productividad, cosa que
no pasaba con anterioridad para el personal laboral; es
una productividad muy escasa, es verdad, pero vamos a
intentar extenderla, sobre todo, porque la filosofia que
impregna a la negociacion en relacién con el convenio
unico va en este sentido, va en el sentido de que cuando
existan responsabilidades, cuando exista la ejecucion de
determinados proyectos que se consideran relevantes
para la organizacion, el planteamiento ha de ser también
de retribuir, no digo en igualdad de condiciones, pero si
en condiciones similares a lo que se establece respecto
a los funcionarios publicos.

En relacién con las argumentaciones del diputado de
Esquerra Republicana, creo que van en el mismo sentido
y que ya han sido contestadas. Sobre todo se referia a
los titulados superiores y medios y a su reivindicacion,
que apoyaba, y yo entiendo que ya hemos dado cumplida
satisfaccién con mis palabras.

En cuanto a la intervencién del diputado don Elviro,
sobre el personal interino y sobre los laborales de las
empresas, quiero decir que ese limite que tenfamos esta-
blecido del personal interino del 8 por ciento ha sido ya
rebasado y que estamos bastante satisfechos de nuestros
resultados y, por tanto, nos congratulamos del apoyo que
creo que es general por parte de todos. Y sobre la orien-
tacién de futuro para solucionar los problemas de los
titulares superiores y medios, lo intentaremos solucionar
en el convenio colectivo Unico. Tiene que ser asi, muchas
de estas actuaciones tienen que ser paccionadas, tienen
que ser pactadas con el personal laboral. Entiendo, por
las negociaciones que, como le digo, estin muy avan-
zadas, que existe voluntad por parte de las tres grandes
organizaciones sindicales de trabajar en este campo e
incluso de apoyo a las reivindicaciones de este colectivo
del que estamos hablando. En segundo lugar, es muy
importante tener en cuenta también que en el Estatuto
del empleado publico no es baladi esta apuesta que hace
el Gobierno por los empleados publicos y, por tanto,
reconoce que muchas de las actuaciones que tradicional-
mente habian estado en manos o solo para los funciona-
rios publicos, también lo serdn para el personal laboral,
entre otras, el derecho a una carrera administrativa, la
promocion, etcétera.

Respecto de las preguntas concretas del diputado
Olabarria en relacion con este colectivo de Atsume, he
intentado responder las referidas a la promocién profe-
sional, a los complementos singulares y la productividad
que, efectivamente, cuando existen todavia son de escasa
relevancia y que, en todo caso, hay que extender mas audn.
(Por qué a los indefinidos y a los interinos se les tiene en
cuenta los servicios y a los laborales fijos no? Esta es una
realidad, ya he intentado contestar a ella y me parece que
tiene escasa justificacién. Hemos hablado también de la
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promocion horizontal y usted ha sefialado las perspectivas
futuras, perspectivas futuras que yo le voy a recordar
porque, como les ocurre a todos los diputados de los grupos
pequeios o minoritarios, estaba usted en otra Comision.
Bésicamente las perspectivas futuras para solucionar estas
cuestiones estdn relacionadas con: primero, el convenio
colectivo Unico, que va a ser, entendemos nosotros, la pro-
puesta de la Administracion, cuando en los préximos dias
o semanas se llegue a un acuerdo; segundo, la propuesta de
la Administracién contiene un incremento retributivo inte-
resante para este colectivo, que yo creo que supera el 20
por ciento; y, tercero, el reconocimiento de estos derechos
con caracter general para todos los funcionarios, para todos
los empleados publicos, llevara consigo también el arbitrar
determinadas medidas que permitan solucionar esta pro-
mocién horizontal, o contar con una serie de puntos espe-
cificos para acceder, si es que estos colectivos lo desean,
individualmente, a la condicién de funcionario publico.

Agradezco a todos los grupos parlamentarios sus
palabras en estas materias, en las que yo creo que existen
mds coincidencias que discordancias.

El seiior PRESIDENTE: Vamos a conceder un tltimo
turno, muy breve, por si alguno de los portavoces quiere
tomar la palabra. Grupo Popular.

El Sefior LOPEZ IGLESIAS: Simplemente quiero
disculpar al sefior Padilla, que ha tenido que ausentarse
urgentemente, y darle las gracias al sefior secretario
general por las respuestas que nos ha dado, deseando
que esto se solucione de una vez y lo antes posible.

El sefior PRESIDENTE: Tiene la palabra el sefior
Aranda.

El seiior ARANDA ALVAREZ: Sefior presidente,
intervengo nada mds que para reiterarle las gracias al
secretario general.

El sefior PRESIDENTE: Sefior Olabarria, por el
Grupo Vasco.

El sefior OLABARRIA MUNOZ: Cortesia obliga.
Queria darle las gracias al sefior secretario general por
la prolijidad de su informacién y ojald que estas cosas
se vayan concretando en realidades materiales, que es lo
que todos debemos intentar conseguir.

El sefior PRESIDENTE: Ya solo me queda reiterar
el agradecimiento al secretario general por su nueva
comparecencia hoy aqui; a ustedes recordarles que ya
tenemos la agenda de trabajo de este mes definida, y a
los sefiores representantes del colectivo de laborales de
grado medio y superior desearles que pronto tengan
solucion sus legitimas aspiraciones.

Se levanta la sesion.

Era la una y cincuenta y cinco minutos de la
tarde.
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