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Se abre la sesion a las diez y treinta y cinco mini -con sinceridad, doy la bienvenida a don Enrique Mugi-
tos de la mafiana. cay le deseo una buena intervencion. El desarrollo de
la comparecencia va a ser de la siguiente manera. El
. . Defensor del Pueblo dispondra del tiempo que conside-
ELECCION DE VACANTES. MESA COMISION.  re oportuno para explicar el informe primero; después

, los portavoces tendran un maximo de tiempo de diez
— ELECCION DEL SECRETARIO PRIMERO. — minutos para expresar sus opiniones; posteriormente el
(Namero de expediente del Congreso 041/0000 9pefensor del Pueblo tomara otra vez la palabra para lo
y numero de expediente del Senado 570/0000 Zyue considere oportuno y cerraremos. Comenzaremos
y 571/000002.) después con el segundo informe, con el que seguiremos
5 ; el mismo procedimiento.
El seforPRESIDENTE: Buenos dias. Saludos & \;3mos a comenzar la comparecencia, para lo que
todasy a todos. . iene la palabra don Enrique Mugica, Defensor del Pue-
En primer lugar, vamos a efectuar la votaciéon pa ii"f’o
eleccion del nuevo secretario de la Mesa. El Grupo 2ar-

lamentario Socialista propone a don Carlos Naval ete g| sefiorDEFENSOR DEL PUEBLO (Mdgica

Merino. Se votara de forma secreta, mediante urna Herzog): Sefior presidente, sefiores de la Mesa —y cons-
~Cor|nenzdamos en ezte rT|1(|)|mento_Ia voéac(:lénr el te que no digo sefioras porque no las veo por ninguna
?:Q;rsgggreos ?j?pzic;%%seyaser?gj%rpelzgto €1as Ser 1parte; digo de la Mesa, y lo (.Jllgo porque me hace sefias
AR una sefiora que esta en ella; en esa cuestion a veces los
Efectuada la votacion, dijo: partidos funcionan mal—, desde hace ya unos cuantos
afos se viene observando una preocupacion notable por
el fendbmeno del envejecimiento de la poblacion. En los
medios de comunicacion en general, en los analisis que
El sefiorPRESIDENTE: El resultado de la vote IIeva_r] a cabo Ios,expertos de Ia_s materias _cor_lcernidas
socidlogos, demografos, profesionales sanitarios y tra-

ci6n es: 26 votos a favor de don Carlos Navarrete eﬁsa'adores sociales), en las publicaciones especializadas
no, ninguno en contra y ninguna abstencion. J ’ P P

Queda proclamado secretario primero de la N 3 e las entidades competentes y hasta en los instrumen-

don Carlos Navarrete Merino, a quien solicito su | r 0s de planificacion en las instituciones publicas esa
sencia en ella ’ preocupacion se muestra muy a las claras. Y, como

Me encantaria que constase, si ustedes Io tiel :feguela casi inevitable del envejecimiento, se produce

bien, sefiorias, el agradecimiento a don José Maria JgraParicion cada vez mas frecuente de casos en los que
&pletecta un cierto grado de dependencia econdémica,

El sefiorPRESIDENTE: Comienza el escrutinic
Termina el escrutinio dijo:

tinez Laseca, secretario de esta Mesa durante la ar €tfof'® : ;
legislatura y la presente. Merece la pena que, p r ctiva, funcional y social que coloca a las personas

il
iB

menos, en el «Diario de Sesiones» se refleje el trat jgi§ctadas y a sus derechos basicos en clara situacion de

el desarrollo de su empefio por que las cosas s |%(A?H“efab”idad’ que se concreta especialmente en la
bien. Si les parece, que asi congdsentimiento.) arencia de servicios apropiados, fundamentalmente

Ahora mismo, si les parece bien —porque ha : I®" las dificultades de adaptacién de los centros tradi-
rapidisima la vofacién— vamos a hacer un alto d lg}pnales de cuidados (hospitales, residencias, consulto-
cuarto de hora, hasta las once, porque el Defensc - §@8f) ¥ por una realidad mucho mas diversificada y

Pueblo vendra a esa hora. Tienen tiempo de fum: r ¢RMPIe. . ., .
cigarrillo, de tomar un vaso de agua o lo que les p: “ez-EN €S€ sentido, con ocasién de la comparecencia del
ca hasta las oncéPausa.) anterior titular de la institucién del Defensor del Pue-

blo ante esta Comisidn Mixta se plante6 la convenien-

COMPARECENCIA DEL SENOR DEFENSOR Cia de realizar una investigacion sobre la atencion

DEL PUEBLO (MUGICA HERZOG) PARA  geriatricay gerontologica de las personas mayores 0
INFORMAR SOBRE: dependientes, principalmente de aquellas que, por no

precisar un tratamiento exclusivamente sanitario, gene-

— INFORME RELATIVO A «LA ATENCION ral o especializado, ni requerir Gnicamente de los deno-

SOCIOSANITARIA EN ESPANA: PERSPEC- minados servicios sociales en alguna de sus facetas
TIVA GERONTOLOGICA Y OTROS ASPEC- (ayuda domeéstica, ayuda sociolégica, orientacién

TOS CONEXOS». (Numero de expediente de social) encuentran dificultades para ser atendidas ade-

Congreso 261/000001 y numero expediente ¢ :lcuadamente en el marco de las estructuras tradiciona-

Senado 781/000001.) les, entre las que también cabe considerar los recursos
familiares destinados a tal finalidad.
El seflorPRESIDENTE: Sefiorias, vamos a con - Ciertamente, a lo largo de los afios de funcio-

nuar la sesién. En principio, como es preceptivo, | enamiento de la institucion se ha ido evidenciando, en
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un namero significativo de quejas y peticiones, la n
sidad de establecer un espacio sociosanitario apro
para atender distintos problemas a los que no re
posible dar solucion mediante la aplicacion de mec
exclusivamente sanitarias o sociales. Si a ello afiac
el incremento de los segmentos de poblacion que
san de este tipo de atencion diversificada y especii
da, entre los que destaca el de las personas en tra
envejecimiento y dependientes, el resultado es que
vez se hace mas ineludible la constitucion de d
espacio sociosanitario o, cuando menos, el estat
miento de los adecuados cauces de coordinacion
las administraciones que tienen atribuidas compe
cias en la materia con el fin de crear nuevas dimei
nes de la atencion mas en consonancia con las n
necesidades de las personas. Precisamente, con |
lidad de conocer el estado y las circunstancias ¢
atencion sociosanitaria en Espafia y cuales podrie
las medidas a adoptar para perfeccionarla se estirr
la oficina del Defensor del Pueblo la convenienci
encargar a dos sociedades cientificas de recon«
prestigio la elaboracion de sendos estudios refei
basicamente al colectivo de las personas mayores
tor en el que los cuidados de naturaleza sociosanit
los que me vengo refiriendo muestran su necesids
modo mas claro y urgente. Con ese motivo, el 1
julio de 1998 se suscribieron los oportunos conve
con la Sociedad Espafiola de Geriatria y Gerontol
y con la Asociacién Multidisciplinaria de Gerontolog
con el fin de que con las maximas garantias de |
cientifico se llevasen a cabo los citados estudios. E
mero de ellos tendria como objetivos principales el
men de la situacion espafola sobre esta mater
estudio de los instrumentos de coordinacion estak
dos entre las administraciones en los campos sot
sanitario, el andlisis de los recursos sanitarios y s
les y, finalmente, la consideracion de los aspe
financieros pertinentes. Con el segundo de los esti
concertados se pretendia por el contrario llevar a
un analisis cualitativo que incorporara el criterio de
profesionales de la sanidad y de los servicios soc
al diagnoéstico de la situacién actual de la aten:
geriatrica y gerontolégica, sobre todo en aspectos
como la coordinacion, el intercambio y la provision
servicios y prestaciones, asi como las perspectivi
futuro en relacion con los mismos. Se trataria en de
tiva de recoger, sistematizar e interpretar los result
del debate tedrico y las motivaciones e inquietudes
fesionales en los objetivos implicados en la aten
sociosanitaria, mediante la sistematizacion y prest
cion adecuada de las opiniones de los profesionale
desarrollan su actividad, de los responsables, etci
Todo ello con el fin primordial de ofrecer lineas
actuacion practica en esta materia.

Como puede comprobarse en la publicacion mq
grafica que editamos en el afio 2000, hace unos r
—de la cual se ha hecho llegar un ejemplar a SS.S

cel informe elaborado por la Sociedad Espafiola de
i@tleriatria y Gerontologia esta dividido en cinco capitu-
dtis, los cuales no voy a describir, puesto que los pueden
deer ustedes y asi nos ahorramos hablar de un tema tan
rfascinante, fascinante para los que ya somos mayores.
€€ cuanto al otro trabajo —que también se incluye en la
imaenografia que se les ha hecho llegar— realizado como
cepdsecuencia del convenio celebrado con la Asociacion
sddialtidisciplinaria de Gerontologia se pasa revista,
:ltomo antes he indicado, a la necesidad sociosanitaria de
dals personas dependientes en Espafa, segln la opinion
rmteelos profesionales, y configura los ejes de debate te6-
aemco que desarrollan los profesionales. Es importante
samvertir que la elaboracién de ambos estudios no se
dimg a cabo aisladamente, sin conexion entre los exper-
ftios; que aportaron sus conocimientos especializados,
esiao que muy al contrario se puso énfasis en la coordi-
113@8¢ion de su labor mediante reuniones y asesoramientos
) prrtuos, para lograr asi la complementariedad de los
dmfoques béasicos desde los que los estudios fueron con-
cadidos y desarrollados. Estas propuestas afectan, entre
dosos extremos, primero, a la proteccion especifica de
das-personas mayores en la legislacion de caracter gene-
riah fundamentalmente civil y penal, y a las normas
Irdguladoras de la proteccidn en el propio ambito socio-
danitario, bien sean referidas a competencias de caracter
iestatal o de tipo autonémico y local; segundo, al andlisis
igla los servicios sociales, teniendo presente el marco de
'da atencidn sociosanitaria, con proyecciones especificas
gem torno a los diversos aspectos: ayuda domiciliaria,
pdelimitacion de los cuidados de larga duracion y estruc-
X@ras asistenciales, apoyos a las familias, etcétera; terce-
\y@la las caracteristicas de la asistencia sanitaria en sus
edimensiones de atencion general primaria y especializa-
alg, cuarto, a la importancia de la coordinacién entre los
c#aervicios sociales y los sanitarios en todas sus vertien-
ttss; quinto, a los ya mencionados aspectos de caracter
dfmenciero; y, por Ultimo, al compromiso necesario por
gbarte de los poderes publicos para elaborar, desarrollar
osejecutar un programa de atencion a la dependencia en
allamarco de una politica sociosanitaria conveniente, en
igalacion con la cual existen diversos acuerdos marco.
alearte de las distintas administraciones han dado pasos
den la configuracién del espacio sanitario a través de
sdiehos acuerdos. Existe el acuerdo marco de 1993 entre
il Ministerio de Sanidad y Consumo y el entonces
ddmisterio de Asuntos Sociales que ha generado conve-
yries de colaboraciéad hocrespecto de programas esta-
idmecidos por diversas comunidades autbnomas: Catalu-
ni, Valencia y Castilla y Ledn, por ejemplo. Por ello, la
institucion que represento no solamente hace suyas las
tgnapuestas contenidas en esos trabajos, sino que las ha
l&ransformado en una serie de recomendaciones que han
sido dirigidas a distintos departamentos ministeriales.
nBe trata de recomendaciones que se recogen in extenso
esrda monografia que se les ha hecho llegar y que les
y Fesumo a continuacion.
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Al Ministerio de Sanidad y Consumo se le recorr
dé que valorase la oportunidad de estudiar las me:
necesarias para perfeccionar la asistencia sanitari
presta el Sistema Nacional de Salud en el &mbito
geriatria sobre la base de las propuestas recogid
los informes comentados; que se estudiasen conj
mente con el Ministerio de Trabajo y Asuntos Soci
en el contexto del acuerdo marco sefialando las r
das a adoptar para conseguir la dispensacién cool
da de servicios sanitarios y de servicios sociales
personas que precisen ambos tipos de prestaciol
que dentro del Consejo interterritorial del Siste
Nacional de Salud se estudiara la posible adopci¢
acuerdos en torno a las pautas a seguir para la i
tacion generalizada, en coordinacién con las adm
traciones competentes en el &mbito de los serv
sociales de un espacio sociosanitario, para dar res
ta a las necesidades de los segmentos de poblacic
precisan la prestacion integral de medidas sanitar
sociales, con consideracion especial a las pers
mayores dependientes. Al Ministerio de Trabaj
Asuntos Sociales se le indicé que valorase la co
niencia de implantar las medidas oportunas para
la situacion de dependencia una regulacion cohere
eficaz en el marco del sistema de la Seguridad Sc
que estudiase la posibilidad de implantar nuevas n
das en el ambito de la legislacién laboral para favor
la compatibilidad de desarrollo de la actividad lab:
con la prestacion de cuidados a las personas depel
tes, con objeto de promover la conciliacién de la»
familiar y laboral sobre todo de las mujeres trabaji
ras; que se incluyeran en el Plan gerontoldgicc
medidas necesarias para perfeccionar la prestaci
los servicios sociales a personas mayores, dispon
al efecto de los necesarios recursos sociales; y, as
mo, la conveniencia de plantear en el marco de la
ferencia sectorial de Asuntos Sociales la posible a
cion de acuerdos para la implantacion generalizad
coordinacion con las administraciones sanitarias ¢
petentes, de un espacio sociosanitario en el que se
tara una consideracion especial al sector de las p
nas mayores dependientes.

Al Ministerio de Justicia se le recomendo la cor
niencia de elaborar los correspondientes proye
legislativos para regular en el marco de la legisla
civil general todos los aspectos que atafien a las [
nas mayores ingresadas de modo no explicitan
voluntario en centros geriatricos; que se considere
posibilidad de que la persona interesada pudiera
constituir, antes de la declaracién de incapacida
régimen de tutela que habria de aplicarsele en ca
ser declarado incapaz, de acuerdo con el precei
establecido por la legislacién civil de Cataluia; qu
estudiara la posible modificacién de la legislac
penal, al objeto de otorgar una mayor proteccion
personas mayores dependientes, cuando son vic
de hechos delictivos, prestando una considera

sespecial a la vejez de la victima en el marco de la regu-
idasion de los agravantes de la responsabilidad penal.
Qe Gltimo, al Ministerio de Educacion y Cultura se le
gézomendo estudiar la adopcion de medidas para la
\$neparticion de los conocimientos necesarios en geria-
rttéa, dentro de los programas aprobados para la realiza-
l&sdn de estudios de medicina, enfermeria, fisioterapia,
etéFapia ocupacional y trabajo social, asi como la ense-
linanza de cuantas otras profesiones se relacionen con la
. Etencién a las personas mayores.
2s; YQuiero concluir esta intervencién, seforias, desta-
neando que los cambios demogréficos que se estan suce-
1diendo en Espafia y en casi todos los paises de nuestro
)lantorno justifican que se preste una especial atencion a
1ls-planificacidn, organizacion y gestion de la atencion
sisgciosanitaria a las personas mayores. Efectivamente,
ilesmos podido comprobar en la prensa, en un articulo
1drle8 de mayo de este afio que apareciél &ais,que
ataymayoria de los enfermos que pasan por los hospita-
i@ publicos son mayores de 65 afios y que gran parte
gle ellos, una vez tratada la dolencia concreta que les ha
Mevado hasta alli necesitaria de una asistencia posterior
an@ estrictamente hospitalaria, que no les puede ser
itprgstada debido a la carencia de estructuras adecuadas
sidds atencion. De igual manera, segun unos datos que se
edan hecho publicos dra Vanguardiade Barcelona el 8
'@ mayo, hace unos dias, tras un debate que ha tenido
ralgar en el marco de las VIl jornadas de geriatria, que
dé#nhan celebrado hace unos dias, los mayores de 65
defios constituyen el 17 por ciento de la poblacién, pero
Joepresentan el 49 por ciento de las estancias hospitala-
lass. La misma fuente informa de que, en una propor-
ncéin aproximada del 25 por ciento, los mayores de 65
sadims necesitan de algun apoyo tras el alta médica, debi-
ntis-a las carencias que presenta su entorno. Por otra
grarte, segln se desprende de las quejas que continua-
apente llegan al Defensor del Pueblo, se dibuja un pano-
,rama bastante desalentador en cuanto a las carencias
ygue se vienen comentando.
pred-0s responsables de los hospitales generales man-
'rsenen que estos centros no pueden convertirse en geria-
tricos y sin duda no les falta razdn. Igual sucede con
'dos centros especificos de servicios sociales (hogares,
;toasntros de dia, residencias), que tienen grandes dificul-
idades para incorporar una adecuada atencion sanitaria a
ISas prestaciones regladas. Pero el Estado social y
2aemocratico de derecho, que se proclama en la Consti-
atleeion espafiola, no debe permanecer ajeno a los pro-
Jbdemas sociales que afectan a las personas mayores. Es
,racesario sefialar que la preocupacion de las adminis-
ardeiones publicas por desarrollar una atencién sociosa-
emitaria coordinada es una constante en la planificacion
ske |la politica asistencial desde hace afios. Han sido
Snotables los esfuerzos desarrollados en este sentido,
f@sto por las comunidades autbnomas como por la
mMalsninistracion del Estado, pero aun persisten graves
iiproblemas en la atencion a los ancianos en situacién de
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dependencia, en gran medida como consecuencia,
otros factores, de la insuficiente oferta de servi
sociosanitarios, de la falta de una eficaz sectorizac
de la todavia inadecuada coordinacién entre los s
cios sociales y sanitarios. Como les decia al princ
el doble estudio monogréfico, cuyas lineas mas st
salientes he puesto de manifiesto ante SS.SS., col
numerosas aportaciones que sin duda contribuit
consolidar y desarrollar lineas de actuaciéon que pe
tan configurar un sistema eficaz y eficiente de los
vicios sociales y sanitarios y ha de dar respuesta
necesidades antes mencionadas, objetivo que deb
sidir nuestro trabajo presente y futuro.

Por otra parte, el andlisis del panorama socioi
tencial es un trabajo sustantivo y de referencia,
tiene gran valor en si mismo. Debido a la metodol
utilizada y a la profundidad del analisis efectuado, t
vocacion de permanencia en cuanto al planeamien
los problemas a medio y largo plazo. En ese cont
en nuestra actividad cotidiana seguiremos incidie
en la necesidad de incrementar y mejorar todos &
llos aspectos que integran la atencién social y san
en Espafia. Desde esta perspectiva ha de valora
elaboracion de investigaciones de caracter genera
nos permitan conocer la realidad social.

De igual manera ha de prestarse especial atenc

gue la asistencia adecuada se oferte en condicior @

igualdad con el resto de los ciudadanos, evitando
guier discriminacién negativa por razones de ed
procurando siempre velar por el cumplimiento
mandato constitucional de promover el bienestar d
ciudadanos durante la tercera edad, mediante la
cion a sus necesidades especificas.

Muchas gracias.

El sefiorPRESIDENTE: Muchas gracias, Defer -

sor.

Quiero sefalar la presencia en esta Mesa d:
adjuntos, Maria Luisa Cava de Llano primer adjunt
Manolo Aguilar, segundo adjunto del Defensor
Pueblo. Era de obligado cumplimiento sefalar su
sencia.

Para empezar el debate, tiene la palabra, en p
lugar y por el Grupo Parlamentario Federal de Izqt
da Unida, dofia Maria Luisa Castro Fonseca.

La sefioraCASTRO FONSECA: iNo me diga!

El sefioPRESIDENTE: Le estaba preguntando
sefior letrado el orden de intervencion y contamos
un estadillo en el que nos sefalan esta intervencic
no es correcto, para la préxima vez lo solucionarel
pero segun el estadillo del propio departamento ve
a comenzar de esta forma, si no les parece mal.

Sefiora Castro Fonseca.

La seflord®CASTRO FONSECA: Sefior presidente
perdone la espontaneidad, pero no lo esperaba.

antré&racias sefior Mugica, gracias sefior Defensor del
id@ueblo, por su comparecencia en esta Comisién, gra-
Ieigs por este informe que nos aporta, que tiene un inte-
‘s indudable para todos los parlamentarios y parla-
)imentarias que constituimos esta Comisién y gracias
Jpor las recomendaciones que hace en materia de aten-
lieid® sociosanitaria a los mayores de nuestra sociedad.
usame lo permiten, aunque no voy a discrepar, en abso-
Mito, con el informe ni voy a entrar a valorar su conte-
‘@fido, porgue parto del respeto a su contenido, si me
LRsstaria ofrecer algunas reflexiones sobre —en mi opi-
"Alén y en la del grupo parlamentario al que represen-
to— hacia donde deberian caminar las politicas de
Stencion a los mayores.
JU€ Es verdad que el fendmeno del envejecimiento de la
hdblacion plantea nuevos retos a las instituciones, pero
‘i&mbién a la sociedad. A mi me gustaria que no olvida-
rElfhos que también esos retos tienen que ser asumidos
XBdr la sociedad. Tenemos que ver al mayor como sujeto
¢ derechos, derechos que estan en solfa y que empie-
198n estandolo en su propio entorno privado. Parece que
3Pmayor cambia dstatusy vuelve a ser un nifio
Sgeléueﬁo al que se le cuestiona la gestion de las cuen-
H€ al que se le impide amar, al que se le impide esta-
_blecer nuevas relaciones afectivas, y a veces se produ-
Ofeh abusos tremendos en el marco privado, repito,
*$ri¢fuso incapacitandole sin que sea necesario. Hay que
U8Star muy atentos a este tipo de conducta social, porque
% me ocurre que falta una recomendacién del Defen-
or del Pueblo al Ministerio de Educacion —quiz& esta
Iﬁécha, pero no tengo conciencia ni de haberlo leido ni
8B habérselo escuchado a usted— para recuperar una
nueva cultura en la que el papel del mayor vuelva a ser
el que le pertenece: el mayor sujeto de sabiduria, el
mayor como persona que una vez que las pasiones se
apaciguan es mas capaz de dar ternura, el mayor y la
yor como abuelos, todo eso que se esta perdiendo en
a sociedad y que, por otra parte, ninguna administra-
" I6n deberia despreciar, porque no sélo supone un aho-
(o econdémico —somos las mujeres las que lo pone-
mos encima de la mesa, como muy bien decia el
fensor cuando hablaba de la conciliaciéon laboral y
ﬁ%?niliar—, sino porque ademas conforma una sociedad
mas humana. Ahi también echo de menos una reco-
mendacion al Ministerio que se encarga del tema de la
vivienda publica, porgue el urbanismo es un factor
clave en el tema de la expulsion de los mayores. Cuan-
Jdo se hace un urbanismo social cuyo eje basico o
~Apulsor es ganar mucho dinero, no se piensa en las
1hsgesidades familiares, y los viejos, los mayores, como
1d6S gusta mas a ellos que les llamen —yo soy castellana
no€n mi tierra se dice viejos—, son expulsados de las
casas porque las parejas que empiezan la vida con hijos
se ven obligados a elegir, por el tema del espacio, entre
sus hijos y sus viejos, y eligen generalmente a sus hijos
por aquello de que les queda mucha vida por delante.
Habria que trabajar en el terreno de la educacién y de
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la cultura para cambiar esta cultura compartimen
donde un joven no puede jugar una partida de aje
con un viejo, porque todos son guetos; centros par:
jos, para jovenes, para las mujeres prostitutas,
emigrantes; es decir, hemos ido conformando
sociedad muy compartimentada.

Sefior Mugica, mi mayor deseo es que los may
jueguen el papel que tienen que jugar en la sociel
en las familias y que tengamos todos conciencia d¢
la enfermedad més grave que padecen los mayor
la actual sociedad, tal y como funciona, es la soled
esta se combate desde las administraciones publi
desde la propia sociedad. Por eso, la ayuda domi
ria, el acercamiento de los espacios sociosanitari
entorno solidario de la mayor o del mayor es la ¢
del problema. Porque cuando un sefior que se ha |
do toda la vida en un barrio, en un distrito de Mac
de pronto, a la hora de tener que tomar la decisiér
su dependencia y por no tener recursos persone
familiares, tiene que irse a una residencia a Vill
adonde sus amigos (que generalmente suelen ten
edad similar y estan en situaciones parecidas), no
den ni siquiera ir a verle, aunque ese recurso sea
pendo, acelera la muerte del mayor porque se mue
pena. Porque de pena también se muere, aunque
una enfermedad que se diagnostique claramente
se escriba en un papel, y muchos mayores se m
de pena. A mi me gustaria poner estas reflexiones
ma de la mesa porque, a la hora de pensar en los |
res, hay que pensar, sobre todo, en que carec
amor, en que estan sobrados de soledad y en que
las acciones de todas las politicas institucionales ti
que estar transversalizadas, al igual que con las
cas de igualdad, con las politicas dirigidas a los m
res. No hay que olvidar esa necesidad —al menc
interpreto que es la mas humana y la mas justa—
recuperar esos espacios que hemos perdido, d
haya un vuelco en el urbanismo social y se piens
que muchas veces los hijos nos tenemos que |
cargo de los padres, de que no todo se resuelv
politicas de la Administracion, de que hay que ¢
conciencia y una nueva cultura. El Alzheimer, que
se ha explicado de un modo especifico, porque ¢
mucha enjundia y requiere reflexiones especificas,
destrozando la vida literalmente de cientos de famr
espafiolas sin que haya soluciones. Este tipo de ¢
MOs requieren instalaciones y recursos sociosanit
publicos y la propia familia no puede, en absoluto,
mir hoy por hoy el seguimiento dia a dia de la enfel
dad desde la convivencia, primero, porque es una €
medad terrible de la que sabemos poco vy, segt
porgue tampoco hay ninguna preparacién por par
las familias para asumir este tipo de retos. No obst
yo insisto en que las dependencias no siempre sc
terribles como el Alzheimer, sino que permiten |
vida —entre comillas— normal, pero para eso es p
so —resumiendo— impulsar politicas de ayuda dc

adéiaria extendidas al conjunto de la poblacion de los
Ireayores que mejoren sus niveles de soledad, que la
vagruda domiciliaria que esta puesta en marcha no se
)aeduzca a que vaya alguien sin especializacién y le frie-
Igae cuatro cacharros al mayor, que también puede ser
atil porque —vuelvo a repetir— el principal paliativo
resntra el sufrimiento de los mayores es combatir la
adojedad, por tanto, el amor, la compafiia, y si les gusta
dual cine que alguien les acomparie. Pero para eso hace
'fadta mucho dinero, descentralizar competencias y que
dog ayuntamientos, los entes locales que para mi son la
:adawve en esta cuestidon, sepan poner en marcha estas
ilpoliticas para los mayores de sus municipios para que
spakdan acabar la vida donde la empezaron en su entor-
W solidario.
10Vi-
id, El sefiorPRESIDENTE: Tiene la palabra el Grupo
fortesa Catalana de Progrés.
es o .
ba El sefiorGANYET SOLE: Sefiorias, quiero dar
r tamabién la bienvenida cordial al Defensor del Pueblo,
yden Enrigue Mugica y a sus adjuntos que han venido a
ab@blar de un tema clave para nuestra sociedad. El sefior
eMiiggica nos ha hablado de una trilogia: envejecimiento,
odegendencia y carencia de servicios adecuados. Esa tri-
tpgia nos obliga a reflexionar sobre la respuesta de la
eseniedad ante ese fendmeno, preocupante, por una
marte, pero que también conlleva sus aspectos positi-
a4, No en vano el alargamiento de la vida ha sido obje-
ntide de las generaciones de humanos desde los tiempos
tatéaddan y Eva. Nos ha hablado el sefior Mugica de los
rdws estudios concertados con la institucion que parece
)iffire han introducido una serie de lineas de actuacion
yge nosotros basicamente compartimos. Lo que sucede
s @ que envejecimiento y dependencia y, por tanto, vul-
,eerabilidad, nos dicen que la tendencia es al agrava-
quento de la situacion en las proximas décadas. Eso
: @ebe ser un fenomeno ligado al incremento de la rique-
azey al nivel de vida, con implicaciones claras sobre la
estructura de las familias. Hay una serie de propuestas
ahAcia diversos ministerios y estoy de acuerdo con lo
rmpue acaba de decir la representante de Izquierda Unida.
s$3ke trata de un tema basicamente transversal. Debe
abgber la maxima coordinacion entre todos los ministe-
lies, también entre el Gobierno central y las comunida-
frs autbnomas y entre éstas I6gicamente y las institu-
rmenes y empresas que actian en el ambito de la
sgerontologia. Es un esfuerzo conjunto de la Adminis-
nieacion y de toda la sociedad.
ifer-Son impresionantes las cifras a las que ha hecho alu-
1d@n el sefor Mugica de que los mayores de 65 afios
y@gresentan el 17 por ciento de la poblacion y, en cam-
@, suponen casi el 50 por ciento de las estancias hos-
1 pétalarias, asi como la afirmacion de los directores de
ni@s hospitales generales, diciendo que esos hospitales
agie pueden transformarse facilmente en geriatricos. A
Teso debemos afadir los problemas acuciantes y croni-
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cos de financiacion de la sanidad en general. €
hecho mencion también a la inadecuada coordine
entre los servicios sociales y sanitarios. Esto nos ll¢
unas consideraciones finales. A nuestro entende
solamente son necesarias medidas defensivas hac
fendmeno, sino también una serie de medidas col¢
les que incidirian de forma indirecta en la mejora c
situacion, por ejemplo, por qué no medidas de inc:
vacion de la natalidad para compensar esas tende
preocupantes de la sociedad. Sabemos que en otr:
tes de Europa las medidas de incentivacion de la n
dad han tenido un buen éxito. ¢Por qué no empe:
con fuerza también en la sociedad espafiola?
Esos problemas de dependencia, de vulnerabil
tienen claras implicaciones en casi todos los aml
de la vida social: en el campo del urbanismo, de la
cacién, de las ONG, de los ayuntamientos, de
comunidades autébnomas del Estado. Debemos aj
nuestro grano de arena los representantes politico:
gue se genere un incremento sustancial de la cor
ciacion del conjunto de la sociedad y también l6g
mente del conjunto de las administraciones publi

El sefiorPRESIDENTE: Tiene la palabra, por ¢
Grupo Mixto, don José Nufiez.

El sefiorNUNEZ CASTAIN: Muchas gracias
sefior Defensor del Pueblo, por su exposicion s
este tema que espero que nos afecte a todos lo
estamos en esta Comision. Dice el refran popular
dentro de los cuatro estados del ser humano, ser
ser hijo, ser padre y ser abuelo, el mejor negocic
mundo es ser nieto y el peor es ser abuelo, y hay |
cios intermedios, que es ser hijo o ser padre. Yo no
en este momento social en que vivimos se esta pi
ciendo una cierta revolucion o descompensacion di
grafica, que yo creo que tampoco se puede proy
malthusianamente. Es verdad que hemos pasado
mundo lleno de muchos nietos, algunos padres y
abuelos, a un mundo lleno de muy pocos nietos, ¢
nos padres y muchos abuelos, a una especie de p
de invertida, donde va a haber mas personas ma
gue menores. No es ninglin asombro que la ater
hospitalaria de los mayores sea mayor que su cuot
imagino que la de los niflos es mucho menor. Es
razon bioldgica, porque cuando empieza la maquir
a fallar es cuando empieza la edad a avanzar.

Yo naturalmente comulgo con las conclusione:
su exposicion y de sus estudios pero me permito t
algunas reflexiones sobre este espacio sociosan
gue a mi juicio estd sin definir, y esta sin definir ta
cuando no hay encuentro entre el espacio socia
espacio sanitario, como cuando hay solape y no €
coordinacion. Hay, por un lado, algunos terrenos \
0s gque no son de nadie ni del sistema sanitario r
sistema social, y, por otro lado, algin terreno que ¢
los dos y que todavia no tenemos suficientemente .

:1hado. Es verdad que vivimos un momento, como deci-
;idmos antes (que ahora analizamos en este Parlamento
/ammel Pacto de Toledo), de envejecimiento muy fuerte y
,IMAs que va a ser en las préximas décadas, aunque no
alrgfgdto, porque, cuando llegue la generacion en que ya
esan menos, tendran una cierta proporcion equilibrada
: éantre mayores y menores.
nti- Como ha sostenido, y estoy de acuerdo al cien por
1cias), la portavoz de lzquierda Unida, si le preguntéara-
sipas a esta poblacidon cual es su mayor desatencion,
takriamos que es la afectiva, es la ruptura del equilibrio
wfmmiliar, y yo por lo menos no recuerdo de mi genera-
cién gue los abuelos estuvieron todo el dia reunidos,
laabrque los abuelos estaban con los hijos y con los nie-
ttxs. Ahora parece que estamos en un mundo donde el
:ddeal, el estereotipo es una persona que esta en medio,
lds edad media, que esta libre, o sea, que no tiene obli-
Jgacion alguna ni con los de abajo, que son los nifios, ni
pava los de arriba que son los mayores, y un sistema
iipalitico que se encarga de atender a los nifios todo el
séiempo para que dejen tiempo libre a sus padres, y de
adender a los mayores todo el tiempo para que dejen
todo el tiempo libre a sus hijos.

Esta sociedad si sigue este camino no genera un
modelo equilibrado. Una de las recomendaciones mas
importantes que tenia que hacer el Defensor del Pueblo
es al pueblo: una llamada de atencion respecto al cui-

bdedo de nuestros mayores, y una llamada de atenciéon
' qU§a a las administraciones para que monten historias,
|¢dn0 a los ciudadanos, a la familia, Ilamando la aten-
iefén de lo que debe ser la convivencia con nuestros
dahyores y el tiempo afectivo que necesitan y la riqueza
2gae da esta convivencia.
3é SiEs verdad que se ha hablado de un fenémeno que no
ydg- baladi, que es el fendmeno del Alzheimer o la
miemencia senil. Es muy dificil la convivencia con una
cp@rsona mayor que esté afectada, y ahi si se necesitan
lainos apoyos politicos, de estructuras, que puedan ayu-
)elz8 al desenvolvimiento de la vida normal con la aten-
atién personalizada a estos enfermos. Las llamadas uni-
aiades de convalecencia, en las que dicen que tienen que
osefar las personas hasta 90 dias, los llamados hospitales
>idedia, para descargar a los familiares de estas personas
; (e tienen Alzheimer o demencia senil, las llamadas
ugaarderias de tercera edad, las llamadas estructuras
adande el sistema sanitario, solapado con el social,
pueda atender a los mayores; esas tendrian que ser
deforzadas de manera importante en dinero, en medios
agerecursos de empleo, porque son bolsas de empleo
ariay importantes que a lo mejor con un poco de esfuer-
Iteo formativo pudieran dar cabida a sectores de desem-
ypddo, que ahora mismo son sectores con muchas difi-
istdtades de busqueda de trabajo y que, con unos
1pieriodos formativos de atencién a personas mayores,
greidieran cubrir de forma importante estas estructuras.
5 deCuéantos casos vemos de altas hospitalarias que se
hatrasan o se adelantan por cuestiones sociales; cuantos
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casos vemos de enfermos cronicos que casi estan
gusto en los hospitales que en su casa, y cuando
a los hospitales producen, por un lado, casi la famil
dad de los que alli estan, que dicen: ya esta aqu
Cosme de nuevo; Yy, por otro lado, don Cosme I
estar otra vez diez dias razonablemente atendidos
hospital, o quince, o veinte, hasta que alguien ya, ¢
do la cuerda no puede mas, le da el alta, y naturalr
le da el alta a un enfermo crénico que vuelve 3
pocos dias otra vez al sistema para poder ser ate
durante unos dias.

Yo creo que estamos ante unos vacios norma
que requieren de las recomendaciones del inforn
estan ahi escritas y dichas por el Defensor del Pu

pero requieren un cimbreo a la sociedad, la llamac 1 fg@

la conciencia de los ciudadanos, porque una f
importante de este problema es nuestra, individu
requerira ayuda respecto a tiempo, a conciliacion f
liar, a bonificaciones fiscales, a los aparatos que ¢
para que pueda haber mas atencion durante todo

en una casa, por supuesto; hay problemas sector a

como aqui se ha dicho, de vivienda, por supuesto;
hay un problema fundamental, que es social, cult
ideoldgico, que es la raiz de todo, porgque hasta a
culturalmente, con muchos menos medios que aho
tradicion hacia que cada familia conciliara a sus m

res, con mayor o menor ventura, pero asi se ha he :

lo largo de la historia de la humanidad. Hemos llec
al maximo progreso, y el maximo progreso es qu

podemos atender a nuestros mayores, y que hi y
divorcio mayor que hace una o dos generaciones, (

do habia muchos menos medios sociosanitarios
atender a nuestros mayores, es decir, tenemos ca:
mayores en situacion dramatica que hace veinte o-
ta afos, porque el sistema sociocultural hace que
uno diga: no puedo, no cabe en mi casa, no hay n
ra, esto es del Estado.

Por tanto, yo le pediria una reflexion en este st
do: doble llamada, una a las administraciones publ
para que se coordinen en los espacios de solape
que cubran los espacios no cubiertos sociosanitar
otra a la propia sociedad, a todas las personas, p
estamos todos implicados en el problema, porque 1
estamos en cadenas familiares, para que se dig¢
muy sencillo, que esto no tiene solucion publica al
por cien, por mucho dinero que se tenga. Es impo
pensar en un mundo donde, porque la Administra
tenga medios, cada vez que se llegue a una ed
Administracion se haga cargo de ese sector social.
tiene una solucién integrada, familiar, con una ay
importante publica para los casos de determin.
enfermedades o para coberturas econ6micas d

atencion personalizada. Nada mas, muchas gracia .

El sefiorPRESIDENTE: ¢(Grupo de Coalicié
CanariagPausa.)No esta.

nas Bor el Grupo Vasco, PNV, tiene la palabra el sefior
2lytartiarena.
ari-
dorEl seiorMARTIARENA LIZARAZU: Muchas
yesacias al Defensor del Pueblo y a sus adjuntos por
yfaker comparecido hoy.
1an-Este informe tiene muchas perspectivas sobre la ter-
epega edad, las personas mayores, su vida y su integra-
|6¥N en la familia, en la sociedad, asi como las atencio-
dig@s que requieren. Una parte importante y necesaria
gue tiene que hacer la Administracion es ocuparse de
vaguellas personas que tengan problemas sociosanita-
egig,s porque la familia no les funciona o porque el entor-
418, no les acoge. A las personas hay que atenderlas.
toy de acuerdo con mis antecesores en que es un pro-
sRlema social que hay que abordar desde la perspectiva
IS cial. Hay que hacer un llamamiento para quitarnos la
nhereza o la desatencion a los problemas propios pero
~Iambién hay que hacer desde esta otra parte. Por tanto,
| I4';511forme es correcto, es necesario y requiere que se le
a un seguimiento para ver como se va desarrollan-
'Ante la Administracién existen dos planos absolu-
mente diferentes; uno, el plano de la Administracion
eneral del Estado de presentar proposiciones de ley y
gqepistribucién de recursos, y, otro, el de su aplicacion
y%l_le, en la parte sanitaria, todavia esta bastante centrali-
.hzoaga, pero que en la parte dg servicios sociales esta a
niveles de base y de ayuntamientos. Por tanto, el segui-
iento tendré que ser permanente. Pero la primera
%rte, la de establecer cudl es el nivel minimo de aten-
cion sociosanitaria, sus normas legales y su distribu-

n presupuestaria se deberia hacer cuanto antes
Y3 Qyalizando las propuestas de este estudio. En resu-
Han, les agradecemos el trabajo que han hecho y les
N OIc'élponemos un seguimiento continuo.

ANEE| sefioPRESIDENTE: Por el Grupo Parlamenta-

rio Catalan (Convergéncia i Unid), tiene la palabra el
"Yefior Grau.
>as,

parg| sefiortGRAU BULDU: Nuestro grupo, como los
'Anteriores, se suma a las felicitaciones al Defensor del
redeblo por haber encargado este informe, que ha resul-
idaslo tener una claridad de expresion, un rigor y una
alpfetividad, tanto en la definicion del problema como
iem el calado que tiene en la sociedad la atencién socio-
ilBlanitaria, en las conclusiones y recomendaciones que
ibace. No corresponde a esta Comision enmendar la
dhléma a un estudio de estas caracteristicas y de esta pro-
=kindidad, ya que entrariamos en una sobrevaloracion
Idke lo que son nuestras apreciaciones y nuestro comen-
d@sio, pero si le gustaria a nuestro grupo hacer las
gigaientes consideraciones en cuanto al informe.

En primer lugar, entendemos que la atencién socio-
sanitaria no puede limitarse al ambito de las personas
mayores con dependencia y enfermedad. El propio titu-
lo del estudio habla de una perspectiva gerontolégica y

)
r

1

848



CORTESGENERALES

22 DE MAYO DE 2001.—Nom. 38

otros aspectos conexos. Entendemos que en este
tu debe existir un importante consenso en la identi
cién de otros colectivos de personas que requi
atenciones sociales y sanitarias simultaneamente,
podrian ser las personas mayores con dependel
enfermedades crénicas tendentes a la invalidez; la
sonas con enfermedades terminales, independi
mente de la edad; las personas con demencias,
pendientemente de la edad; las personas
enfermedad mental crénica; las personas con disc
cidades fisicas por afectaciones del sistema nen
central, como el parkinson, la esclerosis multiple,
dafios cerebrales o enfermedades de este tipo, y le
sonas con disminucién fisica y graves trastorno
conducta.

El concepto sociosanitario tiene que ver con for
las que permitan una mejor atencién a aquellos co
vos de personas con necesidad y una mejor atenc
estos colectivos de personas con deficiencia y ge
en la provisidn de servicios. Por tanto, no se pt
hablar de una tercera via o una red de servicios
los sanitarios y los sociales, sino de la instrumente
de férmulas que permitan la cooperacion y la vis
planificada y toma de decisiones compartidas entr:
ambitos social y sanitarios.

Una actuacion sociosanitaria puede estar moti
por razones de eficiencia sanitaria, como la exter
zacion o desinternamiento en hospitales de enfe
agudos, pero no debe servirse a estos intereses. E
linea argumental, una actuacion sociosanitaria h
contemplar, desde una 6ptica territorial, los difere
servicios que han de intervenir para atender a ¢
colectivos y las relaciones que deben tener entre
Una intervencién sociosanitaria debe incorporar ti
la atencién primaria de salud como los servicios sc
les basicos o de atencidn primaria. Por tanto, esto:
de incorporar un tercer agente con competencie
gestion y financiacién, que no es otro que las corf
ciones locales. Es necesario avanzar hacia una fle
zacion en la definicion de los servicios y, por tanto
la acreditacion de forma que se puedan modular los
vicios sanitarios y los servicios sociales en una mi
actuacion o en un mismo centro. La coordinacion ¢
mecanismo para la eficiencia ha demostrado am
mente en los Ultimos afios sus dificultades. Esto se
taca muy bien en el informe. Es preciso avanzar t
férmulas de agilizacion o sistemas que permitan, d
una Optica gestora y planificadora, la complementa
0 integracion de los servicios.

La mejora en la financiacién de los servicios so
les es uno de los elementos claves a resolver en lo
ximos afios, ya sea por la via de los impuestos y
tanto, de los presupuestos ordinarios de las admin
ciones, 0 mediante nuevos sistemas de prevision,
puede ser una figura que se esta dando dentro de |
vision de pensiones, el seguro de dependencia. Lo:
supuestos de los servicios sociales son claramente

sigrentes para atender la progresiva demanda ligada a la

cdependencia, y esto también lo explica el informe. Esta
remestion pone en crisis el actual sistema de servicios

osociales, induciendo a una creciente fragilidad, tanto lo
cug respecta al volumen de los servicios como a su

peridad. Son estériles las recomendaciones respecto a

rtes coberturas optimas que se hacen desde diferentes

nitkstituciones, planes nacionales o autondmicos, si no se

caborda decididamente la cuestion de la financiacion y

s agentes responsables, como pueden ser las adminis-

dsaciones, los agentes sociales, las familias y los pro-

lgBos usuarios.

» petdno de los elementos claves es el desarrollo de una
deplia cartera de servicios sanitarios y sociales para la
atencion de la dependencia que sin perder su personali-

wglad juridica, sanitaria y social, puedan combinarse de

wdorma flexible en la previsién de la atencion a las per-

@oaas. No hay que pensar en los servicios como estruc-

tiginas, sino que deben ser procesos para tener en cuenta

ada fin previsto: la atencion a las personas con reque-
niraientos sociales, cuales son los servicios gratuitos,

iibnales los que implican la participacién de usuarios y

damilias y como gestionarlos de la forma mas agil y efi-
loentemente posible, garantizando el derecho pero
superando la lentitud burocrética. Este debe ser uno de

aldes retos para el futuro mas préximo, algo que es com-

ahilejo. Hay que abordar cuestiones como la atencién a

rlas personas en su entorno sociofamiliar si no se aborda

1ésfmitivamente el papel de la atencion primaria de

Lskdud y la atencidn especializada a domicilio. También

tes fundamental el debate sobre el papel que se otorga a

stos cuidadores informales y el soporte que se les debe

llpsoporcionar (econdémico, formativo, emocional, legal
ntolaboral).

sia- En cuanto a la proteccion de la dependencia, ésta
marede ser mediante diferentes formas y no necesaria-

;dente por la via de la Seguridad Social. Habria que

neenciliar la homogeneizacion de la proteccién por el

bdenjunto de los ciudadanos del Estado con las diferen-

@rs competencias de las comunidades autbnomas en

sawanto al establecimiento de politicas sanitarias y

reaciales, dado que no sélo las realidades son diversas,

nsno que existen diferentes tradiciones en cuanto al sis-
lima de prevision de servicios, modelos de atencion,
dewcétera. En este sentido, hay que recordar el importan-
wtéapapel que han tenido y tienen en Catalufia las entida-
gdies mutuales, la red de hospitales comarcales, la crea-
i@on de organismos publicos en los que participan
diferentes administraciones como consorcios publicos,
ida separacion de la compra y provisién sanitaria y los
pnamicipios y el desarrollo y prestacion de los servicios

Eurciales, tanto en la ordenacion territorial de Catalufia

sttamo en la regionalizacion de los servicios sanitarios y

JsnTiales.

preFinalmente, en lo referente a la proteccion de los
pierechos y los internamientos voluntarios, podria

riggorporarse la experiencia de Catalufia mediante el
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cadigo de familia, donde se regulan claramente las
diciones de ingreso de los presuntos incapaces
mecanismos de designacion de tutores por parte
propia persona interesada cuando esta conserva
sus capacidades.

Concluyo agradeciendo nuevamente este infort
la dedicacién del Defensor del Pueblo a este proy
porgque creo que abrimos hoy un camino hacia la c
deracién de la dependencia como un tema muy irr
tante de futuro; un tema que precisamente en el
de esta tarde nuestro grupo presenta como maocir
esta Camara, en la confianza de que encontra
todos los grupos el apoyo necesario para ir hacia d
te. Por encima de todo, esperamos que este inf
abra la via a una coordinacion de todas las admin
ciones implicadas en el servicio a nuestros mayt

El sefioPRESIDENTE: Tiene la palabra el Grug
Parlamentario Socialista.

La sefioraTORRADO REY: Bienvenido, sefio
Defensor del Pueblo, a esta su Comisiéon. En nor
de mi grupo quiero manifestarle el reconocimiento
labor realizada por la institucion del Defensor del F

blo, es decir, por todos los que han colaborado par: r
lizar este trabajo que, sin duda, ha sido intenso a8

vista del informe que hoy se nos presenta.

En primer lugar, quisiera aclarar el concepto sa io
sanitario sobre el que vamos a trabajar, pues ¢ n
actualidad existe una cierta confusion. La mejor fo 1

de explicar este término es refiriendonos al sindr
de unidades de cuidados de larga duracion a per:
gue no pueden ser autbnomas y que, en el caso qi
ocupa, son una de cada cuatro mujeres y uno de
seis hombres los que llegan a la edad de jubilacion
necesidades de cuidados de estas personas son ¢
casos sanitarias, en otros casos socialesy en lat

parte de los casos son confluyentes. Dar respue ;

estas necesidades exige valorar la situacién de la:

sonas que prestan los cuidados, que en estos mon 2

realizan los familiares y allegados en un 86,5 por ¢
to de los casos. De estos cuidadores, el 83 por ¢
son mujeres que realizan estas tareas sin ayut
nadie; el resto de los cuidados los prestan las instit
nes sociales y sanitarias. Pero la situacion para la
tacion de los cuidados ha entrado en crisis, la far
ha cambiado, la mujer se ha incorporado al trabajo
cada vez mayor el nimero de mujeres cuidadoras
tuales, como lo es la poblacion.

Por todo lo dicho, creo que la necesidad de
informe viene avalada por dos hechos concretos
primer lugar, por el aumento progresivo de persc
mayores y de los que sobrepasan los ochenta afio
unas necesidades especificas, tanto de cuidados
de mejora de su calidad de vida. En segundo luga
el peso que las mujeres estamos soportando en |

:grensabilidad del cuidado de los mayores sin recibir
lisguna ayuda.
le laAl hacer un analisis de las nuevas dimensiones de la
ogadidad en este informe se observa que los programas
y servicios de atencion a personas mayores han de pro-
egyesar no soélo en su cantidad y calidad sino que deben
ctacluir a la familia como principal destinataria de los
nEgcursos existentes. El incremento de ancianos y ancia-
yHAas que necesitan cuidados y la reduccion de mujeres
g¢e asuman el rol de cuidadoras puesto que nos esta-
na@s incorporando activamente al mundo del trabajo
srefibuido, hacen necesaria la intervencion profesional
18R-las situaciones de dependencia que, por otra parte,
rRfeecen una atencion de calidad que no pueden ofrecer
tpersonas sin una formacion especifica. La preocupa-
-&ion del Defensor del Pueblo por el escaso nimero de
especialistas en geriatria viene acompafiada por varias
, recomendaciones acerca de la necesidad de formacion
de profesionales, teniendo en cuenta que es el propio
Ministerio de Sanidad el que regula la distribucién de
las plazas MIR. Ademas, se sefiala la paradoja de que a
gresar de ser uno de los paises mas envejecidos del pla-
\ieta, la presencia de la geriatria en los hospitales espa-
,8oles es simbolica, por lo que los geriatras son las cuar-
especialidad con mayor indice de paro, lo cual revela
escaso interés de la Administracion por el tema que
nos ocupa.
_ Se nos ha dibujado un panorama desolador. Efecti-
vamente, en la actualidad nuestro sistema de protec-
0N social presenta importantes carencias en sus recur-
(39S para atender a este grupo d_e poblacién, con un
Dwgéce dq c_obertura de_ los mas bajos de Europa, por lo
n%ue es logico que varias de las recomendaciones del
N Rensor vayan en la direccion de la urgente necesidad
-88%umentar el esfuerzo inversor y reordenar los recur-
Is%ss or lo que deseamos la respuesta practica tanto del
‘Hmézerio de Sanidad como del Ministerio de Trabajo
ASuntos Sociales. Sabemos que el reto de las politi-
%8 sociales es una carrera gue tuvo su punto de partida
Ré{ el Plan gerontolégico de 1982 que, como indica el
"mf‘lﬁme, supuso el marco adecuado de intervencion
€n un enfoque de atencion integral en torno a cinco
*BiRas especificas: pensiones, salud y asistencia sanita-
3{@€ servicios sociales, cultura y ocio y participacion.
Ch cada una de ellas se establecieron las lineas de
&Stuacion, los objetivos y las medidas y los organismos
il@sponsables para llevarlas a cabo.
/ €SPero si bien es cierto que el plan ha contribuido al
afimbio conceptual en la consideracion de las necesida-
des de las personas mayores, también hemos de lamen-
'Srnos de que las previsiones contenidas en él estan
Riuy lejos de cumplirse. Al dia de hoy, con todas las
1@ansferencias concluidas, seria un error que los avan-
, @@ en la difusion e implantacion de la cultura sociosa-
;oiaria no se convirtieran en una realidad por falta de
[platacién presupuestaria que, por supuesto, no infrava-
. teemos, pero que en el conjunto del sistema publico
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de bienestar social de nuestro pais es perfectar
asumible, con un afadido importante: la inversiéi
programas sociosanitarios de atencién a pers
mayores es altamente intensiva en la creacion de
tos de trabajo, como nos recuerdan cotidianament
informes de la Unién Europea al hablar de los nut
yacimientos de empleo.

Como se apunta en el informe, en muchas con
dades auténomas se ha iniciado el desarrollo d
marco tedérico en el que se recogen actuaciones
atencion a personas mayores. Los datos muestrar
grandes diferencias entre las comunidades autén
en cuanto a recursos disponibles, parametros func
les de los mismos y cobertura de atencidn especic
da en geriatria. Esta desigualdad persiste clarame
revisar los planes actualmente vigentes, lo que est:
ando un verdadero mosaico en cuanto a la dispon
dad de servicios que puede precisar una persona r
en funcién de su lugar de residencia. Tal anar
puede llevar al extremo de que fijar la residencia ¢
momento de jubilacién puede ser muy importante
hora del acceso a servicios sanitarios y sociales.
una persona mayor en Catalufia dispondria a travé
programa Vida als anys de dos tercios de los hosp
de dia de todo el Estado, con equipos consultores ¢
tricos en la mayoria de los hospitales, y de 5.000 p
destinadas a cuidados de larga duracién, cuanc
todo el Estado existen 10.000. Sin embargo, la Cc
nidad Valenciana, por la que soy diputada, a pes:
contar con ingredientes muy agradables, como
nuestro magnifico sol, el mar, nuestra gastrono
temo que no seria elegida por nuestros mayores
disfrutar sus ultimos afios. El total de personas m
res de 65 afios y mas en mi comunidad es de un
por ciento de la poblacién, pero segun un reci
informe de la Sociedad Espariola de Geriatria y Ge
tologia se especifica que disponemos de 13.585 p
residenciales para personas mayores, de las que
son publicas. La proporcidn de plazas existentes
personas mayores es, pues, del 2,25 por ciento, cl
la ratio 6ptima es el doble. En la actualidad solo se
an detras Canarias y Galicia. Asimismo, los recursc
ayuda domiciliaria no llegan al 1,4 por ciento, a pt
de gue algunos ayuntamientos, como el mio prc
realizan esfuerzos presupuestarios importantes
aumentar el nimero de servicios de atencion pers

Por lo que respecta al programa Palet, de la C«
nidad Valenciana, que pretendia mejorar los cuidac
calidad de vida de los pacientes crénicos de larga €
cia, se ha desvirtuado para convertirse en un ejer
tedrico con escasa aplicacién practica pues en la ¢
lidad hay un déficit de 3.200 camas hospitalarias
pacientes crénicos y ancianos dependientes.
supuesto, tampoco nadie desearia vivir en Galicie
ultimos afios, porgque, a pesar de la valoracién pos
que se hace en el informe del programa alli desari
do, sabemos que el 70,2 por ciento de los may

etiependientes no recibe ninguna ayuda y que sélo exis-
eéan 186 plazas publicas de centros de dia para una
masblacion de 521.000 personas mayores.
uesPara terminar, percibo que las expectativas de futu-
' fospasan forzosamente por la aplicacién arménica de
vpsliticas que permitan la implementacién de nuevos
recursos en zonas aun deficitarias, la correcta financia-
1ei6én de cada servicio acorde con la complejidad de los
' pagicientes y de los servicios prestados y, por otra parte,
'mda la creacién de nuevos servicios o la promocion de
umasvas funciones en los ya existentes que permitan
n&onNtar los nuevos retos de atencidn geriatrica. No
ydabemos olvidar que la calidad real de la asistencia no
ipatede darse sino con la suma de al menos tres ambitos
tdehtencion sanitaria y social: la atencién especializada
@r-geriatria o cuidados paliativos prestada por servicios
Jiispecificos, la atencién especifica de proximidad —resi-
ajyencias, centros de dia, hogares— y los servicios de
udgencion primaria, sanitarios y sociales responsables de
1lalatencién continuada en el domicilio y la identifica-
1¢#n precoz de situaciones con riesgo. Con ello contri-
Nsiliriamos definitivamente a que nuestros mayores
s pledieran dar mas vida a sus afios.
ales
zriaEl sefiorPRESIDENTE: Tiene la palabra don
1Zaslso Delgado, portavoz del Grupo Popular.
)en
nu- El sefiorDELGADO ARCE: Buenos dias, sefior
r defensor del Pueblo y adjuntos a la institucion.
son Seforias, es una jornada hoy interesante la de la
1f@pmision Mixta para las Relaciones con el Defensor
Jppgique vamos a abordar el tratamiento de problemas
ygpde afectan a los dos sectores mas importantes de la
15¢8iedad —ahora lo estamos haciendo con los mayores
nyelo haremos después con los pequefios, con los
orifios— y les estamos poniendo todos los que estamos
iterviniendo caras, 0jos, rostros a nuestras afirmacio-
..8&3 porque estamos viendo a nuestros padres, a nues-
ydras abuelos, a nuestro entorno. Por lo tanto, me sumo a
aledopalabras de los demas portavoces en el sentido de
ifélicitar a la institucion por haber encargado estos estu-
;dies, que son realmente buenos, tanto el elaborado por
sk Sociedad Espafiola de Geriatria y Gerontologia
)yiogmo el que hizo la Asociacién Multidisciplinar de
y&@arontologia. Nos ayudan, una vez mas, a tomar con-
r@aencia de la realidad y también nos sirven para cono-
Toer cuales son las recomendaciones que la institucion
)slgl Defensor del Pueblo hace a la luz de estas reflexio-
itaes. En este sentido, es este apartado al que yo me voy
i@ageferir con una mayor dedicacion, porgue la institu-
;tcidn ha tenido a bien remitirnos, ademas de la mono-
ageafia, un informe actualizado a fecha 2001 en el que,
Rlwr alguna manera, empezamos a conocer ya en la fecha
s la que nos encontramos cuales han sido los efectos
tida estas recomendaciones en los ministerios a los que
Ifaeron dirigidas. Nos congratulamos de que, como dice
nested en este informe adicional, se desprenda que, sal-
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vando matizaciones relativas al Ministerio de Just

los departamentos afectados han aceptado en tér
generales las recomendaciones formuladas con oc
de estos informes. Ello revela, por una parte, el ac
de las conclusiones y, por otra, la receptividad ¢
Administracion.

Es tan amplio el conjunto de recomendaciones
se hacen y tan escaso el tiempo de que se dispor
voy a cefiirme solamente a algunas de ellas, conc
mente a la relativa a la dependencia.

La primera recomendacion que se ha hecho e
el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales valor:
oportunidad y conveniencia de estudiar en coord
cion, si fuera necesario, con el Ministerio de Sanid
Consumo la implantacion de medidas necesarias
dar a la situacién de dependencia una regulacioén «
rente, actual y eficiente en el marco de la Segur
Social. Esta es una recomendacion que ha sido ac
da integramente por el Ministerio porque, por
parte, el proyecto de plan de accidon para pers

mayores con horizonte 2005, en el que actualmer e

esta trabajando, contempla una linea especifica
desarrollar un sistema integral de atencion a las p
nas mayores en situacion de dependencia. Qi
recordar que hace muy pocas fechas el Gobierr
Espafia, el sindicato de Comisiones Obreras, la C
y la Cepyme —es decir, la representacién patron
suscribieron un acuerdo que, en el marco de las
mendaciones del Pacto de Toledo, tiene como obj
mejorar y desarrollar el sistema de proteccion soci

entre las medidas previstas, esta el abrir un perio« o
andlisis y de debate sobre como debe garantizar &h

Espafa la atencién a las personas dependiente
papel que ha de jugar en esta atencion el sisten

proteccion social, de modo que antes de finalizar la ¥

sente legislatura pueda estar disefiada y aprobac
politica de atencion de la dependencia con un r:

normativo oportuno de modo que, por ley, se estal |

can los derechos de las personas dependiente
Gobierno que sustenta el Grupo Parlamentario Po
y los agentes sociales son conscientes, como lo
Oficina del Defensor, de que el fenbmeno de la de
dencia esta adquiriendo actualmente una dimer
inédita, que nos esta superando a todos, debido fi
mentalmente, como se ha dicho aqui, a la esperar
vida y a que la solucién exigira el esfuerzo imagina
de todas las administraciones —central, autoném
local—, pero también, como decia muy bien la sel
portavoz de Izquierda Unida, del conjunto de la sc
dad, empezando por el &mbito familiar. Como apu
ba también muy precisamente el sefior Grau, el tér
de dependencia no ha de ponerse exclusivamer
relacién con las personas mayores, con los proces
envejecimiento, ya que existen dependencias con
tas y otras con distintas graduaciones, lo que haci
el fenbmeno sea realmente complejo.

iia, El ministro Aparicio, en relacion con la interpela-
licids que hoy se sustanciara como mocion, nos decia el
ipésado 16 de mayo en el Pleno que el ultimo estudio
arevela que en Espafia tenemos sobre 3.500.000 de per-
»$@nas con algun grado de discapacidad vy, de ellas,
2.000.072 son mayores de 65 afios. También se nos
japunta el dato de que tenemos mas de 900.000 perso-
:lARen Espafia mayores de 65 afios dependientes y mas
'edg-300.000 personas afectadas por el mal de Alzhei-
mer, con la advertencia clara de que las previsiones
¢lemograficas no haran sino agravar el problema.
la Decia el sefior Mugica que en Espafia nos movemos
180 el 17 por ciento de poblacién mayor de 65 afios, pero
d’@a a decirle quien representa en este Congreso a la pro-
»¥pacia de Ourense que Nos movemos en mi provincia
»RB-€l 25,8 por ciento de la poblacion con mas de 65
18H0s, y le aseguro que hay comarcas que estan en el 40
spRy.ciento. Por tanto, la dimensién del problema a algu-
n30S nos sitla todavia mas alerta maxime cuando, afor-
fyeadamente (afortunadamente, repito) la esperanza de
vida estd situada en 74 afios para hombres y en 82 afios
NEIC] mujeres, y esto ira cr'ecien_do,'porqu,e nuestras pre-
rysiones de atencion sociosanitaria estan mejorando.
i&;@r tanto, este tema es muy importante y nos alegra-
,19s de que se estén dando pasos muy serios para abor-
:g%rlo.
-I— Otra reflexion a la que me voy a referir es la que
.usted hace en el sentido de que se revisen la atencion
Sociosanitaria y la coordinacién de los planes geronto-
Ui i ia la diputada socialist
ji9gicos. Como muy bien decia a diputada socialista,
ﬁectlvamente, el plan gerontologico, que se elaboro
ehitre los afios 1988 y 1991, fue el punto de partida, y
uy reciente informe de valoracion destacaba que,
tiendo todavia carencias, el grado de cumplimiento
?plan en su conjunto podia calificarse de aceptable.
iaro lo cierto es gue este plan se est4 redisefiando, se
L88& reprogramando, porque las necesidades, como
8Cabo de decir, han crecido de una manera exponen-
&4al. De ahi que el Ministerio haya aceptado la reco-
3rehdacion del Defensor y haya comunicado que se ha
ado en el seno del Consejo interterritorial del Siste-
’$l& Nacional de Salud una subcomision de planes
&hciosanitarios y unos grupos de trabajo que estan en
)I86ke momento disefiando cudles han de ser las lineas de
ngétuacion del nuevo sistema sociosanitario nacional
‘B evitar justamente desigualdades territoriales, para
Meatar de optimizar los recursos, para tratar de mejorar,
‘&M definitiva, este tipo de asistencia sociosanitaria.
ora No quisiera entrar en polémica. jQué lugar mejor
lipara envejecer que aquel en el que uno ha nacido, en el
itgue uno ha vivido! Galicia es un lugar excelente para
ligavejecer, como lo es Valencia o Andalucia para los que
eham nacido y han vivido ahi. Las ratios que en este
isreEmento tiene la comunidad auténoma de la que tengo
éslihonor de ser representante son mejorables, como las
glectodo el Estado. Nuestro problema es mayor porque
es mayor la poblacién a asistir, pero la conciencia del
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problema es muy importante y los medios presupu
rios aplicados muy grandes.

En definitiva, el Grupo Parlamentario Popular qt
re decir que apostamos por trabajar en unas line
consenso y de acuerdo que nazcan de la reflexion
comunidades auténomas, Administracién ceni
Administracién autonémica, profesionales de la a
cidn sociosanitaria y cientificos, insistiendo en las |
as de coordinacion. La atencidon sociosanitaria ¢
estar coordinada en los niveles sociales y sanita
Hay que identificar persona dependiente con ustL
sociosanitario; su atencién ha de ser integral, mult
ciplinar y rehabilitadora. Tenemos que ir a una a
cion de las personas mayores en su entorno, que €
bésico para su cuidado, para su mejora, para su m
mayor calidad de vida. Y en esta linea es en la
nuestro grupo parlamentario seguird trabajando, ¢
apoyo y la ayuda de todos los demas, y siguiendo ¢
pre muy de cerca todas las atinadas recomendac
gue el Defensor del Pueblo nos hace y nos sel
haciendo.

El sefiorPRESIDENTE: Muchas gracias, sefi
Delgado.
Tiene la palabra don Enrique Mugica.

El sefiorDEFENSOR DEL PUEBLO (Mugica
Herzog): Yo tenia aqui unas notas para responder
uno, pero me parece una tonteria, porque no se tr:
una Comisién sobre temas concretos y especificos
sobre temas generales en los que estamos todos |
dos y que nos van a tocar a todos en una u otra fc
porque de esto no nos libramos nadie. Por tanto,
ponder concretamente cuando hay una coincide
plena me parece demasiado rigido.

Yo diria que el Defensor del Pueblo se caracte
por no poder decidir. Alguien me ha preguntado ¢
vinculante lo que yo digo, y a esto respondo: si lo
yo digo fuera vinculante, ¢para qué serviria esta ¢
Yo he de tener simplemente ciegatoritas moral,
independientemente de las opciones politicas
Defensor del Pueblo, que estan en otro sitio, pero
es distinto. La cuestion es que nos hemos dirigido
ministerios y algunas recomendaciones han sido ¢
tadas y atendidas. Voy a hacer una relacion de
recomendaciones para pasar a hacer después una
deracion general, porque creo que el alto nivel de 1
mendaciones hechas por el Defensor que han sidc
gidas por el Gobierno es importante. Yo es
convencido de que cualquier Gobierno democrai
sea del signo que sea, hubiera respondido de la n
forma. Yo soy el Defensor, me he dirigido a €
Gobierno, l6gicamente, pero estoy convencido de
cualquiera me habria atendido porque son proble
de los que todos somos protagonistas, tanto el que
senta la recomendacion como quien tiene que res
der a ella.

sta-El Ministerio de Sanidad y Consumo ha valorado
este informe y ha significado que, en colaboracién con
eel Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y en coor-
sdéeacion con las administraciones autondmicas, se
wEsean estudiando las medidas necesarias para perfec-
ationar la asistencia prestada por el Sistema Nacional de
a®alud en el ambito sociosanitario y los acuerdos y con-
1efusiones que se alcancen sobre la materia seran remiti
afes al Consejo interterritorial del Sistema Nacional de
i&alud, 6rgano de coordinacion de las iniciativas que se
wadopten.
lis- ElI Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales ha
apemunicado que las recomendaciones coinciden en
stgras medida con los compromisos asumidos por el
jésgbierno y con las propuestas contenidas en el Plan
jgerontolégico estatal, con la aspiracion de las organiza-
nceénes de mayores y con el parecer de cientificos y téc-
emcos. En este sentido, ha puesto de relieve que el Plan
xdesaccion a personas mayores de 2000-2005 contempla
uirda linea especial de actividades para desarrollar un
sistema integral de atencién a las personas en situacion
de dependencia. De otra parte, en el todavia vigente
rPlan gerontoldgico, en cuanto a inclusion de las medi-
das necesarias para perfeccionar la prestacién de servi-
cios sociales a personas mayores, declara su conformi-
dad con la recomendacion en ese sentido. Destaca
asimismo este Ministerio la linea de actuacién para
nga®antizar un nivel minimo de calidad en los servicios
‘yqrogramas de servicios sociales en el conjunto del
stfstado.
IcluiEl Ministerio de Justicia parece que ha rectificado
alguna de las posiciones anteriores y el viernes nos
reswid una nota sobre algunos aspectos que no habian
\Gidlo considerados y va a reconsiderar las recomenda-
ciones. Centra su respuesta en el régimen vigente para
if&incapacitacion de personas mayores con sus faculta-
@es fisicas o psiquicas total o parcialmente limitadas y
lwe a reconsiderar las recomendaciones que le fueron
i$afMmuladas en su momento. EI Ministerio de Justicia
comunico en su dia que se habian iniciado las labores
d#d estudio preliminar para poner en practica la reco-
2gtendacion que se le formulaba sobre la apropiacion de
lmsa norma por la que se regulara el régimen de los cen-
>es de internamiento sanitarios y sociales y en todos
sé@siellos aspectos que pudieran implicar restricciones o
>pnsiacion de la libertad personal u otros derechos fun-
:amamentales. En cuanto a la regulacién expresa de la
goosibilidad de que, antes de la declaracion de incapaci-
ogad, la persona interesada pueda preconstituir el régi-
cmen de tutela —y esto me parece particularmente
smaortante—, el Ministerio de Justicia ha sefialado que
itial posibilidad ofrece dudas de viabilidad, por cuanto la
Jfexultad de la eleccion de la persona interesada deberia
TeEemperarse con la posibilidad por parte del juez de
préluir en la decisidon de preconstituir la tutela si asi lo
yagonsejaran las circunstancias. En relacion con la posi-
ble modificacién de la legislacion penal al objeto de
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dar una mayor proteccién a las personas may
dependientes, entiende que la norma vigente, inte
tada y aplicada segun los criterios dominantes ¢
doctrina cientifica, en la jurisprudencia y los tribuna
puede dar adecuada solucién a las cuestiones plé
das por el Defensor. Esto me parece bien, porqu
cuestiones referidas a la edad, la ancianidad y la &
sia son agravantes que hay que considerar.

Por ultimo, el Ministerio de Educacion y CultL
dice que se estudiara la demanda y la posibilida
establecer nuevas titulaciones de formacion profes
relacionadas con la atencion a la tercera edad. Y q

insistir en esto porque dofia Marisa —que no dofia N a

Luisa— ha dicho algo que he tenido en mente, y e
el problema del Ministerio de Educacion y de las ¢
sejerias de Educacion de las comunidades auténo
de las concejalias de Cultura y Educacion de los ¢
tamientos no es simplemente esto; esta muy bien
que en las asignaturas se van a incluir los aspect
atencién a los ancianos, pero el problema es gent
nos ocupa a todos. Se hablaba de la situacion c
ancianos, y yo creo que es un problema de solidar
Es cierto que esta palabra se emplea tanto que a
cuando la oigo quisiera coger una bicicleta y no p
hasta Tokio, pero el problema es que la solidar
existe y debe existir y que el respeto a los mayor:
fundamental. Y el respeto a los mayores pasa port
los nifios se les diga en las escuelas que ellos tar
van a ser mayores y que les trataran como ellos tre
los suyos. Este es un cuadro fundamental de la pe:
gia. Si el Ministerio de Educacion y las consejeria
Educacién y Cultura y los ayuntamientos no parte
esta pedagogia universal de que te daran lo que ti

desde el punto de vista del respeto, todo lo que I 1
mos estara muy bien y aliviara problemas gener: |
pero, si se olvida este dato fundamental, todos los H»i8

blemas particulares, que se deben paliar porqt
bueno hacerlo y porque la solucién de los proble
generales debe pasar por la solucion de las conci

nes especificas que estos problemas generales ori ingn

sin este marco ético de solidaridad real, no la qur

haria correr cuando se produce una retérica politic 1

la sociedad, no haremos absolutamente nada
importante, por tanto, de nuestra reunién de hoy r
simplemente la atencién a unos problemas conci
gue todos debemos solucionar, sino también la ¢
cién y la conciencia comun de que la solidaridad
debe empezar por la ensefianza, y que eso es 0
cion de todos los encargados de esta cuestiol
importante.
Muchas gracias a todos por su atencién.

El sefiorPRESIDENTE: Muchas gracias, sefi
Mugica.

¢ Quiere algun miembro de la Comision intervel
(Pausa.)

resSi les parece, hacemos un alto de diez minutos para
padordar el otro asunto importante del orden del dia.

1la

3s, Se suspende la sesion.

tea- y
\ lasS€ reanuda la sesion.

=)

>

vo INFORME RELATIVO A «VIOLENCIA
ESCOLAR: EL MALTRATO ENTRE IGUA-
LES EN LA EDUCACION SECUNDARIA
nal OBLIGATORIA». (NUmerorde expediente d_eI
iaro Congreso 261/000002 y numero de expediente
fia del Senado 781/000002.)

a

JUeE| sefior PRESIDENTE: Sefiorias, después de
Y¥stos momentos de recreo, para reciclar mentalmente
138 ¥ituacion, nos vamos a encontrar con otro tema tan
'Wportante como el anterior, pero en otra dimension, el
l@Rforme sobre violencia escolar, el maltrato entre igua-
Sédeen la educacién secundaria obligatoria. El desarro-
‘dloyde este punto del orden del dia va ser exactamente
' igsal que el anterior.
lad.El sefior Mdgica tiene la palabra.
'eces
rar El sefiorDEFENSOR DEL PUEBLO (Mdugica
{&tkerzog): Este informe tiene especial importancia por-
s@e, aungque no es como el anterior que nos va a afectar
ua tpdos los que tengan la suerte de llegar a la edad de
Higvilacion, los que tengan 65 6 70 afios, practicamente
dnog afecta a todos como padres o abuelos —los que
a@yamos aqui ya tenemos edad para s_e(lo— pues, como
#edemos ver constantemente en television, la violencia
gscolar produce verdaderos dramas en Estados Unidos
Y8 otros paises. [_es co_mentaba a los amables perio-
istas que nos estan sufriendo al escucharnos que hay
semanario francés nouvel observateugue para
i es el mas importante de Francia y lo leo desde que
.salié hace ya muchos afios —Ilo cual demuestra tam-
;%\en los muchos que tengo yo— que dedicé un nimero
.fmonografico a la violencia escolar en Francia que real-
‘mente era espeluznante. No llegaba a la de Estados
dos, pais violento, pero si alcanzaba cimas muy
importantes. Aunque este informe que paso a manifes-
es preocupante, tiene cierta esperanza de cortar la
iBlencia escolar porque en Espafia no alcanza las
) §itnensiones que hay en otros paises de nuestro entorno
*P8e la Unidn Europea.
€N-Hace unas semanas compareci ante la Comision
e;F?fiixta de Derechos de la Mujer en el Senado para cola-
ligar en la busqueda de soluciones al grave problema
tla violencia doméstica. Hoy comparezco ante uste-
des para dar cuenta del informe monogréafico del
Defensor del Pueblo sobre violencia escolar. En este
corto periodo de tiempo se ha celebrado en Paris una
rreunion internacional en la que han participado exper-
tos de 28 paises, para discutir sobre la violencia escolar
in? la politica publica. De este modo se evidencia la pre-
ocupacién que suscita este problema al que se le viene
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prestando una creciente atencion, desde que en la
da de los ochenta del siglo recién terminado se in
ron investigaciones al respecto en los paises del
de Europa por haber tomado conciencia de su gi
dad.

Mientras en Paris se celebraba esta reunion en
dos Unidos un adolescente de 15 afios la emprer
tiros contra sus companeros de instituto, matando
de ellos e hiriendo a otros 17, a causa —segl(
mismo confes6— de la exclusioén social a la que,
juicio, se hallaba sometido. Cuando hablo de exclu
social lo que me preocupa —y lo hemos vivido todc
es la crueldad de los nifios, crueldad inconsciente
excluye a aquellos que no comparten sus ideas
juegos. Yo me eduqué en el colegio de los Marian
de San Sebastian desde los siete afios y eso ha |
siempre. La exclusién social es muy importante c«
elemento incentivador de pulsiones dramaticas.

Espafa no es ajena a este fenbmeno de la viol
escolar. Por citar tan sélo algun hecho reciente y s
ficativo, puedo recordar la manifestacion que se ¢
bré en Malaga hace escasamente un par de meses
que mas de un millar de profesores de primar
secundaria reclamaban una mayor seguridad e
aulas ante los reiterados episodios de violencia que
mamente se estaban produciendo. También me
citarse la preocupacion con la que se viene obsen
la proliferacion de episodios de indisciplina y violen
escolar en la ciudad autébnoma de Ceuta, donde la
tucion del Defensor del Pueblo esté investigando t
la situacion actual en los distintos centros educat
como las medidas previstas para solucionarlas; n
das que incluyen la creacion de unidades de adapt
curricular, es decir, aulas especificas con una o
educativa adaptada para aquellos alumnos que no
en condiciones de seguir la ensefianza ordinaria.
algun tiempo los medios de comunicacién pusiero
manifiesto las tensiones que habia en la ciuda
Ceuta y dofia Maria Luisa Cava de Llano, adjunta
mera a la institucion, se desplazé con miembros ¢
equipo para investigar y estudiar sobre el terrenc
causas, como lo estamos haciendo en otras mat
Aprovecho la ocasion para citar el tema de cer
penitenciarios en el que el Defensor del Pueblo tiel
misién de defender los derechos de los espaf
mediante la supervision de la Administracion en dic
centros. Hay un plan de visitas de inspeccion y de
men que se desarrolla cada dos semanas y segui
trabajando en ese sentido.

He de confesarles, que toda violencia contra las
sonas me produce una repugnancia invencible. Si
violencia tiene como protagonistas a menores, Yz
como victimas o como testigos, mi repugnancia €
cabe, todavia mayor. Creo que la violencia es la at
cia de razén, o mejor dicho de inteligencia; es la U
razon del tirano, del prepotente, del maton, cuand
tiene otros argumentos con los que imponer sus (

Jéics- 0 lograr satisfaccion para sus intereses. Vivimos en
>ian mundo violento. No sé si es demasiado ingenuo
aeperar que algun dia deje de serlo, pero estoy seguro
e que esto sélo ocurrira si excluimos la violencia del
mundo infantil y juvenil, empezando por el hogar y la
‘giseuela. Como se dice en la presentacion del informe
liQuee nos retne hoy aqui, si en algin ambito, junto con
dmgamilia, los nifios deben estar a salvo de los compor-
1taiientos y las actitudes violentas, este, sin duda algu-
1 BA, es la escuela, a la que acuden no s6lo para la mera
i@dquisicion de conocimientos sino también, como dice
-y-exige la ley, para formarse en el respeto de los dere-
ulos y libertades fundamentales y en el ejercicio de la
solerancia y de la libertad dentro de los principios
stdemocraticos de convivencia.
asadon niflo que ejerce violencia, un niflo que la pade-
To®, un nifio que es testigo de un acto violento incorpora
a su desarrollo personal una experiencia negativa que,
raéaun modo u otro, dejara ver sus perversos efectos a lo
ytargo de su vida futura. Numerosos estudios sobre los
:leariados tipos de violencia que nos amenazan hoy en
éieldacen notar que los violentos, los maltratadores, los
1que recurren a la fuerza para imponer su sinrazén han
tado frecuentemente victimas o testigos en su infancia
Gdtien su juventud de actos violentos. La violencia ejerci-
"@lze0 padecida hoy, no s6lo a causa del dafio presente
usitoo como tantas otras dolencias del cuerpo y del espi-
idtu, permanece latente durante largo tiempo hasta que
1sti€a a luz sus ponzofiosos efectos.
.nto Por este conjunto de circunstancias surgio la inicia-
'dvja de realizar un estudio sobre el fenébmeno de la vio-
aiincia escolar que en los Ultimos afos tiene un protago-
ademo informativo y una presencia social totalmente
siteleseables. Fruto de aquella iniciativa es el informe
1gféa tienen ustedes en sus manos y que supone la pri-
lacera radiografia general del estado de situacion de este
geoblema en Espafa y a partir del cual podra, en el
fleuro, estudiarse la evolucion positiva o negativa del
)fiendmeno y la eficacia y las medidas que se adoptan
y[zara afrontarlo.
suslnicialmente la Institucion se planteé un problema
rreacho menos ambicioso que el finalmente alcanzado.
r& limitaba a una investigacién sobre este asunto, res-
ettangida a unos cuantos centros educativos que fuesen
YErsalguna manera representativos del conjunto de todos
1@dlos. Sin embargo, pronto se constatd que, incluso para
war objetivo tan limitado, no bastaban los medios mate-
ariaies y personales de los que dispone el Defensor del
Pueblo y era indispensable contar con alguna forma de
yeplaboracién externa. Se solicité entonces el apoyo de
estanité espafnol de Unicef que de inmediato aceptd el
sgavite, no soélo ofreciendo su apoyo econémico, sino
,aportando el asesoramiento y trabajo de un equipo de
serpertos en la materia colaboradores habituales de la
ioaganizacion. Quiero expresar aqui mi agradecimiento
»adodos ellos y omito su mencién personal pues apare-
iteen citados expresamente en la presentacion del infor-
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me. Tras barajar diversas alternativas, se lleg6 a la
clusion de que la mejora de las opciones posibles
sistia en lograr un estudio de &mbito nacional sob
fendmeno de la violencia escolar con un triple objer
En primer lugar, contribuir al proceso de concien
cién y sensibilizacién sobre este tipo de violen
poniendo de manifiesto la incidencia real del probls
en los centros docentes de nuestro pais y alert
publicamente sobre la necesidad de atajarlo en
quier estado en que se encuentre. En segundo tér
proporcionar a la comunidad educativa, a las adm
traciones publicas con competencia en la materia \
comunidad cientifica relacionada con el sector,
base objetiva y cierta para definir politicas, dise
estrategias y emprender actuaciones concretas. E
cery ultimo lugar, impulsar y facilitar las futuras tar
de investigacion en esta materia que mejoren el co
miento del fendbmeno y permitan evaluar las iniciat
e intervenciones que se emprendan.

Entre los distintos fendmenos del maltrato susct
ble de producirse en el ambito escolar, se decidié
trar la atencién en aquellos que tienen como acto
victimas a los alumnos y que se manifiestan de fc
reiterada y no ocasional, quebrando la simetria
debe existir en las relaciones entre iguales y genel
o favoreciendo la aparicion de procesos de victim
cion. Se ha pretendido, pues, conocer la incidencie
y actual del fenémeno del maltrato entre iguales ¢
contexto educativo espafiol, determinando la frec
cia e intensidad de los actos violentos, la tipologi
los mismos, los lugares en que se producen, el |
del profesorado y las variables significativas que i
den en estos fendmenos. El objetivo general del es
consistié en definir las principales magnitudes
fendmeno del maltrato entre iguales, en el contexi
la ensefianza secundaria obligatoria en Espafia o ¢
equivalentes del sistema educativo anterior, en su
Dicho objetivo general comprendia los siguientes ¢
tivos especificos: Primero, determinacién del grad:
incidencia de las diferentes modalidades del mall
fisico, verbal o social, tanto del punto de vista de
victimas como de los agresores y de los testi
Segundo, descripcion de las circunstancias en la
se produce el maltrato, siempre desde la perspecti
las victimas, de los testigos y de los agresores. Tel
determinacion de los escenarios del centro educ
en los que se producen las acciones del maltrato, ¢
patios, en las aulas, en las inmediaciones del cer
otros. Cuarto, descripcion de las estrategias de cor
cacion y resolucion del conflicto a que recurren g
nes lo protagonizan, asi como del papel del profes
do en la deteccion y resolucion del problema. Qui
estudio de la relevancia de variables que pudieren
tar al problema en sus distintos aspectos como la
o0 curso, el género, el tamafio del habitat en que se
el centro y la titularidad publica o privada del misr
Sexto, el estudio contrastado de la informacion ex

seada por los alumnos de los centros de educacion
:@ecundaria, asi como por los jefes de estudio en los cen-
eteds como miembros del equipo directivo que habitual-
vmente reciben informacion acerca de estos problemas
i@uando se producen en sus centros.
ia, Como se describe en el apartado del informe en el
npie se detalla la metodologia empleada para la investi-
rgaeion, se llevd a cabo una muestra constituida por un
utital de 3.000 alumnos de educacion secundaria obli-
ngetpria o niveles equivalentes de 300 centros docentes
1gtblicos o privados y concertados del territorio espa-
allal, elegidos aleatoriamente, y por los jefes de estudio
Itke esos mismos centros. Repito que fueron 3.000 alum-
i@os y 300 centros escogidos aleatoriamente en funcién
| ter-que respondian a una tipologia. Se hizo por tanto,
agna investigacion a fondo de 10 alumnaos por centro. Se
agiaboraron dos cuestionarios, uno para los alumnos y
'agro para los jefes de estudio de los centros respectivos,
ambos contienen una introduccion con la descripcion
ptiel problema sobre el que versa el cuestionario, asi
:@omo algunas indicaciones sobre los procedimientos
2gg contestacion. El cuestionario de los alumnos estéa
Toeganizado en tres bloques, no voy a decir cuéles eran
jperque lo ven ustedes, esta en el informe. El cuestiona-
uraode los jefes de estudio contenian dos tipos de pre-
zguntas, que también figuran en el informe y que leeran
regtedes. El informe en que se recogen y analizan los
relsultados de la investigacion efectuada se estructura
een cuatro partes bien diferenciadas. Como SS.SS. van a
gter las cuatro partes del informe, no voy a hacer una
apaiteracion que me parece inutil. Me gustaria llegar a
dias conclusiones. Quiero ofrecerles, con la claridad y la
Jdancision que exige una exposicion como la que estoy
lélaciendo, algunas conclusiones del trabajo de investi-
) gacion efectuado. Debo anticiparles que una correcta
Insderacion de este trabajo exige la sosegada lectura del
asdorme y el examen detallado de las tablas y graficos
)jgue en él se contienen. En todo caso, trataré de presen-
darles un panorama general, sin perjuicio de entrar mas
a¢m detalle. Para empezar, una de cal: la realidad que
lgone de manifiesto la investigacion efectuada, exige
ama perentoria llamada de atencién a todos los partici-
qaates en el proceso educativo y a la sociedad en gene-
ardle En nuestros centros docentes se producen de mane-
.geoconstante y reiterada actitudes y comportamientos
tiviolentos, mayoritariamente entre los propios alumnos,
1doge es preciso erradicar. El aula, los patios de recreo,
rtos pasillos y los aseos, los alrededores del centro edu-
urativo son, con una frecuencia indeseable, escenario
idrabitual de episodios violentos en los que hay agreso-
Jras, victimas y testigos, que en alguna medida, a veces
itojuy intensa, quedan marcados por ellos con el consi-
fgoiente deterioro de su desarrollo personal y social.
:dadAhora, una de arena. Si tomamos como referencia a
st paises de nuestro entorno, siempre con la precau-
a@ion que exigen las comparaciones entre datos y hechos
inelativamente heterogéneos, la situacion actual de nues-
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tros centros educativos no debe calificarse de alar
te. Esta afirmacion tranquilizadora, que en nin
modo puede justificar la desatencién del problem:
fundamenta en las razones que con mayor extensi
desarrollan en el apartado que corresponde a las
clusiones y recomendaciones del informe que ahot
presento.

En primer lugar, porque la incidencia de episoc
de maltrato entre iguales en los centros educa
espafioles, comparada con la que ofrecen diversos
dios de otros paises, es relativamente baja, espt
mente los maltratos de mayor gravedad. En seg
lugar, porque el marco normativo del que disponer
tanto en lo que se refiere a la prevencion y sancic
conductas violentas contra menores en general,
ambito escolar, como en lo que hace referencia
medidas correctoras de tipologia esencialmente e«
tiva y no represiva, parece adecuado en orden a p
litar lineas de intervencién que atajen el problema «
ambito escolar. En tercer y Gltimo lugar, porque si |
de forma desigual y no sistematica, parece exist
grado de concienciacion suficiente en las admini
ciones educativas respecto a este problema, lo g
manifiesta en las numerosas actuaciones orienta
su resolucion de las que han dado cuenta al Defe
del Pueblo en los informes que les han sido solicite
son actuaciones que la institucion confia en que a
cen un mayor grado de eficacia y sistematizacion a
tir de los datos que aporta la investigacion realiz

La gente no se ha desentendido, ha respondidc
gue es consciente de sus problemas y de los rem:
no esta desesperada, tiene esperanza en resolver
otros problemas, hecho que es bueno tener en ct
Siendo cierto lo anterior, no debiera llevarnos al €
de valorar, ni siquiera de un modo moderadam
positivo, la situacién actual del problema cuandc
todos los centros encuestados se produce alguna
de violencia y cuando mas del 30 por ciento de
alumnos encuestados declaran sufrir agresiones v
les con relativa frecuencia; un 9 por ciento sufre ¢
nazas realizadas con propésito de meter miedo, y
de un 4 por ciento produce agresiones fisicas dire

Los datos extraidos del informe, muy sucintame
expuesto, limitandonos a lo que los alumnos decl
en la condicion de victimas, es decir, no como aul
ni como testigos, arrojan el balance que a continue
les expongo. Sé que es tedioso darles las cifras,
hay que darlas porque, si no, seria una pura ret¢
Los resultados son los siguientes. Las agresiones
bales por parte de otros compafieros afectan a un
de los 3.000 alumnos encuestados. Las agresione
gidas contra las propiedades, en concreto, el oc
miento de pertenencias personales, afectan a una
ta parte de los escolares. El robo de cosas asc
hasta el 6,4 por ciento. Entre el 9 y 14 por ciento di
estudiantes afirma ser objeto de exclusion social
companferos les ignoran o no les dejan participe

1\actividades. Relacionenlo ustedes con lo que pasé en
Gaquel liceo norteamericano y con mis palabras anterio-
Bes. Las agresiones mas graves, amenazas con armas,
raparecen en el 1 por ciento de los casos encuestados.
cdangan en cuenta que no son sélo armas de disparo
| 880 también navajas o porras, que también son armas.
El acoso sexual no alcanza el 2 por ciento del alumna-
ado y baja al 0,03 por ciento cuando la frecuencia inves-
vbgada ya no es: aveces me ocurre, sino: a menudo o
astampre me ocurre. Las agresiones fisicas directas no
cdtanzan el 5 por ciento y las amenazas para meter
nagedo son sufridas por algo més del 8 por ciento de los
a@scolares de secundaria.
1 dePara mayor concrecion, las conclusiones parciales
rgeé se derivan del analisis de los resultados de la inves-
tagacion son, primero, incidencia del maltrato. ElI mal-
Jato tiene lugar en los centros docentes de secundaria
sdsparfioles, aunque no todos los tipos de maltrato se pro-
nckicen en todos y cada uno de los centros, y cada uno
afe ellos tiene un nivel de incidencia muy distinto. Asi,
8e produce un mayor nimero de abusos por agresion
reerbal y exclusion social, seguidos por las agresiones
disieas indirectas, conductas y amenazas para intimidar,
amgeesiones fisicas directas y en mucho menor medida
1ebligar a otro a hacer cosas que no desea, acoso sexual
lgsamenazas con armas. Agresiones fisicas directas son
:@urando el interesado golpea y maltrata a alguien perso-
Jaelmente e indirectas cuando el interesado en maltratar
dse dirige a un amigo que se las da de bravucén, que es
palrgue golpea.
diosHay una discrepancia evidente entre los datos pro-
spasgionados por los alumnos en su funcién de victima
sptale agresores. Segun la informacion obtenida, es
rarayor el numero de escolares que declaran ser autores
rmde agresiones verbales, exclusiones sociales y agresio-
ares directas (pegar) que el qgue admite sufrir esas agre-
)simmes. La explicacion para el mayor nimero de agre-
Ie®res en estas categorias que pueden considerarse
nveenos graves probablemente esté en que esas modali-
ngades de abuso tienden a ser realizadas en grupo. Por
nshsparte, el menor niumero de victimas podria indicar
ttemmbién que los alumnos las minimizan a la hora de
1tecibirlas y, en cambio, tienen plena conciencia de ellas
rana hora de llevarlas a cabo; es decir, que se admite que
Ir'es pega a otros con mas frecuencia de la que se admite
;ique a uno le pegan. Yo diria que es el famoso concepto
yespariol de la reputacion que definié la politica espafio-
itaadel Siglo de Oro y siguié definiéndola. Hablan de la
veputacion del Conde Duque. Cuando lei esto yo pensé
e era asi.
diriEn cuanto a las diferencias entre los datos que pro-
ltorcionan alumnos y profesores, llama la atencion la
ysuperior incidencia que tiene el maltrato segun los pro-
:fieores tanto en los centros en general como en sus res-
Ipectivas aulas en particular. Ello podria deberse al
shischo de que los profesores tienen acceso a un mayor
admero de posibles situaciones de maltrato y su refe-
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rente es, por tanto, mas amplio que el de los alun
Sin embargo, no en todos los casos los profesores
man de mayor cantidad de conflictos. En lo qut
refiere a las conductas de pegar, no dejar particij
amenazar con armas, es mayor el porcentaje de e
res que dice presenciar este tipo de abusos que ¢
centaje de profesores que mencionan la existenc
los mismos; es decir, el deseo del profesor tambiér
un poco compensado por decir: en este centro no
rren estas cosas, aunque la conciencia al fin se i
sobre esa necesidad de diferenciar un buen cent
un mal centro para atender a la vigilancia de los p!
sores y decir que es correcta.

Las manifestaciones de maltrato consideradas
graves, por ejemplo acoso sexual y amenaza con
se producen con una frecuencia muy baja. Ahora
esta relativamente baja incidencia no quiere decir
deba restarse importancia a esas conductas cuya
cusion es tan nociva no solo para las victimas sino
quienes las llevan a cabo o para quienes las prese
Por su parte, hay que prestar especial atencién
agresiones consideradas menos graves, particulari
agresiones verbales y exclusion social, porque de
pueden derivarse importantes dafios psicoldgicos
los escolares y se producen con una frecuencia at
tamente indeseable.

En cuanto a las variables que inciden en el malt
cabe concluir que la violencia es un fenémeno fui
mentalmente masculino. Los chicos agreden y sor
timas de mayor numero de agresiones que las ct
con la sola excepcién de la conducta que consis
hablar mal de otros, la cual se da mas entre las cl
con perdodn de las sefioras parlamentarias.

El curso escolar resulta ser una variable de s
importancia en las situaciones de violencia. Los al
nos del primer curso de la ensefianza secundaria
gatoria se reconocen como victimas de agresion:
mayor nimero de casos que la tendencia general
contrario sucede en cuarto curso. En cambio, el h
de vivir en una comunidad autbnoma determinad
afecta al maltrato entre escolares, ni tampoco la
rencia entre titularidad publica y privada del cer
tiene una significativa incidencia, si exceptuamos
en los centros privados hay un mayor nimero de ¢
lares que dicen sufrir la maledicencia de otros, qt
da, pero es asi.

Caracteristicas de los autores del maltrato. Ade
de lo ya apuntado en el apartado anterior, cabe
que los malos tratos son protagonizados mayorit.
mente por alguien de la misma clase que la vict
con la Unica excepcion de las amenazas con arma
se producen mayoritariamente por parte de comg
ros de cursos superiores. Es en el primer curso
ESO (ensefianza secundaria obligatoria) donde s
siempre los porcentajes mas altos de malos trato
podria interpretar asimismo que los escolares de (
curso son quienes mas sufren los abusos por pa

188s compafieros, no so6lo de su misma clase o curso sino
fiambién de cursos superiores.

se En cuanto al escenario del maltrato, el aula se erige
acgmo el mas repetitivo de agresiones, si bien a cada
cbfz de agresion parece corresponderle un escenario
pieterminado. La clase es el escenario privilegiado de
alde insultos, motes y acoso sexual, asi como de las
est&iones contra las propiedades, romper o robar cosas,
)p@ro no para esconderlas, conducta ésta que tiene como
)y@seenario propio los aseos. Las acciones consistentes
oetiehablar mal de otros, la exclusién social, las amena-
)ieas sin armas o la violencia fisica tienen escenarios mas
distribuidos dentro y fuera del centro escolar. La dis-
TEEYSion se manifiesta especialmente cuando la agresion
re@,siste en ignorar a otro. Las amenazas con armas,
i@penas inexistentes, tienen lugar casi siempre fuera del
joentro. Después de la agresion la victima tiende a con-
efiselo a sus amigos o amigas de modo mayoritario,
yafando mas frecuente esta comunicacion en los casos
atnacoso sexual y amenaza con armas. Alrededor de un
138&spor ciento de los casos se comunica a la familia; al
igmtfesorado apenas se le cuenta lo ocurrido, aunque los
llagouestos de amenaza aumentan el porcentaje, sobre
y&wdo cuando hay armas por medio en las situaciones de
s@loeso sexual.

De los datos disponibles se deduce que en la mayo-
atda de las ocasiones las victimas so6lo cuentan con la
jJayuda de algin amigo o amiga, 60 por ciento de los
v@asos, lo que ilustra la relevancia que tiene la amistad
cas,los afos adolescentes. Los escolares parecen tener
2dificultades a la hora de acudir a profesores y a adultos
aas,general, confiando mas en sus iguales. De hecho, la

ayuda que proporcionan padres y profesores supone
immeenos de un tercio de la que proporcionan los iguales,
iraunque aumenta algo en el caso de las agresiones mas
gliaves. Con todo, la victima no siempre recibe ayuda.
sEemun 20 por ciento de los supuestos de exclusion o
yctiacciones para obligar a hacer algo y amenazas con
clionas, nadie ayuda a quienes sufren estas agresiones.
Em cuanto a la reaccion por parte de quienes observan
ifera situacion de maltrato, la pasividad parece ser la
roonducta predominante. La tendencia de casi la mitad
|wke los testigos es cortar la situacion si la victima es un
s5@pnigo 0 una amiga. Un 18,5 por ciento no hace nada
yger solucionar el conflicto, aunque una buena parte de
ese porcentaje piensa que deberia hacer algo, e incluso
ndis porcentaje pequefio de testigos, un 1,5 por ciento,
endnfiesa que lo que hace al ver la agresion es meterse
rieen la victima, convirtiéndose en complice deliberado
ndel maltrato.

, qu&n cuanto a los profesores, la respuesta mas fre-
wderente de los alumnos es que algunos profesores inter-
evianen para cortar las situaciones de maltrato; la cuarta
gante de la muestra manifiesta que no sabe lo que hacen
.|&eprofesores y otra cuarta parte afirma que no hacen
chada porque no se enteran; solo una quinta parte afirma
eqde los profesores castigan al agresor. Parece, pues, que
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el profesorado tiene un papel menos protagoniste
los compaifieros a la hora de evitar las agresiones.

Cuando los profesores evallan la importancia d:
conflictos y agresiones entre alumnos tienden a ci
derar que aunque los conflictos han aumentado m
en los tres Ultimos afios, no constituyen uno de los
cipales problemas del centro. La gran mayoria de
cree que casi siempre se enteran de los conflicto:
surgen en su centro, aungue el 20 por ciento de los
fesores encuestados reconoce que solo a veces s
ran. Este dato choca con lo que los alumnos op
acerca de que los profesores muchas veces no re
una ayuda porque no se enteran de lo que sucede

Podria ser mucho mas extensiva y prolija la des
cion del resultado del informe que les he present
pero no quiero aburrirles con cifras, porque ahi las
nen ustedes, asi como los datos que figuran explic

qQugue viene a ser para nosotros un instrumento muy Util
y en esa medida agradezco de nuevo esta aportacion.
los Estamos esta mafiana hablando en esta Comision y
ngie gustaria que en vez de una Comision fuera un semi-
omrio y que pudiéramos tener tres dias en la sierra para
rieflexionar conjuntamente sobre dos cuestiones que
lidefinen el nivel de decadencia de una sociedad. Esta-
daes hablando de los mayores y los nifios, de cerrar los
ppins o de utilizar la politica del avestruz frente a feno-
EREKLOS NUEVOS que No son relevantes, pero no por eso
rdajan de ser preocupantes, que en otras sociedades ya
U@ relevantes y que en la nuestra, por el camino que
vamos, pueden llegar a serlo también. Quiero hacer
riﬁlgunas breves reflexiones partiendo de la base de que
A voy a entrar en el contenido del informe, no creo
tigue sea esa mi funcién aqui; simplemente agra_dezco la
i@@grtamc’m, porque sé que es un instrumento atil y sélo
~guiero hacer algunas reflexiones que podamos compar-

en el ejemplar del informe del que ya disponen. ¢ 6f

me resta para finalizar hacer una referencia a las
mendaciones con las que concluye la tercera part

informe, cuyo contenido concreto también les ahori wré

remitiéndome para su conocimiento a dicho apart
Ni un solo acto de violencia en la escuela debe

admisible. Ningun alumno debe sufrir maltrato alg! ng

ni por parte de sus compafieros ni por parte de sus

fesores, y el logro de un objetivo tan elemental y q i

tan utopico como éste exige el permanente esfuer:
guienes de cualquier modo participan en el proc

educativo y especialmente de aquellos que lo sc ;

nen, lo supervisan y lo aplican. En este animo y fu
mentalmente orientados a las administraciones edt
vas, al profesorado y en algln caso a otros agt¢
participantes en la educacion, esta institucion se he
mitido, al hilo de las conclusiones que cabe extrae
los datos resultantes de la investigacion realizada
mular algunas recomendaciones generales que n
tenden por esta vez instar la adopcion de mec
publicas concretas por parte de las autoridades o ¢
nistraciones publicas, sino mas bien sefialar alg
pautas orientadoras o principios generales de actu
gue a juicio del Defensor del Pueblo debieran pon
en practica intentando con ello tan sélo realizar
modesta contribucion a la resolucién de un probl
gue a todos nos afecta y en el que afortunadament
estamos a tiempo de incidir, sin que haya alcanzac
niveles de gravedad de los que pudiera ser dific
retorno.

El sefiorPRESIDENTE: Comienza el turno d
intervenciones. En primer lugar, por el Grupo Fed
de lzquierda Unida, dofia Maria Luisa Castro tien
palabra.

La sefioralCASTRO FONSECA: Muchisimas gra
cias al Defensor del Pueblo por esta interesante ¢
cacién del informe que nos presenta esta mafane

,fipesta mafiana y que creo que nos van a ser muy utiles
gdpdos. | .

. Los tres pilares basicos en los que se asientan la
ducacién y el crecimiento integral de los menores en
sociedad podriamos decir que son la familia, la
scuela y la propia sociedad. La aparicién de estos
amagos de violencia entre iguales —entre comillas,
"porque todavia desgraciadamente nuestra escuela sigue
ndo sexista y hay una violencia que no diria que se
‘;Je &rce entre iguales, sino que culturalmente se sigue
“8ltrciendo entre desiguales, que son los nifios y las
fias, pero corramos un tupido velo sobre la perspecti-
_Va de genero— tiene la misma base sobre la que discu-
“§lmos en el anterior informe: los nuevos retos gue nos
NH¥Entean a las instituciones y a los politicos y a las poli-
P§¢as los cambios sociales que se estan produciendo,
' nuevos modelos familiares y la incorporacién de las
fﬁ?’r’iujeres al mundo del trabajo. La falta de respuesta o la
REfentizada respuesta institucional, para ser mas riguro-
d§€_§, frente a estos fendmenos esta motivando que los
JRifos hoy, nuestros hijos, también crezcan solos en un
N&srcentaje escandaloso de casos; es decir, se trata del
Ciitecho a no crecer en soledad. Mafiana hay un simpo-
'1Sitim de Unicef, en el que voy a intervenir, y precisa-
Imdente en el mundo desarrollado no crecer solo creo que
nya es un derecho del siglo XXI. Nuestros hijos hoy
» @lnbién crecen solos porque no hay un Estado de bie-
) lessstar que dé respuesta a esos nuevos cambios sociales,
I ylen consecuencia, ese es uno de los caminos o de las
direcciones en las que hay que trabajar para que nues-
tros nifios dejen de crecer solos y por tanto con conduc-
tas egocéntricas, etcétera, que también tienen que ver
rabn que crecen en una cultura de sobreproteccion.
' Naturalmente me estoy refiriendo a la mayor parte de
los nifios, no a los 260.000 que en el territorio al que
represento aqui en esta Camara, Madrid, viven en el
umbral de la pobreza y en la exclusion social; hablo en
(gleneral. Estos nifilos que viven en la sobreproteccion
aeyi la tasa de natalidad es un indicador, tenemos un
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hijo practicamente por familia— no aguantan las fi
traciones. Son los nifios del quiero y ya esta a los
segundos. No ser capaz de soportar la frustracion |
ra conductas disonantes. Que alguien me diga ¢
colegio algo que nadie me dice nunca en mi casa
que no haya umbral de resistencia para eso y cuan
lo hay obviamente la conducta siempre es disoni
La violencia creo que es lo que mas repugnancia ¢
ral produce o deberia producir en los seres humai
desde luego lo mas lamentable y lo mas triste es ¢
violencia se pueda dar en el medio escolar.
Vamos al otro pilar, vamos a seguir en la fami
La familia también es un nucleo de violencia ¢
mucha mas frecuencia de la deseable y los nifios r
ducen en el &mbito escolar y social muchas vec:
que viven o lo que maman en su casa, que es viol
verbal y fisica, es decir, relaciones no basadas en ¢
peto y en valores que consagra nuestra Constituc
gue deberian estar presentes en la conducta de las
lias, de la escuela y de la sociedad. En este sentic
voy a la escuela ahora para decir que el modelo es
para erradicar la violencia escolar e insisto en h
reflexiones, porque la transversalidad es inevitabl
estas cuestiones. Es decir, ni los profesores estai
parados y formados para asumir estos nuevos ret
gue les impide tener el grado de implicacion neces
ni la escuela es el espacio que garantiza el crecim
integral de un ser humano. La escuela hoy, pc
menos el modelo de escuela que se esta plantean
el Gobierno ultimamente, es mas un lugar que da
puesta a las necesidades del mercado de trabajo, ¢
un lugar de formacion pero no integral sino par
incorporacién al mercado de trabajo, que un It
potenciador de valores de convivencia democratici
los valores constitucionales que consagran el prin
de igualdad. Hay que reflexionar sobre el model
escuela. No podemos continuar tratando de qu
haya violencia si no reflexionamos sobre el model
escuela, que es la que puede impedir que siga cre
do esa violencia. Por ejemplo, uno de los fenom
que no se ha combatido nunca en la escuela y qu
descrito histéricamente —yo era pequefiita cuandt
a la Rosa Sensat, en Catalufia, a interesarme p
temas educativos y ya estaba descrito— es el fend
del pandillismo, el pandillismo como fenémeno p
verso, gue no tiene nada que ver con la pandilla. El
dillismo es un fenémeno donde se diluye la identi
individual y donde se potencian conductas de gI
basadas en la més absoluta irracionalidad. El panc
mo sigue existiendo en las escuelas. Esos ma
—entre comillas— chiquitines, esos bajitos locos,
dice Serrat, pero que a veces pueden también ser
nes —entre comillas— salen del pandillismo. ¢ Por
se sigue potenciando el pandillismo en la escuela f
a compartir experiencias, frente a la colectivizaciol
las experiencias? Por esa falta de implicacion dt
profesores y por esa falta de formacién del profesa

1$rente a este nuevo nifio o nifa que va a la escuela.
dastes de ir a la escuela un nifio espafiol ha sido impac-
etaglo con mas de 3.000 imagenes de violencia brutal a
1tnaivés de los medios de comunicacion. Hay violencia
:@&elos medios de comunicacion. Si hacemos zapping,
lalpade no sale uno que no es de este mundo y que te da
nte miedo que te mueres, sale otro que esta apuntando
Ilken una pistola u otro que esta violando a una mujer.
oBlgy que hacer una profunda reflexion sobre el papel de
1éda medios de comunicacion y plantearles la necesidad
de un codigo de buenas practicas, que impida que nues-
dros hijos cuando se incorporen al medio escolar vayan
Jpa impactados de una manera definitiva, porgue en los
peimco primeros afios de la vida de una nifia o de un nifio
ssl® conforma la personalidad y en cierto modo de esos
ngigco afios depende en buena medida nuestro futuro, y
ies6 es algo que se sabe hace siglos. Preocupémonos de
ytog medios de comunicacion. No podemos decir que la
faelevision se enchufa cuando se quiere. Ya he dicho
yanees que nuestros hijos crecen en soledad y en conse-
Jlauencia nadie estd alli para decirles que eso no lo pue-
aan ver. Tiene que haber un compromiso de los medios
de comunicacién para evitar que nuestros hijos estan
pendenados definitivamente a ser violentos. La socie-
sildol juega un papel clave, pero la sociedad somos todos,
rgmn también los medios de comunicacién, la familia y
afgeescuela. Si nosotros no nos preocupamos de la gra-
"\edad de este problema y no nos damos cuenta de que
otpoemos que tocar muchos palos y coordinar las actua-
resenes de todos esos palos, me temo mucho que dentro
50he420 afos estaremos aqui permitiendo la invasion de
ulturas de las més violentas del mundo a través de los
yaredios de comunicacién, como la cultura norteameri-
, Cna, que son las peliculas que mas nos pasan por tele-
pision. La ley del cine también tiene que ver con esto y
de reforma educativa. No hay nada que se escape la
- accion del Gobierno en cuanto a estas politicas necesa-
dias para prevenir la violencia de los nifios que estamos
sieatando aqui esta mafiana.
nos Me decia un querido amigo hace un rato, al termi-
@stala intervencion anterior, que yo no era una buena
ipalitica porque era muy idealista y porque planteaba
rlesscosas de manera muy idealista. Yo aspiro a que me
\elggen seguir estando en la politica, a pesar de no ser
''dna buena politica y a pesar de poner mis ideas y los
yaadores encima de la mesa todos los dias, porque aun-
laglie pueda parecer terrible, no hay otra manera de abor-
Iplar estos problemas si no es desde la Optica de la trans-
Inersalidad. Por tanto, yo hago un ruego al Defensor del
yfgeblo, en el sentido de que esté siempre preocupado
|ymor el modelo de escuela publica que tenemos, que va a
1&aer mucho que ver en el crecimiento integral de nues-
Jtrés niflos. Como planteaba alguien, me parece que era
aelecompaniero del Partido Nacionalista Vasco, el Defen-
dor del Pueblo, en la medida que es una institucion
loedre, aunque sea un hombre el que la representa —y
adigo madre porque cuida de los intereses del pueblo y
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las cuidadoras por excelencia histéricamente somc
mujeres—, debe dirigirse al conjunto de la socie
para ir creando en ella sensibilidad respecto a ¢
cuestiones.

Para terminar, diré que las instituciones tienen
poner en marcha desde los ambitos competenc
correspondientes programas de diagnéstico preco:
tratamiento y seguimiento de las conductas viole
en la infancia, porque un nifio 0 una nifla —gene
mente los violentos son los nifios, al menos los vic
tos fisicos— que no es diagnosticado, tratado y se¢
a tiempo esta condenado a ser una persona viole

resto de su vida, y de eso somos todas y todos re pd

sables. Por eso, para finalizar quiero decirle al s
Mugica que yo no siento que las mujeres seamo
gue utilicemos la palabra como arma en las escu
Aunque puede ser un arma que a veces hace da
menos es un arma que se combate con otra igu
palabra, mientras que generalmente la violencia |
culina, por desgracia, utiliza otro tipo de armas
producen a veces dafios irreparables, en los que la
bilitacion psicolégica y moral ya no ha lugar, porc
—Ilas mujeres somos un claro ejemplo— una vez

no hay vida, ya no hay rehabilitacién de ningun ti o

El sefiorPRESIDENTE: Por el Grupo de Entes
Catalana de Progreés, tiene la palabra el sefior Ge

El sefiorGANYET SOLE: Sefior Defensor de
Pueblo, seforias, mi intervencién va a ser muy ¢
para decir que compartimos basicamente las concl
nes del importante informe del comité espafiol d
Unicef y también las recomendaciones que ha hec
Defensor del Pueblo. Tantas modas nos llegan d
Estados Unidos y tanta admiracion —debemos a
tirlo— que existe en nuestra sociedad por las pe
culturales que nos llegan a través del cine que se
mente ese fendmeno de la violencia escolar va ¢
mas en los préximos afos, lamentablemente. Alli €
drama auténtico y aqui estamos aun muy lejos de i
llas cotas, pero seguramente es un fendmeno crec
Estoy completamente de acuerdo con lo que dic
Defensor del Pueblo de que la exclusion social ¢
principal motor de la violencia escolar. Yo soy alce
de una pequefia ciudad de los Pirineos, la Seu d’U
y alli se produjo hace unos meses un episodio que
habia visto nunca, un grupo de chicas del instituto ¢
diendo violentamente a otra chica, a una compafie
estudios. Ante episodios de esta entidad es légicc
los semaforos, las luces rojas se enciendan.

Me han interesado algunas cuestiones que ne
dicho el Defensor del Pueblo y también estoy com
tamente de acuerdo con las palabras de la portav
Izquierda Unida. ¢ Qué sucede cuando hay un 3(
ciento de alumnos que sufren agresiones verbales
por ciento amenazas y un 4 o un 5 por ciento agr
nes fisicas? Son porcentajes muy preocupantes, al

; getemos aun lejos, a afos luz, de la situacién america-
lad. ¢Y qué sucede cuando sélo un 36 por ciento de los
stapedidos lo cuentan a sus padres y casi ninguno a sus
profesores? ¢ Y cémo se relaciona esa falta de informa-
je&n de los profesores, al menos falta de informacion
athrecta, con la manifestacion de 1.000 profesores preo-
yagados por esta situacion acuciante en Murcia?
tas Finalmente, diré que toda la sociedad, toda la comu-
didad educativa debe hacer un permanente esfuerzo
spara prevenir y acotar este fendmeno, que en los proxi-
1i@@s anos puede crecer; pero, insisto, no sélo la comu-
taidpd educativa, como se ha dicho aqui, sino también
nambito familiar, el conjunto de la sociedad, los
foedios de comunicacion —esos miles de escenas vio-
|ggtas que ven los chicos de tierna edad y a lo largo de
|84 vida—, y, por qué no, también las asociaciones, las
&ndidades, los clubes de futbol o los clubes deportivos,
1ygadue, en cierta forma, en su seno también se generan
\&ctos de violencia que tienen una repercusion en el
(fmbito educativo. Por tanto, como el conjunto de los
-SHypos parlamentarios, estamos preocupados por este
\fendmeno y compartimos las conclusiones y las reco-
]meendaciones del Defensor del Pueblo.

El sefioPRESIDENTE: Observo que no estan pre-
,sentes los miembros del Grupo Parlamentario Mixto ni
19&' Grupo Parlamentario de Coalicion Canaria.

Por tanto, tiene la palabra, por el Grupo Parlamenta-
rio Vasco (EAJ-PNV), el sefior Martiarena.
rSti?), El sefiorMARTIARENA LIZARAZU: Simple-

‘ ?‘]gente quiero decir que agradezco el esfuerzo que se ha
'o ho y que se haga para realizar estos estudios, que
o%iendo gue son interesantes y Utiles para todo el
entorno de la educacion: padres, consejos escolares,
| irectores, profesores, ayuntamientos y también para
WSsotros. Es importante que, en este mundo de tenden-
WHs cada vez mas violentas, vayamos viendo cual es la

"E\?olucién de la violencia escolar, de la violencia en los
' [Ovenes para ir tomando medidas. Hay muchas cosas
fie tienen influencia en el conjunto de la violencia
0 hay que ir abordando caso por caso, porque cada
so suele ser diferente, pero es bueno tener referen-
&as. Sobre todo, a nosotros nos compete ver la evolu-
€ion de esto y para eso hacen falta estudios de este tipo
J§'estudios periddicos. Ademas, son importantes para
'&8fcienciar a la poblacion. En ese sentido, agradece-
J¥Ros la iniciativa al Defensor del Pueblo, que nos ha
0 un elemento dutil.
que
El sefioPRESIDENTE: Por el Grupo Parlamenta-
sriCatalan (Convergéncia i Unid), tiene la palabra la
gefiora Pigem.
z de
porLa sefioraPIGEM | PALMES: En nombre del
uBrAipo Parlamentario Catalan (Convergéncia i Unid) y
sfatmandome a las palabras de los portavoces que me
nyare precedido en el uso de la palabra, quiero agradecer

O W W ow
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al Defensor del Pueblo su exposicion y felicitarles,
y a su equipo, por este estudio, que nos parece ir
tante y exhaustivo, y en el que se nos da una info
cién rigurosa acerca de un asunto tan importante (
es el maltrato entre iguales en la educacién secur
obligatoria. Los objetivos del trabajo, aunque lim
dos, como ha sefialado el propio Defensor, nos pa
ambiciosos y en su metodologia abarcan las opini
y el papel desempefiado por todas las partes imf
das: los alumnos, tanto los agresores como los a¢
dos, los testigos y los profesores. También abor(
relevancia que pudieran tener algunas variables qu
parecen muy importantes, tales como los escenari
donde se producen estas agresiones, la edad, el
educativo y la titularidad publica o privada del cen
En definitiva, un trabajo, como digo, riguroso que |
senta unas conclusiones y unas recomendacione
nos parecen de gran valia.

El Grupo Parlamentario Catalan valora de mai
positiva las conclusiones generales expuestas en
bajo que se nos presenta, conclusiones que apul
que parecen adecuadas tanto las medidas adoptac
el ordenamiento juridico, en especial la Ley pena
menor, gue cuando se estaba elaborando el infi
todavia estaba a nivel de proyecto, como las regla
taciones sobre derechos y deberes de los alumn
las valora especialmente por su caracter educativo
represivo, que indica que las administraciones tie
un grado de concienciacion y de iniciativa de respt
aceptables. Finalmente, apuntan a que la situaci
dia de hoy no es especialmente alarmante si ten
en cuenta que la incidencia de casos en el Estado
fiol es méas baja que la de otros paises de nuestro
no, como también ha sefialado el sefior Defensor
exposicion.

Dicho esto, no queremos finalizar la valoracién de
conclusiones sin sefalar un dato que también nos g
muy preocupante, el de que la tendencia detectada «
el maltrato esta aumentando en los Gltimos afios y g
producen picos alarmantes, como el que se nc
comentado de Ceuta. Respecto a las estadisticas
nos han proporcionado —quizas sea un problema di
cepcion—, personalmente me parece alarmante qu
de cada cien alumnos sea amenazado con armas.
dato que nos debe conducir a una reflexion sobre ¢
dencia a la que apunta esta situacion. Por todo ello
mamos de vital importancia la recomendacién ger
de que es preciso actuar con prontitud para intentar
trolar y atajar este problema y hacerlo ahora, cu:
parece que todavia es posible intervenir sin acu
medidas ni recursos excepcionales.

Respecto a las recomendaciones que se hac
final del informe, tienen un caracter muy general y,
tanto, y a grandes trazos, podemos estar de aci
practicamente con todas ellas. Es evidente que la €
la, donde los alumnos pasan una buena parte d
vidas, puede ser el lugar donde se expresen deter

L @hs reacciones agresivas que se han ido forjando pre-
paemente en el contexto de la familia o en el barrio.
nkesto evidencia la necesidad de articulacion de la escue-
yfaacon el resto de los servicios destinados a los nifios o
|larilps adolescentes. Cuando hablamos de violencia, de
aagresividad o de maltrato entre iguales, hemos de tener
:egncuenta que hablamos de conductas que tienen un
reegacter fluctuante y afortunadamente a estas edades
itedavia reversible. Conductas que pueden estar condi-
‘adionadas por la calidad del dialogo entre profesores y
adlumnos y entre los mismos alumnos, sin olvidar la
posible influencia de otros factores medioambientales,
spenlagdgicos o de organizacion de los propios centros.
niveefamilia y el entorno préximo son un referente basi-
‘@o, tanto a nivel individual como colectivo, de la rela-
"@ion que se genera en el interior de la escuela o del ins-
fjugo. Entendemos que Unicamente desde la
perspectiva de la interaccién entre todos los factores
e(milia, escuela, alumnado y profesorado) se puede
| atender la inadaptacion escolar y las diversas causas
l[@uea la caracterizan.
1s pétasando a las recomendaciones concretas, en gene-
dedl no puedo estar mas que de acuerdo con la brillante
remposicion que a mi juicio ha realizado la portavoz de
wénquierda Unida, Marisa Castro, y quisiera decir de
1960 que en la modestisima opinion de esta diputada
yme parece una politica excelente, llena de sentido
1eamun y sensibilidad.
wstaDicho esto, voy a analizar muy someramente las
rcahclusiones concretas que presenta este estudio. Se
masomienda, en primer lugar, la realizacién de estudios,
$panradas y seminarios y la creacién de un observatorio,
rtade ello con la finalidad de que se produzca una nece-
nsawia toma de conciencia general sobre la importancia
del problema. Desde Convergéncia i Unié estamos
labsolutamente de acuerdo en impulsar todas estas
rackiaciones, si bien creemos que vale la pena poner de
smaaifiesto que en Catalufia ya se viene trabajando en
leste sentido desde hace afios. Asi, puedo citar que en
1895 hubo en el propio Parlament de Catalufia una
ueoseision de estudios sobre causas que generan la vio-
pencia infantil. Quiza puede ser util un estudio realiza-
diaoen afos diferentes para comparar, aunque no sé si
zmsmetodologias se hablan bien entre ellas. En 1997,
ten-el Departamento de Educacién también hubo una
estimision de estudio de los desajustes conductuales de
:tab jovenes en los centros docentes. Se han organizado,
ctambién por el Departamento de Educacion, jornadas y
rdeminarios sobre competencias sociales y mediacion
ieacolar, y existe un observatorio de la infancia y de la
adolescencia en el Departamento de Bienestar Social.
wPal tanto, reitero que no podemos estar mas que de
yaicuerdo con la recomendacién de continuar y de incidir
ecdo estas actuaciones.
icuePor lo que se refiere a las recomendaciones del
' segundo apartado, en cuanto a que la violencia escolar
esborda el &mbito puramente educativo, entendemos
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gue es absolutamente indispensable la cooperaci-

las administraciones locales, porque hay una tend
creciente a delegarlo todo en la escuela. Y, por lo
hace al consejo escolar, desde nuestro punto de vi
un érgano muy importante de participacion que pt
jugar un papel fundamental en el control de todas
conductas.

En cuanto a la formacion de los agentes que he
intervenir, entendemos que es ciertamente import
la formacién del profesorado, de los directores, de
inspectores, asi como que esta formacion se re
también en el propio centro, ya que asi creemos q
consigue una mayor implicacién del claustro de pr
sores. Y sugerimos como materias a tratar entre «
evidentemente, la mediacion escolar, la compete
social e incluso los intercambios de experiencias
otros centros. Estamos, en general, de acuerdo er
lo que se refiere a que es absolutamente imprescir
una suficiente dotacion, tanto de medios materi
como de medios personales.

Por lo que se refiere a la planificacion global
intervencion, querriamos hacer especial énfasis
necesidad de seguir con la politica de que los regla
tos de régimen interior contengan medidas educa
por encima de medidas sancionadoras. Parece qu
politica es la que da mejor resultado y asi se valo
las conclusiones del estudio. Estamos de acuerdo
bién en que la colaboracion de las familias y cor
familias es esencial por su funcion socializadora. C
cidimos en que tan importante es el trabajo prevel
como la intervencién, una vez se ha producido el g|
dio de violencia. Por lo que hace al primero, al de
vencion, creemos que es necesario aplicar una me
logia participativa, trabajar con los alumnos en los
transversales de la paz, de la tolerancia, de los der
humanos y también de la educacion emocional
cuanto a la intervencion, una vez se ha producic
episodio, entendemos que es mas eficaz hacerlo
seno del grupo o de la clase para cortar la victirr
cion, y mediante tutorias, comités de convivencia
es posible, implicando a los propios alumnos cc
mediadores, porque de esta manera pueden conci
de una forma mas directa las causas y los efectos (
agresiones.

También es importante —pensamos— prestar ¢
cién a los alumnos de 11 afios, que coinciden c¢
Gltimo curso de primaria, porque, segun el estudic
donde se dan los indices mas altos de maltrato es
mente en los primeros cursos de la educaciéon sec
ria obligatoria, lo cual hace que podamaos concluir
a medida que van madurando, estas conductas a
nadamente pueden irse controlando.

Destacariamos la importancia de erradicar y ate
los maltratos verbales por su frecuencia y porque
muy dolorosos estos episodios crueles de exclusic
la infancia y también prestar atencién a los casc
agresion sexual que, segun se desprende del es

nsde poco frecuentes pero realmente muy graves. Final-
neiante, creemos que hay que prestar especial atencion a
Jlaeseguridad y vigilancia en todo el recinto educativo y
ta ésmentar actividades participativas, especialmente a
atiehora del patio, y que en colaboracion con los servi-
stdgs sociales de los ayuntamientos es necesario poten-
ciar planes de coordinacion en lugares y en zonas con-
1ftietivas.
intePor ultimo, y finalizo ya mi intervencién, quiero en
lo®embre del Grupo Parlamentario Catalan (Convergén-
aga i Unio) reiterarle la felicitacion por el contenido del
drferme y por su exposicién y expresarle que, aunque
feemo muy bien se expone en él no se ha querido dar a
TS recomendaciones el caracter propio de aquellas a
1688 que se refiere la Ley organica del Defensor del Pue-
>tiho ni los efectos juridicos que las mismas tienen en
todento a aceptacion o rechazo por parte de sus destina-
litdleos, estamos seguros de que todas ellas tendran una
lbaena acogida, ya que, como hemos manifestado, nos
parecen unas recomendaciones eficaces para intentar
dsolucionar con éxito el problema del maltrato entre
relscolares.
1en-Nada mas y muchas gracias.
vas
+ estil sefiorPRESIDENTE: Por el Grupo Socialista,
it@me la palabra don José Maria Martinez Laseca.
am-
las El seflorMARTINEZ LASECA: Agradezco en
iipeimer lugar al Defensor del Pueblo y a sus adjuntos la
igomparecencia ante esta Comision, también las apre-
ispaciones respecto a este informe monografico de la
reiolencia escolar y el maltrato entre iguales en la edu-
odacion secundaria obligatoria y, al mismo tiempo,
jdsseo felicitar a cuantos han trabajado en su elabora-
ctiés y, fundamentalmente, como ya se ha sefialado, al
Eyomité espafiol de Unicef.
) el Hoy, en Espafia, se confirma una palpable preocu-
:pation de la ciudadania por la conflictividad en los cen-
ztios educativos. Por las noticias que llegan, a menudo
,Bairece como si las escuelas sufrieran una epidemia de
Tactos violentos. Algunos expertos confirman que el
ncédrallo de batalla es la indisciplina. Los profesores se
aquegan de las malas maneras de los alumnos, de que lo
gue domina entre los escolares es la abulia y la indisci-
giina. Los alumnos no encuentran estimulos para seguir
1l un sistema que dicen no es el suyo. Cada vez hay
emas profesores que se queman. Hay padres que arre-
Istaten contra el sistema educativo, mientras los docen-
nds- arremeten contra la claudicacion formativa de las
umilias.
rtuSe ha escrito recientemente que los brotes de vio-
lencia escolar son el fenbmeno mas estudiado de la
idEiucacion espafiola, y puede que esto sea tan cierto
soomo que durante mucho tiempo hemos estado miran-
1dtehacia otro lado, prestdndole una escasa atencion a
; dsta problemética que reclamaba una especial vigilan-
JAdi@ en otros paises de nuestro entorno.
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Dentro de los estudios europeos de maltrato es
existen dos tendencias claramente diferenciadas
que delimita su campo a aquellos hechos referid
maltrato entre iguales por abuso de poder circunsc
la escuela, y otra que lo amplia a otras manifestac
de problemas antisociales de los jovenes: el uso de
gas, el racismo, el vandalismo, etcétera.

Segun Rojas Marcos la violencia constituye uni
las tres fuentes principales de poder humano. Las
dos son el conocimiento y el dinero. Estas tres fue
afectan a nuestras vidas desde que nacemos has
morimos. Sin embargo, la violencia es la forma |
inferior y primitiva de poder, porque s6lo se put
usar para castigar, para destruir, para hacer
Resulta obvio que no todos tenemos acceso al din
al conocimiento, pero cualquiera tiene acceso a la

lencia. De aqui que el maltrato entre iguales, ye s

fisico, verbal o social, suponga una perversion dt

relaciones entre éstos, al desaparecer el caracter h

zontal de la interaccion, que es sustituida por una

cion jerarquica de dominacion-sumision entre el a r

sor y la victima.

Participamos de la tesis que advierte que, frente
preocupacion que recogen ampliamente los medic 3
comunicacion ante la violencia fisica que acab:
heridos o incluso muertos —como se ha sefialad »

caso de Estados Unidos es el mas significativo, pe 0

han dado casos en otros paises como Inglaterra o
cia—, el gran problema reside en lo cotidiano y en 2

demos que es ahi donde se tiene que actuar, bus Eh|

respuestas especificas de prevencion y tratamientc
la resolucion de estos conflictos que permitan abc
de forma mas positiva las relaciones interpersonal

todo ello antes de que la bola de nieve se convier 1

montafia.

Se nos dice que este informe del Defensor del
blo lo que trata es de determinar la incidencia rea
problema entre nosotros y, dado que se inicic
diciembre de 1998, como se ha dicho, habria que a :
lizar algunos de sus aspectos. No obstante, en el
de las conclusiones lo vemos sumamente interes 1
en el sentido no de la afirmacién de que hoy por he
panorama de los malos tratos entre iguales en E¢
no es alarmante, sino en el de que nos interesa n .
mas el afiadido que dice que eso no autoriza, en al
to, a considerar que la situacién sea buena, m
menos aun Optima y ni siquiera aceptable, toda ve.
los abusos entre iguales estan presentes en todos
tros centros docentes de secundaria y son sufridos
senciados y ejercidos por elevados porcentaje
alumnos que, de un modo u otro, padeceran sus ¢
cuencias.

Dentro de las 13 conductas de agresion qu
observan, segun las victimas, se ofrecen una sel
datos que ya se han sefalado aqui y simplemen
voy a limitar a entresacar algunos de esos aspecto

olarUno de ellos es ese porcentaje del 33, 8 —el méas
whevado— referido a los insultos; esta también el de las
saglresiones fisicas, un 4,1 por ciento; las amenazas para
tonter miedo, un 8,5 por ciento, y otras agresiones mas
ngEaves, como el chantaje, las amenazas con armas y el
dreoso sexual, que se sitian en el 0,7 por ciento, 0,6 por
ciento y 2 por ciento, respectivamente. Vemos (como se
da indicado y lo recoge el informe) que la mayor insis-
ittalcia en el maltrato se produce en el primer ciclo de la
Agcundaria; que los chicos cometen y sufren mayor
anyiieero de agresiones que las chicas, con la excepcion
&6 la conducta de hablar mal de los otros; que la mayo-
dda de los jovenes muestran una actitud pasiva cuando
JREESeNncian una escena de maltrato y que las victimas,
rgmalmente, tan solo cuentan con la ayuda de algun
,/RyNigo o amiga, salvo en el caso de que las agresiones
$8AN graves, que entonces es cuando recurren a profe-
|gQres y a padres, y vemos también, en lo que se refiere
@scenarios, como uno de los elementos fundamenta-
s es el aula, que se erige como el principal escenario
e todos ellos. Hay algunas otras variables, como la
comunidad autobnoma particular en la que se vive, el

abitat en el que se ubica el centro o la variable de titu-
agdad publica o privada del centro, que podemos decir
gHe no son significativas, aunque ofrecen algunas mati-
Zgfiones en las que no voy a entrar.

Hay un aspecto interesante y es que se dice que los
cos sienten miedo del profesor, del trabajo escolar,
ero lo que sefialan los datos es que el miedo es preci-
“samente a los compafieros; son los compafieros la fuen-
(gnnupal del miedo a la hora de acudir al centro. Los

esores consideran que los conflictos en su centro
n aumentado mucho en los tres dltimos afios y 1o
Sachacan a problemas sociales y familiares o de alum-
, obviando el papel de la escuela en el origeny en la
'resoluci()n de los mismos. Asimismo, el profesorado
irece confiar en un clima de convivencia que pasa
cesariamente por trabajar las tutorias, colaborar con
‘l’é‘s familias y organlzar el centro en torno al didlogo y a
lé?‘foleranma como via para prevenir y para resolver los
I28Rflictos de relaciones abusivas entre iguales, y todo
sin descartar las actuaciones dirigidas a una mayor
/(ﬁkmpllna y control en los centros docentes.
Jangpartiendo de las conclusiones de la investigacion, se
ula una serie de recomendaciones que entendemos
36|élgran interés. Estan centradas en nueve apartados y su
gh@tension no es otra que la de animar ciertas lineas de
QHEervencion de caracter preventivo y corrector encami-
NW&8as a erradicar la violencia entre alumnos en el ambi-
ReLescolar. Algunas de ellas (se ha sefialado por la porta-
sz de Convergéncia i Unid) se aplican en algunos
rsiges. Por ejemplo, la vinculacion de las politicas edu-
cativas con las sociales para atender causas de violencia
sscolar ajenas al centro; la formacién permanente del
eptlefesorado; la atribucion de responsabilidades a los
: ahemnos; la dotacién de los recursos personales —espe-
.Cialistas, orientadores y trabajadores sociales—, mate-
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riales y organizativos (también muy necesarios,
fomento de la colaboracion de las familias, y garan
la vigilancia de espacios e instalaciones. Resaltam
propuesta (qQue nos parece muy interesante) de la
cién de un observatorio de maltrato entre iguales, f
to que sirve —se dice ahi— de lugar de encuentro
ese intercambio de iniciativas, de experiencias '
difusion de los estudios en los que pudiesen partit
todas las partes afectadas.

Puesto que se ha recuperado este informe par
pueda ser objeto de debate y de discusion en esta |
sion, diremos que nos parece muy acertado, ya g
asunto (como he sefialado en el inicio y creo que ¢
apuntado por parte de todos los portavoces) man
plena vigencia en la actualidad y de ahi su interés.
interesaria conocer, en la medida de lo posible, ¢
se ha constatado por parte de la institucion del De
sor del Pueblo que este informe ha cumplido algt
de sus objetivos, los mas significativos. Entre los
meros esta la concienciacion y sensibilizacién cont
violencia escolar. Nos gustaria saber cémo valo
repercusion y trascendencia de este informe, des
momento en que se hizo publico y fue difundido,
lo seria ampliamente, porque sin duda alguna me
la pena. También quisiéramos saber cual ha sic
influencia —que también se advierte en el propio €
dio— respecto a la realizacién de nuevos trabajo
investigacién en la materia. En concreto desearic
conocer qué incidencia real han tenido esas reco
daciones en el ambito del Ministerio de Educac
Cultura y Deporte, muy especialmente cdmo se ha
bido la creacion del observatorio del maltrato el
iguales por los responsables educativos de las cor
dades autbnomas. Han cambiado algunas cosas
gue se hizo este informe, entre ellas la transferenc
las competencias y la nueva Ley del menor, que el
ces estaba en proceso previo.

Por otra parte, a la hora de mejorar la calidad ec
tiva con la reforma anunciada, entendemos que es
saria la adopcion de algunas medidas que, adem
incidir en la organizacion y el funcionamiento de
colegios, vayan encaminadas a resolver los aspect
violencia escolar. Para ello es imprescindible la irr
cacion del profesorado, que debe formarse para n
jar las tensiones y conflictos, como también de
hacerlo los alumnos para mejorar la convivencia. \
juntos es dificil para cualquier grupo humano, per
necesario influir en nuestras escuelas técnicas p:
resolucién de los conflictos en aras a gestionar la
vivencia, partiendo de modos de pensar juntos par
gar a acuerdos. Tal vez se otorgue una importe
excesiva al rendimiento individual del alumno er
gue respecta a los contenidos. Entendemos que he
ensefiar para la vida, para la convivencia, sin autc
rismo, pero tampoco con permisividad, porque er
procesos de ensefianza y aprendizaje han de tran:
se y ejercitarse los valores que hacen posible la vic

sbciedad y adquirirse los habitos de convivencia y res-
zpeto mutuo. Hay que educar para la participacion y la
igémponsabilidad, que es cuestidon de actitudes, pero
t@ato o0 mas de procedimientos y actitudes éticas y
Jeemocraticas. El progreso moral de la humanidad ha
)aansistido en dominar la violencia, inventando modos
@éicaces y no destructivos para salir de las dificultades.
par Sabemos que un conflicto s6lo se soluciona cuando
se terminan poniendo a salvo los valores basicos de la
guavivencia, entre ellos, sin duda, la tolerancia, ingre-
afiente esencial en la convivencia democréatica. Somos
le@hscientes de que el tema de la violencia en la escuela
adeguira siendo todavia, durante mucho tiempo, el cen-
éne de los debates educativos en nuestro pais, de aqui
Nipse valoremos la oportunidad de traer este debate a
impede parlamentaria. No olvidamos que afecta a un sec-
d@or tan sensible como el de los menores, que tienen
1derecho a vivir en una sociedad que no sea peligrosa
mpara ellos y que puedan acudir a gusto a la escuela para
adprender y convivir sin temor de ningun tipo.
1 la En consecuencia, hecho este diagnéstico, que es el
lgpnero que se hace desde un plano nacional —y al que
ufenen que seguir otros, como hemos sefialado—, preci-
‘&@nos acometer entre todos, sin exclusién alguna, las
) &ttuaciones de sensibilizacion, normativas, educativas y
stde intervencion que se consideren mas necesarias con el
 fle de prevenir y remediar el preocupante problema de
rlasviolencia en la escuela y de garantizar de este modo
1@hderecho de nuestros hijos a una educacion digna, a
)Balvo de comportamientos y actitudes violentas.
eci-
tre El sefiorPRESIDENTE: Tiene la palabra don
welso Delgado, portavoz del Grupo Popular.

esde
1 deEl sefiorDELGADO ARCE: Seiior Defensor del
tdtiieblo y adjuntos que le acomparian, les felicitamos
por su trabajo; el informe es realmente bueno. Es un
1@studio interesante sobre 3.000 estudiantes y sobre 300
gefes de estudio de estos centros encuestados. El uni-
\velkso de centros ha sido bien elegido, en la medida en
Jgue son publicos y privados, y, dentro de los privados,
icdacertados y ho concertados, de todo el territorio, de
)ltodas las procedencias; esto da credibilidad al estudio.
anePor lo tanto, las conclusiones que nos exponen son
idaciles de asumir: una situacion no alarmante, que no
vitebemos aceptar en modo alguno, sino que nos debe
#damar a preocupacion; una segunda reflexion sobre
-@lee absolutamente en todos los centros docentes de
.dbrsefanza secundaria encuestados existen episodios
Itk violencia o de maltrato; una reflexién sobre que las
\ceedidas contempladas en el ordenamientos juridico
lespafiol parecen adecuadas para la proteccion de los
/opemores frente a la violencia, tanto consideradas como
itaa fendmeno general como en el contexto escolar en
I@articular. A mi, particularmente, me llama bastante la
mdtiencion esta conclusion, puesto que nosotros, como
alegisladores, lo primero que debemos pensar es en qué
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medida podemos aportar desde nuestra posicion
ciones a los problemas. Es curioso observar que
mas de rango legal, por tanto residenciadas en las
tes Generales, que afectan a este tema y que no
podriamos de alguna manera intentar modificar,
embargo son valoradas como satisfactorias por
encuestas porque se apuesta mas por lo que t
leido en que los propios reglamentos de régimen
rior de los centros, de un modo muy participativo ¢
los que se amolden a la realidad de cada centro, ¢
ademas de ese principio de autonomia en el que
se insiste en orden a resolver estos problemas.

Una tercera conclusion, que es la de que absc
mente todas las administraciones educativas que
sido consultadas tienen una asuncion de que este
es preocupante y estan concienciados y toman ini
vas con relacion a la busqueda de soluciones.

Nos ha gustado también la reflexion que se t
sobre la vision del profesorado de este problema,
que los profesores dicen que ha aumentado muck
ultimos tres afios la violencia y el maltrato entre ic
les. Efectivamente, la situacion no es preocupante,
aqui el crecimiento del problema se produce a
velocidad muy alta. De ahi que el profesor, que t
un conocimiento muy serio y muy riguroso de este
blema, nos advierte de la velocidad del crecimientc
problema. Los docentes en general estan acusan
problemas a causas externas al centro, y en esta e
ta se esta refiriendo poco a las causas endogen
propio centro, lo cual, a juicio de los que efectuar
conclusiones, no es la vision mas idonea para ataj
causas del problema. En definitiva, quizas lo mas
resante del informe sea una vez mas las recomenc
nes que hace la institucion del Defensor, porque sc
que han de servir de pauta para las actuaciones ¢
pecto.

Escuchando lo que decian todos los portavoc
los que por cierto felicito por la brillantez y claridad
Sus exposiciones, se preguntaba qué medidas del
me del Defensor han calado en la sociedad. Yo les
gue ha calado de una manera muy importante. Cor
ha dado la circunstancia de que se ha hecho en f
anteriores y se expone un tanto tardiamente por la
cunstancias de todos conocidos, lo cierto es que el
de la convivencia en los centros escolares, el tema
violencia escolar ha dado lugar en estos altimos r
a una cantidad de publicaciones, simposios, semin
y jornadas realmente espectacular. Hace escasos
en Santiago de Compostela habia un encuentro ¢
consejos escolares de las comunidades autbnom
Estado espafiol y el propio Consejo Escolar del Es
Ahi se hacian unas reflexiones interesantisimas ¢
la convivencia en los centros escolares, coincide
basicamente con las de este informe, y se pon
manifiesto como el trabajo en los centros educativc
una tarea que implica al conjunto de la comuni
escolar y que es un objetivo especifico la convive

.ale-todo el proceso educativo, que conlleva aptitudes y
1oomportamientos respetuosos, positivos y de consenso
Cuor parte de todos los sectores de la comunidad escolar.
otroSe reflexionaba sobre que la violencia, el conflicto,
s&s algo normal en toda sociedad libre y democrética,
sta® el sistema escolar ha sido siempre y es proclive al
scalicto, y genera un elevado nivel de presion, imposi-
1@6n y violencia simbdlica sobre la poblacion escolar.
& hecho mismo de la asistencia obligatoria, el hecho
snteoque hayamos hecho obligatoria por ley la ensefianza
as¢gundaria, hace que determinadas personas no estén a
gusto en el sistema escolar, y esto genera tension, gene-
uta-conflicto. También se produce convivencia forzosa
leaam colegas no elegidos en el centro. Hay que aceptar
temas normas y condiciones de funcionamiento, autori-
iated y decisiones, y todo eso choca con lo que decia,
muy inteligentemente, la sefiora Castro, con que en la
aseciedad hay unas familias en que existe un elevado
yoivel permisividad en relacion con las actitudes y los
) dmsnportamientos de los jévenes. En esta situacién, y
1&@on independencia de la valoracion que en si mismo
yamerezca, hace que se debilite la capacidad de los jove-
Inas para asumir el orden escolar.
:ne Los jovenes, por otra parte, y todos somos respon-
reables de esto, disfrutan en la actualidad, la mayoria,
di unas cotas de bienestar y de acceso al consumo
oitmgensables en la infancia y adolescencia que vivieron
classactuales generaciones y las de nuestros padres y de
snaielstros abuelos. Por tanto, la pedagogia del esfuerzo
la® es precisamente muy compatible con lo que acabo
rdesdecir anteriormente de disfrute de tantos y tantos
iteienes de consumo y de un modo tan instantaneo. Es
aticudable que hay que volver la vista a algunos valores
1 dlementales, que no han de calificarse como carcas por
sg-tradicionales: el respeto a los demas, la tolerancia,
la convivencia, la solidaridad entre las personas.
s, aTambién es imprescindible en esta Comision que
leste portavoz se refiera al papel distorsionador que en
1#8tos momentos en la violencia escolar tienen los
ligedios de comunicacién, que juegan para bien un
sgel tan protagonista en tantos y tantos aspectos y, sin
chabargo, en otros un papel muy perjudicial. Los
aredios de comunicacion tanto a nivel nacional como
eadonOmico vienen ocupandose cada vez mas de los
Jédladmenos de la violencia escolar, y en muchos casos
1$es de tratar el problema en profundidad se busca a
IN@xes causar impacto y alarma que algunas veces es
drasecesaria y que impide analizar el problema desde
2los Optica educativa social adecuada. Por tanto, tam-
shileh es justo pedir aqui un mayor rigor a los medios de
wdomunicacién social, especialmente a los de titularidad
Ypreblica, porque existen acuerdos firmados para la pro-
1iteecion de la infancia y deben evitarse aquellos progra-
irdas que promuevan contravalores y que propicien
s@smportamientos antisociales. La informacion de estos
atlas en la prensa de que s6lo en una semana las cuatro
aiadenas generalistas espafiolas emitieron en su progra-
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macion infantil mas de cien escenas con actitt
sexistas, una decena que ridiculizaba la cultura y ¢
tantes incidencias relacionadas con la violencia, nc
debe llamar a satisfaccion a los que nos sentam
esta Comision.

De las muy detalladas conclusiones y recome
ciones puntuales que se hacen en el informe nos q
mos con algunas. Entendemos que hay que segu
bajando en la educacion en valores mediant
actualizacién y potenciacién de los temas transver.
en los desarrollos curriculares basicos. Hay que
zar el papel de los claustros en la vida académica (
centros, consolidando la autoridad moral del maes
de los profesores. Hay que promover, como se ha t
en esta ocasion, periddicamente estudios epidemic
cos para conocer como va evolucionando este pri
ma. Hay que ampliar la autonomia de los centros, |
cularmente en lo que respecta al régimen
convivencia, de modo que cada centro determine
su comunidad escolar qué es lo mejor para soluci
sus propios problemas. Hay que impulsar un sist
de calidad en la gestion de los centros. Apostamo:
fortalecer la direccion escolar sin eludir la partici
cion. Como muy bien decia la sefiora Pigem cons
en los centros comisiones de convivencia, algo fu
mental. Como no, también mejorar el proyecto edu
vo reduciendo su carga burocratica y reforzand
dimension de compromiso formativo de la instituc
escolar y en su personal con los alumnos y cor
familias. Hay que proporcionar al profesorado la or
tacién y la formacion adecuada en las técnicas qu
permitan hacer frente a este tipo de situaciones, p
so formativo que debe también extenderse a las 1
lias, ya que nosotros, los que somos padres de fa
con hijos en edad escolar, también tenemos compi
sos en esta materia. En definitiva, hay que colak
también con todas las instituciones que atiendan
alumnos en situacién de diversidad cultural o educi
para favorecer un tratamiento mas especifico ¢
inmigracion, con el fin de ir adecuando los servic
educativos y las previsiones de escolarizacion vy ¢
cion especifica a los nifios de los inmigrantes. Crec
también las cifras de poblacién inmigrante escolai
da en Espafia crecen de una manera muy rapida y
camente sus necesidades deben ser muy tenid
cuenta.

El Grupo Parlamentario Popular, y ya termino, ¢
sidera que la escuela es y debe ser siempre integr:
A todos los alumnos se les deben ofrecer nuevas
tunidades para proporcionarles una formacién inte
gue les permita su propio desarrollo personal, so
ético y moral, y s6lo en circunstancias muy excep
nales nosotros entendemos que algun alumno de
ser excluido del sistema ya que entonces la certe
gue aparezca la violencia aumenta de forma expc
cial. Siga usted, sefor Defensor, trabajando en ¢
temas; es fundamental para que la sociedad se col

leie, y si se conciencia la sociedad estamos seguros de
yagre todas las administraciones serén capaces de poner
nosno a este lamentable tema de la violencia escolar.
sen
El sefioPRESIDENTE: Sefior Mugica.

da-
edaEl sefiorDEFENSOR DEL PUEBLO ( Mugica
tigrzog): Voy a ser muy breve.

la Quiero agradecerles a todos ustedes sus palabras de
afelicitacién que considero como incitaciones a seguir
féfabajando en un tema en el que practicamente todos
2gstamos de acuerdo, porgue aqui solo he oido elogios
‘@ptrecruzados a uno y otro grupo, con independencia
s¢lgosu color politico. Por tanto, es un problema que a
dgidos nos preocupa por igual y todos los grupos politi-
btes tienen una consideracién semejante de los mismos.
arti- Este informe se ha hecho en 300 centros de todo el
derritorio nacional, norte, sur, este y oeste, y natural-
carente no se dicen cuales son los centros por razones
rgdavias. Sefior Martinez Laseca, este informe tiene una
particularidad con respecto al anterior. En el anterior la
@dencion sociosanitaria establecia unos defectos, unos
avicios, una perturbaciones que requerian satisfacciones
twwantificadas de las distintas administraciones. Por
danto, nosotros hemos dicho: mirenlo ustedes, tal
altinisterio nos ha aceptado estas recomendaciones, tal
otro estas otras, etcétera. En nuestro informe hemos
jhecho recomendaciones, pero no estan cuantificadas ni
duemos pedido a los ministerios ni a las consejerias que
)MOS respondan, porque nosotros queremos incitar a la
y t@mcienciacién de un proceso; si es necesario se les
ypedira, pero es importante insistir en la concienciacion
wrele un proceso. Por tanto, no se trata aqui de decir: usted
nifi@ tiene que responder a esto porque lo determina la
)@y orgénica del Defensor del Pueblo. Nosotros les
)yipnoponemos a ustedes, como a toda la sociedad espa-
.fisla, una serie de recomendaciones, que es lo que tene-
ti@os que hacer.
» |la Esta reunion ha resultado para mi magnifica, porque
o8sto ha sido una especie de didlogo permanente entre
g@ndos nosotros; un didlogo permanente que voy a ver
qeen mucha atencion cuando se recojan en el «Diario de
z&esiones» los trabajos de esta Comision, porque me
ldgin ensefiado mucho. Me han suscitado reflexiones
wieculadas a afios pasados, cuando yo era padre, y
ahora soy abuelo. Cuando yo era padre, en los afios
rsetenta, habia méas violencia en los centros escolares
dque. ahora. Creo que ha dicho el sefior Martinez Laseca
poue los chicos tenian miedo al profesor. En los afios
jstenta era el profesor el que tenia miedo a los chicos.
i&l,comienzos de los setenta, cuando me contaban mis
ibijos lo que pasaba en las aulas con los profesores que
asdeescondian con relacion a los afos cuarenta, donde
aydehe sido alumno del colegio Marianista de San
1&ebastian, verdaderamente a mi se me caian los palos
stled sombrajo, pero cémo es posible esto. Ahora lo que
cra\e-cuentan mis nietos es que a pesar de todos estos
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casos de violencia, que vamos a cortar de raiz «
todos y de los que nos vamos a concienciar para q
prosigan, la situacién en el interior es menos grave
en los afios setenta y mas adn en relacion al con
Otro problema que también me ha sugerido es
la emigracion. La emigracion va a tener problemas
visimos, porque si para los hijos de los emigrantes
van a venir de zonas que no son de nuestro entorn
tural, no podemaos crear, dentro de la proclividad cc
nitarista, colegios especiales, segregados, desteri
tenemos que llevarles a nuestros propios centros
gque asuman los valores democraticos y los valore
la dignidad humana, y eso va a tener la necesid:
una incitacion muy grave, muy seria y muy hondz
los centros escolares para terminar con la violer
Estos pandilleros que estan en todas partes,
matonzuelos, se dirigirdn a esos chicos diciendo: €

ntiegro; eh, ta chino. Por eso los problemas que se nos
eptentean son graves. Este didlogo me parece formida-
gble, lo voy a seguir atentamente y confio en que siga-
»tms dialogando.

| deMuchas gracias a todos.

jra-

queEl sefiorPRESIDENTE: Las sefioras y sefores
diputados desean hacer alguna intervenc{fa®sa.)

nu- Permitanme una frase. Quiero felicitar al sefior
wdgjica por la maravillosa intervencion que ha tenido
Jaom los informes y a los sefiores portavoces. Esos pro-
sldemas ya los conociamos, pero han sido mas proxi-
Irdes; en definitiva, nos hemos acercado un poco mas a
éa sociedad a la que servimos. Muchas gracias.

sia. Se levanta la sesion.

stos

1, tiEran las dos y veinte minutos de la tarde.
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