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Se abrela sesi6n a las nueve y cuarenta minutos
dela mafiana.

CELEBRACION DE LAS SIGUIENTES COMPA-
RECENCIAS:

— DEL SECRETARIO GENERAL DE TURISMO
(GUEMES BARRIOS) PARA INFORMAR
SOBRE LOS OBJETIVOS DEL PLAN DE
TURISMO CULTURAL.A SOLICITUD DEL
GRUPO PARLAMENTARIO POPULAR EN
EL CONGRESO. (Numero de expediente
212/001170)

El sefior PRESIDENTE: Buenos dias. Se abre la
sesion. En € orden del dia hay dos comparecencias. La
primera, del secretario general de Turismo, parainfor-
mar sobre |os objetivos del Plan de turismo cultural.
Bienvenido, sefior secretario general. Tiene usted la
palabra.

El sefior SECRETARIO GENERAL DE TURIS
MO (Glemes Barrios): Sefiorias, quisiera comenzar
agradeciendo a los grupos parlamentarios |a oportuni-
dad que me brindan de comparecer ante esta Comision
parainformar sobre uno de los gjes de la politica turis-
tica, que es el impulso al turismo cultural idioméatico.

El turismo es, como bien saben SS.SS., el primer
sector de la economia espafiola, con casi 50 millones
deturistasy casi 37.000 millones de euros de ingresos
en el ano 2001. Espafia se ha consolidado como segun-
do destino mundial de turismo internacional, tanto en
términos de entradas, donde solamente es superado por
Francia, como en términos de ingresos, donde Espafia
superaa Francia, pero es superado por Estados Unidos.
Esta situacion de liderazgo nos proporciona una solida
base para afrontar no sélo una coyuntura compleja que
atraviesa en estos momentos el sector turistico interna-
cional, sino sobre todo para abordar las importantes
transformaciones que se estan produciendo en € ambi-
to del turismo internacional: cambios de hébitos en los
consumidores, creciente competencia o el papel que
estan jugando las nuevas tecnologias de la informacion
y de la comunicacién como canal de comercializacion
de productos turisticos.

Para afrontar estos desafios y aprovechar las oportu-
nidades que representan estas transformaciones, €l
Gabierno ya hainformado ala Camara sobre € plante-
amiento de cuatro grandes objetivos de politica turisti-
ca, como son la consolidacion de ese liderazgo através
de la calidad, el aprovechamiento de las nuevas tecno-
logias delainformacién y de la comunicacion, ladiver-
sificacion de mercados y la diversificacion de la oferta,
esto es, la creacion de nuevos productos. Es en respues-
ta a este objetivo donde se enmarca el Plan de impulso
al turismo cultural e idiomatico puesto en marcha por
el Gobierno através de la Secretaria de Comercio y
Turismo en coordinacion con el Ministerio de Educa-

cion, Culturay Deportey con el Ministerio de Asuntos
Exteriores.

Larealizacion de este plan obedece ala constatacion
de la enorme brecha existente entre nuestro potencial
como destino cultural y nuestra situacién real en este
segmento del mercado. Si analizamos nuestra posicion
competitiva por segmentos de mercado, comprobamos
que Espafia es hoy lider mundial en turismo vacacional
de sol y playa. En nuestro gran mercado de referencia
en este segmento, que es el de los vigjes vacacionales
de los turistas europeos a los destinos del gran Medite-
rrneo, esto es, a Portugal, Espafia, Francia, Grecia, Ita-
lia, los paises del norte de Africay del oriente del
Mediterrdneo, Espaiia tiene una cuota de mercado cer-
canaa 32 por ciento, muy por encimadel 23 por cien-
to de Francia, el 18 por ciento de Italia, € 9 por ciento
de Grecia o € 6 por ciento de Turquia. De acuerdo con
los estudios que se han llevado a cabo desde |a Secreta-
ria General de Turismo, Espafia es percibida claramen-
te en esos principales mercados de origen europeos
como €l destino con mejores playas, con mejor rela-
cion calidad-precio, con el mejor trato humano, y en
cuestiones tan importantes para el turismo como la
seguridad solo es superada por Francia. También es
preferida Espafia como el destino con |os paisajes mas
impactantes dentro de Europa, 10 que indica el alto
potencial de crecimiento del turismo activo y del turis-
mo de naturaleza, un segmento que tiene cada vez
mayor importanciay en el que Espafia tiene ya una
ofertaaojativay de servicios complementarios de cier-
tadimension y calidad, cuya comercializacion en el
exterior esta recibiendo ademas un impulso muy
importante a través de la promocion de las marcas inte-
rregionalesy la puesta en marchadel portal de turismo.

De acuerdo con laAsociacion internacional de con-
venciones y congresos, Espafia es no sélo el lider en
sol y playas, sino e segundo destino mundia en el seg-
mento de turismo de reuniones y congresos internacio-
nales, situandose Madrid y Barcelona entre las diez
ciudades del mundo que mayor nimero de reuniones
internacional es han acogido en los Ultimos cuatro afios.
Por su parte, el estudio recientemente publicado por
Turesparia sobre el turismo de reuniones muestra tam-
bién un buen posicionamiento en este segmento del
mercado. Expresién de esta pujanza de la actividad
ferial y congresual en Esparia es la eleccion de Barce-
lona como sede de laEITPM, la principal feriade con-
gresos e incentivos del mundo, que se venia celebrando
en Ginebray que ha elegido un destino espariol para
continuar con su actividad, asi como las cifras de creci-
miento que cada afio experimentan las ferias de Madrid
y otrasferias, como laferiade Valencia.

Esparia tiene uno de los patrimonios histérico-artis-
ticos méasricos, variados y singulares del mundo, no en
vano, como el Gobierno ha tenido ocasion de subrayar
en otras ocasiones ante esta Comision, Espafa es el
pais con mas sitios declarados patrimonio de la huma-
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nidad por laUNESCO. Espafia tiene ademés una extra-
ordinaria cultura viva de las espafiolas y de |os espario-
les de hoy, delaque € castellano, nuestra lengua com-
partida, es una de sus méas importantes manifestaciones
y a mismo tiempo €l vehiculo de otras expresiones cul -
turales, lo que ha justificado, como veremos maés ade-
lante, que con entidad propia dentro del Plan de impul-
so al turismo cultural e idiomético se contemple la
promocién de la ensefianza del espafiol en Espaia. La
lengua, la gastronomiay €l vino, las fiestas, |os aconte-
cimientos culturales especiales, esto es, aguellos que
no se celebran con caracter periédico, como las gran-
des exposiciones y las conmemoraciones, asi como |os
acontecimientos periddicos (los festivales de musica,
danzay teatro que se celebran en Espaiia), el propio
dinamismo de nuestras ciudades, constituyen todos
ellos recursos culturales de primer orden, susceptibles
de convertirse en productos turistico-culturales comer-
cializables en € exterior.

A pesar de ello, sefiorias, Espafia no es alin recono-
cida como un destino de importancia cultural. De
acuerdo con los estudios a los que anteriormente he
hecho referencia, apenas un 34 por ciento de los
encuestados en nuestros principal es mercados de ori-
gen europeos considera que Espafia esta entre |os desti-
nos con mayor oferta cultural, frente al 55 por ciento
que sefalan Italiao el 41 por ciento que mencionan pai-
ses como Franciay Grecia. Y cuando entramos ademés
a profundizar en aspectos mas concretos, expresiones
culturales como la gastronomia, la distancia que nos
separa de los paises de referencia es alin mayor: el 73,1
por ciento de los encuestados reconoce la importancia
gastronémica de Francia, casi el 70 lo hace con Italia,
frente apoco mas del 27 por ciento que considera Espa-
fia como un destino de importancia gastronémica, a
pesar de que sin lugar a dudas Espafia cuenta con una
de las méas importantes gastronomias, reconocida por
los profesionales de todo € mundo. Este déficit de ima-
gen como destino de importancia cultural es, como
cabia esperar, coherente con la reducida cuota de mer-
cado de Esparia en este mercado de viajes culturales
europeo, un 8 por ciento, cifra que contrasta con nues-
tro posicionamiento en otros segmentos de mercado,
como € sol y playa, donde alcanza, como hemos visto,
unacuota del 32 por ciento.

La constatacion de esta brecha entre €l potencial de
Espafia como destino cultural e idiomatico y el desa-
rrollo real del sector, llevé ala Secretaria de Estado de
Comercio y Turismo aredlizar dos estudios:. El turismo
cultural en Espaiia, que se publicd en febrero del 2001,
y El turismo idiomatico en Espafia, cuya publicacion se
produjo en marzo del 2001. Y en respuesta a diagnés-
tico que desvelaban dichos estudios, |a Secretaria de
Estado de Comercio y Turismo elabord, en colabora-
cién con los Ministerio de Educacion, Culturay Depor-
te, mas concretamente con la Secretaria de Estado de
Cultura, y con el Ministerio de Asuntos Exteriores a

través del Instituto Cervantes, en tanto promotor de la
ensefianza del espaiol, el Plan de impulso al turismo
cultura e idiomético. Los estudios analizan el segmen-
to del turismo cultural y del turismo idiomético como
un subsegmento del mismo, con sus fortalezas, sus
debilidades, y subrayan laimportante oportunidad que
desde el punto de vista de la rentabilidad de nuestro
turismo supone su desarrallo.

Estamos, sefiorias, ante un mercado que en Europa
tiene ya un peso muy importante. En el mercado euro-
peo se generan cada afio 38 millones de vigjes con
motivacion cultural y de ciudad, es decir, tantos viajes
como los que se realizan a destinos de sol y playa, que
generan un nivel de gasto considerablemente superior a
lamedia. Estamos, por tanto, ante un mercado donde
tenemos una gran oportunidad, un largo camino que
recorrer y estamos ante un mercado de una dimensién
importante. Se trata ademas de un segmento en expan-
sion. El crecimiento del nivel de formacién de nuestros
mercados emisores, la diversificacion de motivaciones,
latendencia a cortar y repartir los periodos vacaciona-
les favorecen el desarrollo del turismo cultural y del
turismo idiomatico, como se estad constatando en la
evolucién de las ventas de paquetes turisticos y de via-
jes en nuestros principal es mercados de origen. Por otra
parte, losturistas culturales no concentran sus vigjes en
unatemporada, en la medida en que la climatologia no
es un elemento critico para esta motivacion, sino que
planifican y realizan susvigjesalo largo del afio, y esta
baja estacionalidad que caracteriza el viaje turistico-
cultural encaja también con los objetivos generales de
la politicaturistica del Gobierno.

Laprincipal fortaleza de Espafia en este ambito esla
amplitud de sus recursos culturales, algunos de caréac-
ter Unico en el mundo, y la diversidad de nuestro patri-
monio cultural histérico-artistico. De acuerdo con las
encuestas elaboradas (y este es otro dato importante)
para el estudio del turismo cultural en Espafia, mas del
80 por ciento de los turistas culturales que vigian a
Espafia declaran que €l viaje ha superado con creces
sus expectativas. Esto es una buena cifra, una buena
sefial, en la medida en que refleja un grado de satisfac-
cién extraordinariamente elevado; pero también nos
esta indicado que en ese mismo porcentaje, el 80 por
ciento, los turistas ven superadas sus expectativas, |o
gue quiere decir que éstas probablemente estaban
influidas por un escaso conocimiento de |os recursos
culturalesy de laimportancia cultural de Esparia.

Actualmente los destinos méas conocidos desde el
punto de vista del turismo cultural son las ciudades de
Madrid, Barcelona, Sevilla, Granada, Cordobay Anda-
lucia en su conjunto, como una marca importante den-
tro del turismo cultural, siendo de menor relevancialas
marcas turistico-culturales, entre las que destacan no
obstante algunas importantes y consolidadas claramen-
te en los mercados europeos, como son € Camino de
Santiago y € Guggenheim y Gaudi. Vemos ademés que
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otros productos, otras ciudades culturales empiezan en
aflorar en grado de conocimiento en los mercados
internacionales, tales como Valenciay los hitos cultu-
rales que han marcado su transformacion en los Ulti-
mos aflos, 0 MUSe0s y experiencias museisticas tan
importantes como las Cuevas de Altamira, como la
reproduccién através de la neocuevarealizada en la
Comunidad Auténoma de Cantabria.

Como destinos de turismo idiomatico, Salamanca,
Méalagay Granada son los méas importantes, seguidos
de Madrid y de Barcelona. Hay unos altisimos indices
de satisfaccion por parte de los turistas o de los estu-
diantes que se acercan a estos destinos a aprender €l
espafiol, con un 90 por ciento que declara gque recomen-
dara su estancia a amigos y conocidos. Pero hasta la
elaboracion del plan no existia una estrategia clara de
promocién ni de comercializacion de este producto. La
diversidad de destinos estrella, alo que hay que afiadir
la ventagja de la complementariedad de éstos con otras
localidades, por ejemplo, Madrid con Toledo o con
otras ciudades proximas ala capital, es muy significati-
vay revelala necesidad de mejorar la proyeccion cul-
tural de Espafia en el exterior y aumentar |os recursos
dedicados a€lla.

Sin embargo, sefiorias, como ya el Gobierno hateni-
do ocasion de sefialar ante esta Comision, no basta con
dedicar s6lo més recursos a la promocion de Espafia
como destino cultural. Los estudios realizados por la
Secretaria de Estado de Comercio y Turismo ponen de
relieve debilidades y deficiencias en la propia oferta
turistico-cultural. La existencia de recursos culturales
(patrimonio histérico-artistico, acontecimientos cultu-
rales, etcétera) es una condiciOn necesaria para ser des-
tino cultural, pero no es una condicién suficiente. Para
convertir €l recurso cultural en consumo cultural, esto
es, una actividad econdémica, en creacion de empleo, en
riqueza, es preciso dar varios pasos. hacerlo accesible,
promocionar, ofrecer informacion y crear las condicio-
nes para gque se pueda comercializar adecuadamente.
Convertimos el recurso cultural en producto turistico
cultural cuando lo hacemos accesible, 10 acondiciona-
mos para ser visitado y fijamos ademés unas condicio-
nes de visita en términos de horario, precio, que sean
estables en el tiempo.

Segun los referidos estudios, sélo un 10 por ciento
de los recursos culturales de Espafia cumplen las con-
diciones de accesibilidad necesarias para ser considera-
dos productos turistico-cultural es susceptibles de ser
comercializados en el exterior. Aqui hay que advertir,
sefiorias, que para interpretar adecuadamente este dato
hay que tener en cuenta que gran parte del inventario
de los bienes patrimoniales que figuran en ese inventa-
rio cultural estd en manos privadas o se trata quiza de
pequefios monumentos de titularidad publica o de la
Iglesia, cuya accesibilidad es en muchas ocasiones difi-
cil de megjorar; por gemplo, pequefias iglesias en las

gue nos practica culto diario y que no permanecen
abiertas a publico.

Transformamos el producto turistico-cultural en
oferta cultural cuando ademés de lo anterior creamos
las condiciones para su adecuada comercializacion,
para lo cual es preciso difundir suficientemente la
informacién sobre los productos y facilitar la adquisi-
cién de los derechos de disfrute de los mismos a través
de mecanismos claros de comercializacion, tales como
sistemas de reserva'y de compra anticipada. Por tanto,
accesibilidad, informacién y condiciones de comercia-
lizacion son los elementos fundamental es para conver-
tir un recurso en una oferta cultural susceptible de
generar un consumo turistico-cultural .

En cuanto ala oferta de turismo idiomaético, también
€s preciso seguir avanzando en una adecuada promo-
cion, asi como en la mejora de estructuracion de pro-
ducto y de los estandares de calidad. L os estudios mos-
traban, como hemos visto, debilidades tanto del lado de
la oferta como de la demanda, asi como problemas en
la coordinacion de estrategias entre todos |os agentes
implicados.

Sefior presidente, el Plan de impulso al turismo cul-
tural e idiomatico tiene como objeto dar respuesta a
esas debilidades y rentabilizar las indiscutibles fortale-
zas de Espafia en este ambito, sirviendo de cauce para
la dinamizacion de un sector con enorme potencial.
Como conocen SS.SS,, e plan ha sido elaborado por la
Secretaria de Estado de Comercio y Turismo en cola-
boracion con los Ministerios de Culturay Exteriores, y
fue aprobado por la Comision Delegada del Gobierno
en Asuntos Culturales en su reunion del 26 de julio de
2001. También las comunidades auténomas participan
en e mismo através del acuerdo aprobado por la Con-
ferencia sectorial de Turismo, de 17 de diciembre de
2001, y harecibido también el respaldo de las principa-
les asociaciones del sector privado y de la Federacién
Espafiola de Municipiosy Provincias, através del con-
sgjo promotor, que —como digo— también ha dado su
respaldo a esta propuesta del Gobierno.

El plan, cuya € ecucién ha comenzado en este afio
2002 y que se desarrollara hasta 2004, cuenta con un
presupuesto para el conjunto del periodo de 70 millo-
nes de euros. Contempla cuarenta medidas que se arti-
culan en torno a seis grandes objetivos o ges de actua
cion, que son los siguientes. En primer lugar, medidas
para estimular la creacion de oferta turistico-cultural.
En segundo lugar, 1a sensibilizacién respecto del turis-
mo cultural y la estructuracion del sector. En tercer
lugar, la gestion de la informacion cultural y aprove-
chamiento de las nuevas tecnol ogias para difundir esta
informacion. En cuarto lugar, 1a elaboracion de un plan
de marketing de turismo cultural. En quinto lugar, la
ensefianza del espafiol como recurso turistico con enti-
dad propia dentro del Plan de impulso a turismo cultu-
ral e idiomético. Y en sexto lugar, unas medidas de
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coordinacion necesarias para que todos los agentes
puedan actuar en la misma direccion.

Parte de las medidas contempladas en estos seis gjes
actan sobre la demanda, asi es el caso de las medidas
de promocion, de publicidad, de comercializacion del
turismo cultural. Otras actlian sobre |la oferta, dirigién-
dose ala creacion del producto turistico cultural a par-
tir de los recursos culturales existentes, tratando de
estimular ese proceso que he descrito anteriormente. Y
por ultimo, como complemento imprescindible de lo
anterior, algunas medidas se dirigen ala coordinacion
entre todos los agentes publicos y privados que inter-
vienen en la gestién de los recursos culturales.

Sefior presidente, paso arecordar brevemente €l con-
tenido del plan. El gje 1, que se refiere alas medidas
para estimular la captacion de oferta turistico-cultural,
articula propuestas dirigidas tanto a ampliar la oferta
como amejorar laaccesibilidad de la oferta ya existen-
te, actuando sobre su gestion, explotacion y promocion.
En su apartado a), implantacion de sistemas de explota-
cion y de gestion de recursos culturales, se contemplan
la priorizacién de los proyectos de planes de excelencia
y dinamizacion que se dirijan fundamentalmente ala
puesta en valor de los recursos culturales, ala exten-
sién de un modelo de gestion integral de calidad en
destinos y del sistema de calidad de las oficinas de
informacion turistica, como parte integrante del siste-
ma de calidad turistica espafiola en los destinos cultu-
rales, asi como el impulso de la gastronomiay de las
rutas del vino como productos de turismo cultural. Su
segundo y tercer apartados se centran en lamejora de
la gestién de los acontecimientos culturales especiales
y periédicos. Siguiendo laterminologia de los estudios
y aceptada en €l sector, los especiales son aquellos que
se celebran con caracter extraordinario, mientras que
los periddicos son aguellos que se celebran de manera
recurrente, anual o bianualmente, y que todo ellos evi-
dentemente necesitan reunir unas condiciones minimas
para poder ser comercializados en el exterior. Asi, se
establece una anticipacion minima con la cual deben
elaborarse l0s programas, al menos de dos afios en el
caso de los acontecimientos especiales y de dieciocho
meses en |os periddicos; un periodo minimo también
para difundir los programas culturales entre el sector
privado, con un afio de antelacion, y el establecimiento
de sistemas que deben articularse para facilitar la
comercializacion de dichos acontecimientos, tales
Ccomo reservas anticipadas o cupos de entradas para
turistas extranjeros, susceptibles de ser vendidos a los
turoperadores especializados en |os mercados de ori-
gen internacionales, asi como una parte del presupues-
to, un 10 por ciento, que debe destinarse a la promo-
cion exterior de dichos acontecimientos. Asimismo, €l
plan contempla ciertosincentivos para que estos princi-
pios que se impone a si misma la Administracion del
Estado sean asumidos por otras administracionesy por
instituciones privadas en aquell os acontecimientos cul-

turales que promuevan. En concreto, se condicionala
colaboracion de Turespafia en la promocion exterior de
estos acontecimientos al cumplimiento de las mismas
condiciones que, vuelvo arepetir, seimpone asi misma
laAdministracion general del Estado. Esto es extraor-
dinariamente importante, en la medida en que en Espa-
fia se celebran alo largo y ancho de toda su geografia
importantisimos acontecimientos culturales promovi-
dos por diversas instituciones y administraciones a
todos los niveles, y su comercializacion exterior exige,
de acuerdo con las practicas habituales de las redes
comerciales, el que cuenten con la informacion con
suficiente antelacién, €l que haya sistemas de reservas
eficientes para que puedan comercializarse las entra-
das, cupos para extranjeros, etcétera, y que realmente
seamos capaces de que ese recurso turistico cultural
finalmente esté en |os escaparates, en las estanterias de
las agencias de viajes, vendiéndose como productos,
gue eslafinalidad y el objetivo que perseguimos para
generar ese consumo turistico cultural.

En cuanto ala gestion de monumentos y museos, €l
estudio previo pone de relieve que incluso en aguellos
gue son accesibles, problemas como la inadecuacion
de horariosy dias de apertura o lainexistencia de siste-
mas de cupos y reserva previa de entrada, particular-
mente para aquellos acontecimientos especiales que se
celebran en esos recintos culturales, dificultan la obten-
cion de un mayor rendimiento turistico. El ge 1, en su
apartado d) del plan, incluye en respuestaaello, y a
propuesta del Ministerio de Economiay de Educacion,
Culturay Deporte, una serie de medidas dirigidas a
mejorar las condiciones de acceso a nuestros grandes
mMuseos y monumentos, tales como horario minimo de
referencia para grandes museos publicos y utilizacion
de sistemas de venta anticipada y contingentes de
entradas para aquellas exposiciones temporales en las
gue quepa esperar una afluenciamasivade publico con-
centrada en un corto espacio de tiempo.

El eje 2 serefiere ala sensibilizacién respecto del
turismo cultural y la estructuracion del sector. Contem-
pla medidas de concienciacion del sector turistico y
cultural y de todos los agentes pablicos y privados
implicados sobre la importancia del turismo cultural.
Ello se ha querido lograr en este primer afio de vigen-
ciadel plan con la declaraciéon de 2002 como afio de
turismo cultural en Espafia, por acuerdo de Consgjo de
Ministros de 15 de diciembre de 2001. Y la celebracién
del | Congreso internacional de turismo cultural en
Salamanca, gue este afio, como saben SS.SS., ostenta
la capitalidad cultural europea, la semana que viene,
como acto central del afio. Por ultimo, y dirigido alos
gestores de recursos y alos emprendedores, se prevé la
imparticion de médul os de formacién especificos refe-
ridos a la gestién, evidentemente, de recursos turistico-
culturales.

El gje 3 del plan serefiere alagestion de lainforma-
cion cultural y a aprovechamiento de las nuevas tecno-
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logias como un canal eficiente para difundir la misma.
Fruto del trabajo conjunto de los Ministerios de Econo-
miay de Educacion, Culturay Deporte, se comprenden
dos tipos de medidas: la ampliacion y sistematizacion
de los recursos y productos culturales a través de la
puesta en valor del registro de bienes de interés cultu-
ral; la elaboracion de un inventario de productos cultu-
rales accesibles a partir de lo anterior y la confeccion
de una agenda de recursos cultural es dinamicos (por
recursos cultural es dinamicos nos referimos fundamen-
talmente a los acontecimientos —festivales, fiestas—
comercializables en el exterior y para distinguirlos de
los recursos estéticos, gue generalmente son el patri-
monio historico-artistico, cuyas caracteristicas funda-
mentales evidentemente no cambian de un dia para
otro, como ocurre con la agenda cultural), y ademés la
puesta de la informacion a disposicion del canal de
comercializacion o del cliente final através de las vias
abiertas por las nuevas tecnologias, fundamentalmente
através del portal de promocion turistica de Turespafia,
gue se puso en marcha en junio de 2002 y en el que
estamos trabajando, completando y ampliando lainfor-
macion hasta finales de 2003.

El cuarto gje del plan se refiere a la elaboracion del
plan de marketing de turismo cultural, con entidad pro-
pia dentro del plan de marketing que ha de aprobar €l
consegjo promotor, de tal forma que se posibilite lafor-
maci6n de una nueva imagen de Espafia como destino
imprescindible en este ambito. Se estructura en torno a
cuatro tipos de medidas: el refuerzo y la reorientacion
de la camparia publicitaria, se prevé un aumento de la
inversiéon hasta el 60 por ciento del total de lainversion
publicitaria en € porcentaje de la campafia de publici-
dad de Turespafia dedicado a proyectar laimagen cul-
tural de Espafia en |os mercados exteriores, acompafia-
do de una reorientacion de la campaiia, que se plasma
en la hueva creatividad presentada por Turesparia, en la
gue se intensifican los contenidos culturales de lamisma
y se extiende y se diferencia por tipol ogias de mercado;
intensificacion de la relacion con los medios de comu-
nicacion (en otras ocasiones he tenido ocasion de desta-
car laimportancia de las relaciones con medios de
comunicacion internacional es para poner de relieve
las riquezas y las virtudes de los destinos turisticos
esparioles) en la promocion de recursos turistico-cultu-
rales. Ademas, evidentemente se utilizaran todos | os
instrumentos de apoyo a la comercializacion que en
estos momentos estamos utilizando en la administra-
cion turistica del Estado y en otras administraciones
turisticas al servicio del turismo cultural, esto es, la
asistencia aferias generales y especializadas, jornadas
directas e inversas, elaboracion de guias de ventas y
material promocional y vigjes de familiarizacién de
agencias de viajes), turoperadores y de medios de
comunicacion. Y lapotenciacion de las marcas cultura-
les teméticas, como por gjemplo el Camino de Santia-
go o las ciudades patrimonio de la humanidad, |a ruta

Viade laPlata, el Camino de lalengua castellanao la
red de juderias de Espafia.

Por dltimo, se ha avanzado en conocer y en ampliar
lainformacion que tenemos sobre el perfil del turista
cultural, con una segunda oleada de encuestas realiza-
das en destino, y estamos en estos momentos en |o0s
estudios especiales que estamos emprendiendo en mer-
cados como Alemania, Francia, Bélgicay Reino Unido,
dedicando un apartado especifico a conocimiento de
este tipo de turista que perseguimos a través de la apli-
cacion de este plan.

El g/e quinto, como sefialaba anteriormente, es la
ensefianza del espafiol como recurso turistico, en el que
participan el Instituto Cervantesy el Ministerio de Eco-
nomia. Se considera este de forma independiente den-
tro del turismo cultural en atencion al carécter especifi-
co tanto de la oferta como de la demanda, proponiendo
medidas que inciden en ambas. Por el lado de la
demanda, la elaboracion del plan de marketing de la
ensefianza del espariol en Espafia. Entre las medidas de
promocidn que contiene este plan cabe destacar larea-
lizacion por primera vez este afio de una campaiia de
publicidad especifica dirigida a los mercados emisores
prioritarios, haciendo especial incidencia en revistas
especializadas del sector educativo y también en Inter-
net, un medio de comunicacién que es mayoritariamen-
te elegido por |os estudiantes que han decidido apren-
der espafiol en Esparfia; se eleva al 40 por ciento, una
cifra sorprendente si tenemos en cuenta que la mayor
parte de las personas que vienen a aprender espariol a
Espafia podrian obtener esainformacion dirigiéndose a
los departamentos de espafiol de sus universidades,
etcétera. Sin embargo, vemos que Internet en este seg-
mento, probablemente por la edad del publico objetivo,
cobra una importancia prioritaria como canal de infor-
macion. Ademas, se prevé la elaboracion de un
catélogo de centros, accesible en €l portal de turismo,
la asistencia a ferias especializadas bajo el pabellon
institucional de Espafiay la organizacion de jornadas
profesionales anuales, asi como la organizacion de via-
jes de familiarizacion o vigjes de promocion.

En cuanto ala oferta, se definen medidas importan-
tes, como la consolidacion del DELE como titulo ofi-
cial de conocimiento del espafiol, que actlie como refe-
rencia obligada en el mundo académico y profesional;
el impulso a una certificacion de calidad de los centros
de ensefianza, y especialmente de la otorgada por €l
Instituto Cervantes, y la ampliacién de la tipologia de
los cursos, de manera que se atienda a segmentos de
mercado importantes en otros destinos de aprendizaje
de idiomas, como los menores de 18 afios y los profe-
sionales, |6gicamente, con la especialidad también den-
tro del idioma en términos médicos, en términos de
negocios, etcétera.

Por ultimo, en €l ge sexto, de coordinacion, se defi-
nen dos érganos de encuentro entre los actoresimplica-
dos en € turismo cultural. El turismo cultural, como he
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seflalado anteriormente, implica dos sectores, €l turisti-
coy € cultural, cada uno de ellos con mdltiples acto-
res, y exige unaintensa labor de coordinacion, que ha
de cubrir necesariamente dos &mbitos: en primer lugar,
la coordinacion entre las instituciones y los departa-
mentos estatales que intervienen en el proceso, tanto
las creadoras o0 promotoras de la actividad cultural
como las dedicadas a la promocién y comercializacion
de la oferta turistico-cultural, y en segundo lugar, la
organizacion entre las administraciones publicas y los
agentes privados de la actividad, es decir, patrocinado-
res, organizadores, prestadores de servicios y los cana-
les de comercializacién. Para impulsar esta coordina-
cion se definen dos 6rganos de encuentro de diferente
naturaleza: por un lado, y como 6rgano de trabajo de la
Comision Delegada del Gobierno para Asuntos Cultu-
rales, un comité gecutivo de turismo cultural; por otro,
un consgjo promotor del espafiol como recurso turisti-
co, asemejanza del consegjo promotor de turismo, inte-
grado por representantes de |as administraciones publi-
casy de las asociaciones del sector, que agrupan alos
centros de ensefianza de idiomas publicos o privados.

Sefior presidente, €l seguimiento de la g ecucion de
este plan, en € que estan implicados tres departamen-
tosy diversas unidades dentro de cada uno de ellos, es
unatarea tan valiosa como compleja. La Secretaria de
Estado de Comercio y Turismo, en tanto que impulsora
del plan, viene gerciendo esalabor, asi como la coordi-
nacion de todos los actores, através de la presidencia
del comité ejecutivo del turismo cultural e idiomético,
al que me he referido anteriormente, que quedo consti-
tuido en diciembre de 2001 y se que se hareunido hasta
la fecha en tres ocasiones. En las reuniones del comité
gecutivo se haido presentando el balance del cumpli-
miento del plan, asi como también se ha presentado en
la tltima reunién de la Comisién Delegada para Asun-
tos Culturales el pasado 17 de diciembre. Paracadauno
delostres afios de g ecucion se han definido, a partir de
la propia naturalezade las medidasy de las actuaciones
y objetivos definidos para ellas en el conjunto del
periodo, la siguiente prevision de cumplimiento: un 40
por ciento del total del plan en 2002, es decir, en este
afo; un 30 por ciento mas en 2003, hasta el 70 por cien-
to; y un 30 por ciento mas en 2004, hasta alcanzar el
cien por cien de grado de cumplimiento. En virtud de
ello, dentro del conjunto del periodo 2002-2004 el
grado de ejecucién esta actualmente alrededor del 35
por ciento, esperamos alcanzar el 40 por ciento del
grado de cumplimiento total en este afio 2002, lo que
supone €l cien por cien de lo previsto y de lo contem-
plado en €l plan para este gjercicio. El presupuesto vin-
culado al plan en 2002 esperamos que cuando termine
el ano sea de 23 millones de euros.

Y paso a continuacién aresumirles algunas de las
principales actuaciones |levadas a cabo en 2002. En
primer lugar, quisiera destacar por su valor integrador
de todos los objetivos del plan y de puesta en practica

de muchas de sus medidas, |os acuerdos marco firma-
dos con tres marcas culturales prioritarias: las ciudades
patrimonio (acuerdo marco que sefirmé el 18 de marzo
en Toledo), el Camino de Santiago y larutaViadela
Plata (cuya firma se produjo el 30 de abril). Estos
acuerdos, que relinen medidas tanto de oferta como de
promocidn, tienen una vigencia de tres afos, esto es, la
misma vigencia que la del Plan de impulso del turismo
cultural eidiomético, y se desarrollan anualmente atra-
vés de unos planes de actuaciones anuales. En conjun-
to, estos convenios comprometen en 10s objetivos del
Plan del turismo cultural a diez comunidades auténo-
mas (Aragon, Navarra, LaRioja, Castillay Ledn, Astu-
rias, Cantabria, Galicia, Extremadura, Andaluciay el
PaisVasco) y a nueve ciudades patrimonio de laHuma:
nidad (Avila, Alcala de Henares, Céceres, Cordoba,
Cuenca, Salamanca, Santiago, Segoviay Toledo). Cabe
destacar en los planes de actuacion para 2002 la reali-
zacion de campafias conjuntas de promocion interna-
cional, yainiciadas, que se estan desarrollando en estos
mismos momentos y que suman entre las tres 4 millo-
nes de euros, de los que aproximadamente cerca de 3
millones son aportacién de la Secretaria General de
Turismo a través de su organismo promotor Turespafia,
ademas de otras actuaciones de promocioén, como la
organizacién conjunta de vigjes de periodistas para
conocer larealidad de los destinos, la presencia en
ferias nacionales e internacionales y la edicién conjun-
ta de material promocional y publicaciones. En concre-
to, se han organizado en 2002 vigjes para 175 periodis-
tas y 48 grupos de agentes de vigjes, alo que se afade
la participacion en diez ferias de dimension internacio-
nal.

Ademas hay que destacar €l valor de los compromi-
s0s, no s6lo desde el punto de vista de la promocion,
sino en materia de mejora de la oferta que representan
estos convenios marco Yy los planes de actuacion. Asi
tenemos € apoyo alaimplantacién del sistema de ges-
tion integral de calidad en los destinos. Este sistema,
gue yaestaimplantado en fase piloto en Segoviay San-
tiago de Compostela, ambas ciudades patrimonio de la
humanidad, asi como en Barcelonay Zaragoza, trata de
definir el modo de funcionamiento éptimo de todos los
aspectos de un destino de importancia cultural, desde
su promocién hasta los servicios complementarios que
mas afectan al turismo, |6gicamente, de tal forma que
se superen |os obstaculos comunes, las deficiencias
comunes a todos los destinos de tipo cultural, sobre
todo aquellos que tienen cascos historicos importantes,
como son el escaso tiempo de estancia media del turis-
ta, el tréfico, los accesos y aparcamientos en centros
histéricos y lainsuficiente puesta en valor de los recur-
sos turistico-culturales. Para ello esimprescindible la
aceptacion e implicacion del destino y actualmente se
esta tramitando laimplantacién de este sistema de cali-
dad de gestion en destinos en quince destinos cultura-
les més, entre ellos, siete ciudades patrimonio de la
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humanidad, hasta al canzar |as nueve firmantes del con-
venio, con lo que serian yatodas ellas ciudades o desti-
nos con el sistema de calidad implantado, y varios
municipios del Camino de Santiago y larutaViade la
Plata, que se seleccionardn en colaboracion con las
comunidades autdbnomas y |la Federacion Espafiola de
Municipiosy Provincias.

Complemento imprescindible para el éxito en la
implantacion de este modelo, asi como en €l desarrollo
de los planes de excelenciay dinamizacién en destinos
culturales, a cuya seleccion se ha dado prioridad a par-
tir de este afo, es la formacion de gestores. Con este
objetivo se estan desarrollando médul os formativos
sobre accesibilidad de los recursos culturalesy sobre la
gerencia de planes en destinos culturales en algunos de
los destinos integrantes de | os acuerdos, y prevemos
extenderlo aun amplio conjunto de destinos a partir del
ano que viene.

Otro compromiso asumido por |as administraciones
firmantes de los planes, esto es, las comunidades auté-
nomasy los municipios, es el de mejora en la gestién
de los acontecimientos turistico culturales, planifican-
dolos y difundiéndolos con la antelacién que fija el
plan, con los principios establecidos en el Plan de
impulso al turismo cultural e idiomético. Y aparte de
estos compromisos quisiera destacar una colaboracion
que estéa dando unos frutos extraordinarios, particular-
mente este afo, que es la celebracion del Afio Gaudi,
sin duda el méas importante acontecimiento turistico-
cultural del afio, junto ala capitalidad cultural de Sala
manca. En esta materia de publicidad se ha hecho una
inversion de casi un millén de euros en la promaocién
del Afio Internacional de Gaudi, con 85 inserciones en
diferentes mercados en | os periodos de enero-agosto de
2002. Ademés, dentro de la campania firmada con Cata-
lufia en 2001, se han dedicado a un anuncio con un
visual de la Casa Batll6, que es uno de los principales
recursos y probablemente uno de |os recursos turistico-
culturales emblematicos de este ano Gaudi, otros
735.000 euros. También ha habido una intensa colabo-
racion entre Turespafiay Turisme de Barcelona para
difundir la celebracién del Ao Internacional de Gaudi,
particularmente con vigjes de presentacién del proyec-
toalolargo de 2001 en el Reino Unido y en Japon.

La adecuacion de la gestion de museos y monumen-
tos alas necesidades del turista, con fijacién de hora-
rios coherentes y creacion de sistemas de venta antici-
pada, es sin duda otro de los puntos importantes de
estos acuerdos. En este &mbito se halogrado un avance
importante, que esperamos que sirva de estimulo alas
comunidades autébnomas y a otros municipios, con la
iniciativa del Museo del Prado de ampliar €l horario a
los domingos por latarde a partir del préximo domingo
3 de noviembre, segln se establece en la orden publica-
daen el Boletin Oficial del Estado el 25 de octubre, y
gue responde a una de las principal es reivindicaciones
gue tenia e sector turistico en uno de los que sin duda

es elemento turistico-culturales méas embleméticos de
Espafia.

También es importante el compromiso de aportacion
de informacion turistico-cultural por parte de la comu-
nidades auténomas y las ciudades, para su integracion
en la agenda turistico-cultural y en €l portal de turismo
y su difusion internacional através de Turespafia, no
sblo através del portal, sino también através de los
boletines de las oficinas de turismo en el exterior. En
este aspecto tiene una relevancia especial, puesto que
también es una de las medidas del plan la colaboracion
entre las diferentes administraciones para la elabora-
cion de esa agenda cultura o agenda de recursos cultu-
rales dindmicos, base paralarealizacion de una ade-
cuada promocion de los mismos.

Por dltimo, se ha querido plasmar en estos importan-
tes acuerdos marco la necesidad que recoge el plan de
integrar la gastronomia en la oferta turistico cultural.
L a obtencién de este compromiso es continuacién de la
labor que la Secretaria General de Turismo ha venido
realizando en este ambito y que se reflejaen lafirma
del convenio entre Turespafia, €l Instituto de Comercio
Exterior, la Academia de |a gastronomia espafiolay la
Federacién espafiola de hosteleria'y restauracion, asi
como la Fundacion espafiola de nutricién, como parte
del plan de accion de 2002.

La importancia de estos convenio marco es que por
primera vez no solamente se contemplan medidas de
publicidad, sino que desde la perspectiva de la deman-
da se contemplatodala amalgama de instrumentos pro-
mocionables disponibles por parte de las diferentes
administraciones, y que no solamente se contemplan
instrumentos desde la perspectiva de la demanda, sino
que ademas se asumen unos COMPromi sos importantes
desde |a perspectiva de la creacion de oferta para res-
ponder a esos desafios que planteaban |os estudios pre-
viosy para recoger desde luego en esos acuerdos los
principios aprobados o |os principios contemplados en
el Plan deimpulso a turismo cultural e idiomatico.

Mas alla de estos acuerdos marco firmados con un
importante nimero de administraciones, y que ademas
contemplan la puesta en valor y la promocién de algu-
nos de nuestros mas importantes recursos turistico-cul-
turales, en materia de promocion, de proyeccion gene-
ral de Espaia como un destino de importancia cultural,
se haintensificado €l mensgje cultural en lanuevacrea
tividad de la campafia de Turespafia Spain marks, se ha
aumentado lainversion en la publicidad de turismo cul-
tural en la campaiia, hasta una cifra en 2002 de 12
millones de euros, se ha extendido esa publicidad turis-
tico cultural a nuevos mercados, como México y Bra-
sil, que empiezan a conformarse como unos mercados
de origen importantes para Espafia, y particularmente
en este ambito del turismo cultural y de ciudad, y se
han intensificado las campafas cooperativas con comu-
nidades autbnomas y con el sector privado, como es €l
caso, por g emplo, de la asociacion entre la administra-
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cion turisticadel Estado y los turoperadoresy el sector
profesional en estos dos mercados que he mencionado,
México y Brasil.

Han aumentado las inserciones en medios alternati-
vos, mas dirigidos al mercado especifico turistico-cul-
tural, en guias, folletos, audiovisuales, y se ha disefiado
un plan de marketing on line, una campafia de publici-
dad y marketing electrénico en Internet que, con un
presupuesto de 4 millones de euros, se dirigira funda-
mental a dar a conocer la oferta turistico-cultural espa-
fiolaa ese cliente, a eseturista, a ese potencia visitante
de nuestros destinos que busca a través de lared priori-
tariamente informacion sobre destinos turistico-cultu-
rales.

Ademas, se esta dando prioridad a turismo cultural
en lasferias de apoyo alacomercializacion, conlaasis-
tencia, como he sefialado anteriormente, a 10 ferias de
turismo cultural e idiomatico, la participacion en 132
jornadasy larealizacién de 87 vigjes de familiariza-
cion. En los vigjes de prensa, este afio visitaran desti-
nos culturales espafioles un total de 1.200 representan-
tes de medios de comunicacion, que darén lugar ala
publicacion de articulos cuyo valor en términos publi-
citarios se prevé gue alcance los 30 millones de euros,
gue hay que afiadir alos 12 millones de euros de publi-
cidad directa.

En materia de promocion del turismo idiomatico, la
Secretaria General de Turismo ha aprobado un plan de
marketing especifico, como se ha sefialado, habiéndose
realizado ya las actuaciones més relevantes previstas
en el mismo parad afio 2002, y entre las que podemos
destacar larealizacion, como sefialaba antes, por pri-
meravez, por un importe de més de 800.000 euros en
los principales mercados emisores, Brasil, Alemaniay
Estados Unidos, y la creacion de un visual especifico
en lanuevacreatividad. Larealizacion losdias 7y 8 de
noviembre de las |V jornadas profesionales de turismo
idiomético en Vitoria, en colaboracién con la Federa-
cion de escuelas de espafiol, y lainsercion del catdlogo
de centros y cursos en el portal deturismoy el enlace
establecido con la pagina web del Instituto Cervantes.

Por otra parte, continuando con las medidas que se
han adoptado en este &ambito del turismo cultural, la
presentacion del portal del turismo espafiol el pasado
25 de junio ha supuesto la creacion de un escaparate,
de un instrumento de gran valor parala promocién del
turismo cultural eidiomético, y se debe aque el vigero
cultural realiza mayoritariamente la planificacion de su
vigje de una manera individual através de sus propios
canales deinformacion, siendo I nternet unafuente cada
VEZ con mayor peso en |os principales mercados emi-
sores. En este sentido, los datos de |os estudios son
reveladores: el 73 por ciento de los turistas culturales
gue visitan nuestro pais organizan por si mismo su
vigie, sin acudir a un turoperador, sin comprar un
paguete preestablecido; y en el caso de los estudiantes
de espafiol en Espafia, como sefial aba anteriormente,

asciende a un 40 por ciento la proporcion de los que
buscan o seinforman fundamentalmente de la oferta de
ensefianza de espafiol en Espafiaatravésde lared.

En coherencia con dicho diagndstico, el portal reser-
vaen lapantallainicial un lugar destacado alos pro-
ductos turistico-culturales, con acceso ainformacion
sobre grandes rutas culturales, como el Camino de San-
tiago, larutaVia de la Plata, ciudades Patrimonio de la
Humanidad, red de juderias, Camino de la lengua cas-
tellana, rutadel califato, ruta de Washington Irving. Un
espacio parala agenda cultural, asi como para el patri-
monio artistico-cultural, destacando, |6gicamente, el
declarado patrimonio de la humanidad, no s6lo aque-
Ilos que estén en las nueve ciudades a las que me he
referido anteriormente, sino todos |os sitios de patri-
monio de la humanidad contemplados en Espafia, asi
como las fiestas de interés turistico naciona e interna-
cional, informacion sobre la gastronomia, sobre los
Museos, con horarios, precios, etcétera, y un apartado
especifico, como se ha sefidlado anteriormente, para el
aprendizaje del espafiol en Esparia.

Hay que destacar, por otra parte, la buena marcha de
las medidas de mejora de la of erta de turismo idiométi-
co que € Instituto Cervantes ha impulsado de manera
decidida. De las acciones yarealizadas, cabe destacar
en primer lugar la difusion de la certificacion de cali-
dad de centros docentes, materializada en el recono-
cimiento de las escuelas de espafiol como centros
asociados del Instituto Cervantes (ya hay 28 centros
asociados al Instituto Cervantes y esta en tramite el
reconocimiento de otros once) y la campafia de sensibi-
lizacion paralela ala misma que esté protagonizando €l
Instituto Cervantes con el apoyo y la colaboracion de
Turespafia.

Se ha establecido por primera vez una convocatoria
del examen para la obtencién del DELE, en el mes de
agosto, dirigida al perfil mayoritario del estudiante que
viene a Espafia en verano arealizar un curso de espa-
fiol, y una convocatoria extraordinaria en Italia, donde
la matricula ha experimentado en este afio un creci-
miento del 35 por ciento. Asimismo, se harealizado
una campafia de difusion de este titulo, lo que se hatra-
ducido en un aumento de las inscripciones de las matri-
culas en un 10 por ciento en este afio. Y esta pendiente
la aprobacién por el Consejo de Ministros del real
decreto que traspasara definitivamente la administra-
cion del DELE d Instituto Cervantes, actualmente res-
ponsabilidad de la Secretaria de Estado de Educacion,
lo que permitird una mayor adecuacion del mismo alas
necesidades de | os estudiantes.

Sin duda, contribuird a mejorar y adecuar la oferta
de turismo idiomético, asi como a su promocion, la
constitucién del consejo promotor del espafiol como
recurso turistico, proyectada para antes de fin de afio.
El real decreto de creacion sera aprobado por el Conse-
jo de Ministros en las préximas semanas. Este 6rgano
colegiado, a semejanza del consejo promotor de turis-
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mo, estara integrado por representantes de la Secretaria
General de Turismo, Turespafia, Instituto Cervantes,
Ministerio de Educacion, Culturay Deporte, Instituto
de Comercio Exterior, las comunidades autbnomas, a
las que se les ha ofrecido en la tltima mesa de directo-
res generales formar parte de este consejo promotor, y
|6gicamente las principal es asociaciones del sector y
tendra entre sus funciones la coordinacién de lainicia-
tiva publicay privada, el asesoramiento en materia de
calidad de los centros, la ordenacion de titulos y apro-
bar € plan anual de marketing en este ambito.

Como deciamos a principio, sefiorias, paraimpulsar
la creacién de productos turistico-cultural es es necesa-
ria una labor de sensibilizacion y estructuracion del
sector previa, de concienciacion sobre su importancia
econdmica, su valor como elemento de proyeccion de
Espana al exterior y también su contribucién importan-
tismaa mantenimiento y ala conservacion de nuestro
patrimonio historico-artistico. Esta labor de sensibili-
zacion es propia de los primeros momentos de cual -
guier nuevo proyecto y por ello ha caracterizado este
primer afio de gjecucion del plan, que comenzd con su
declaracién como afio de turismo cultural en Esparia,
aprobado por el Consgjo de Ministros de 15 de diciem-
bre, como he sefialado anteriormente. Enmarcada en
esa declaracion, sin duda el acto central del afio sera el
| Congreso internacional de turismo cultural, que se
celebrara la proxima semana en Salamanca. El congre-
so seraun foro de reflexion y dinamizacion de los dife-
rentes agentes publicos y privados que intervienen en
la gestion, transformacién y comercializacion de los
recursos culturales en productos turisticos, avanzando
asi en lasensibilizacién del sector.

El congreso, que cuenta con € patrocinio y lacolabo-
racién tanto de la Consegjeria de Turismo de Castillay
Lebn como del Ayuntamiento de Salamanca, se divide
en tres grandes apartados o desarrollatrestipos de gran-
des actividades. En primer lugar, un foro de debate, pro-
pio de cualquier congreso, que se desarrollara durante
losdias 5y 6 de noviembre, en el que se plantearan por
representantes de las diferentes administraciones publi-
cas espafolas y extranjeras, por los operadores, por
empresarios, por expertos en la gestion de recursos
turistico-culturales, los principales temas que estédn en
laagenda del sector, desde la gestion del turismo en los
recursos culturales a la coordinacién entre | as institu-
ciones publicas y privadas, €l marketing y la comercia-
lizacién de los productos turistico-culturales, la gastro-
nomia, larelacion que hay entre el turismo rural y el
turismo cultural, e turismo de ciudad, etcétera

En segundo lugar, hay en torno a congreso un area
de feria, un area de exposicion de productos turistico-
culturales espafioles, que se mantendrd abierta a los
profesionaleslos dias 5, 6 y 7 de noviembre, en la que
participaran 36 empresas e instituciones espafiol as, que
representan a unaimportante muestra de la oferta turis-
tico-cultural de los diferentes destinos espafioles.

Por dltimo, hemos querido que este congreso sirva
no sélo como un canal de difusion de ideas, como un
foro de debate, sino como un punto de encuentro entre
profesionales, con la celebracion de unas jornadas diri-
gidas a estos profesionales, en las que habrd un
encuentro de trabajo entre empresarios e instituciones
representantes de la of erta espafiol a con representantes
de lademandaextranjera. En estas jornadas de trabgjo,
organizadas a través de un sistema de cita previa entre
los diferentes empresarios, tomaran parte 28 turopera-
dores extranjeros especializados, procedentes de los
especialistas en lacomercializacion de oferta turistico-
cultural idioméatica de Australia, Alemania, Francia,
Inglaterra, Bélgica, Brasil, Holanda, Italia, Japon,
Meéxico, Paises Escandinavos, Rusia, Singapur, Suiza
y Estados Unidos.

Sefiorias, el afio 2003 es un afio importante en la gje-
cucion del plan y planteamos tres tipos de objetivos
operativos: la consolidacion de las iniciativas ya
emprendidas en este afio 2002, laintensificacién de los
esfuerzos que se han iniciado en determinados gjes de
actuacion en este afo y la puesta en marcha de nuevas
iniciativas que enriquezcan las que ya se han puesto en
marcha. Considerados desde esta triple vertiente
—consolidacion, intensificacion y nuevas iniciativas—,
podemos destacar 10s siguientes objetivos de actuacion
para 2003 en el ambito de la promocion del turismo
cultural e idiomético.

En primer lugar, impulsar la adopcidn de medidas en
materia de estructuracion de la of erta turistico-cultural,
paralamejoraen lagestién y comercializacion turisti-
cade losrecursos culturales. En estalinea, se intensifi-
carén las acciones de sensibilizacion y cooperacion con
las administraciones y entidades titulares de dichos
recursos. Para continuar €l trabajo con los gestores de
destinos, se prevé la aprobacion de a menos 12 nuevos
planes de excelenciay dinamizacion en destinos cultu-
ralesy € desarrollo de nuevos médul os formativos diri-
gidos a los gestores de recursos culturales y a los
emprendedores, cuya aparicion tratamos de incentivar
en este tipo de destinos. En segundo lugar, mantener y
reforzar el esfuerzo en materia de publicidad y de
comunicacién en los mercados internacionales para la
promocion de Espafia como destino turistico-cultural, a
través de la compafia de publicidad internacional de
Turespafia y las acciones con medios de comunicacion
gue realizan las oficinas espafiolas de turismo en €l
exterior. En tercer lugar, intensificar las actuaciones de
promocion turistica de las marcas y rutas turistico-cul-
turales, dando continuidad desde luego a los convenios
suscritos con las comunidades auténomas y con las
entidades locales para el desarrollo y la promocién del
Camino de Santiago, larutaViade la Plata, las ciuda-
des patrimonio de la Humanidad, que ya se estan nego-
ciando en la actualidad con las comunidades autono-
mas. Prevemos un aumento de la inversion total
destinada ala publicidad internaciona de estas marcas,
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gue sera especialmente significativa en el caso del
Camino de Santiago, puesto que 2004 es afio jacobeo y
2003 debe ser un afio importante de promocion de esta
marca turistico-cultural en la que estan involucradas
ocho comunidades autonomas. Ademés, se incorpora-
rén al acuerdo marco de ciudades patrimonio de la
Humanidad dos nuevas ciudades que se han incorpora-
do alaasociacion, que es la contrapartida firmante del
acuerdo con la administracion turistica del Estado,
—Ibizay LaLaguna, en Tenerife— con la correspon-
diente aportacion de estas ciudades, la asuncion de los
compromisos en materia de creacion de oferta turistico
cultural y desde luego también con todo el apoyo de
Turespafia para poner en valor el indudable valor y
riqueza turistico-cultural. En cuarto lugar, impulsar €l
desarrollo y lapromocion internacional de nuevas rutas
eitinerarios turistico culturales, como e camino dela
lengua castellana, recientemente declarado itinerario
cultural europeo por el Consejo de Europa. En quinto
lugar, desarrollar programas de actuacion especificos
parala promocion internacional de los grandes aconte-
cimientos culturales que se desarrollaran en Espafia en
2004: el afio jacobeo, que ya he citado, el Foro Univer-
sal delas Culturas, de Barcelona, € afio Ddli, € V Cen-
tenario de Isabel la Catdlica, asi como las exposiciones
no permanentes y |0s acontecimientos periddicos que
se celebran con intensidad en otras zonas de turismo
cultural importantes de Espafia, como puede ser
Madrid o la Comunidad Valenciana. En sexto lugar,
reforzar las actuaciones para el desarrollo'y promocion
internacional del turismo idioméatico en Espafia, avan-
zando desde luego en las medidas de mejora de la of er-
ta que estan llevandose a cabo por €l Instituto Cervan-
tes y también mediante la firma de un convenio de
colaboracién para la realizacién de una campafia de
publicidad més ambiciosaalo largo de 2003 en cuanto
alapromocion de la ensefianza del espafiol en Espafia.
En séptimo lugar, impulsar la difusién y promocion
turistica del arte contemporaneo espafiol. Para ello, se
celebrara, conjuntamente con ARCO laferiade arte
contemporénea de Madrid, diferentes actividades de
promocion, especialmente en los medios de comunica-
cion internacional es especializados, através de la orga-
nizacion de viajes de familiarizacion durante el certa-
men, que incluye, ademés de lavisita ala propiaferia
ARCO, una serie de destinos seleccionados al efecto,
gue en este afio tendran un lugar protagonista €l nuevo
museo de arte contemporaneo de Vitoria, Artium. Con
todo ello pretendemos seguir lalinea iniciada este afio
y dar el impulso definitivo a la consolidacion de Espa-
fia como destino importante desde el punto de vista cul-
tural.

Por otro lado, gueremos dar continuidad a este con-
greso de turismo cultural, no solamente desde el punto
de vista de la existencia de un foro de debate perma-
nente, sino sobre todo desde la perspectiva de la
importancia que tiene como punto de encuentro entre

profesionales, de tal manera que se prevé celebrar con
carécter bianual ese congreso internacional de turismo
cultural, pero con caréacter anual la parte del congreso
gue se refiere al encuentro entre profesionalesy ala
difusion de las caracteristicas de los destinos turisticos
espafioles.

Para terminar, sefior presidente, quisierareiterar la
importancia del desarrollo del turismo cultural en
Esparfia, como yalo ha hecho el Gobierno en reiteradas
oportunidades ante esta Comision y ante el Pleno dela
Cémara, la oportunidad que para el sector turistico y
para el conjunto de la sociedad espafiola supone €l
aprovechamiento de nuestros recursos culturales desde
el punto de vista turistico. El turismo cultural tiene un
gran valor parala proyeccion de laimagen de Espaia
en el exterior, pero sobre todo es un segmento turistico
en clara expansién, con capacidad de generar riquezay
empleo y de contribuir a los objetivos de calidad y
diversificacion de la of erta turistica definidos por €l
Gobierno. Se han dado pasosimportantesyay e sector
turistico cultural empieza a tener conciencia del desa-
fioy la oportunidad que se le presenta. Por eso hay que
seguir trabajando, intensificando esfuerzosy siguiendo
el camino que hemos trazado estrechando la colabora-
cién entre las diferentes administraciones publicas,
turisticas y culturales, y entre éstasy el sector privado,
para consolidar Espafia como destino lider no solamen-
te en los segmentos vacacionales de sol y playa, de
ferias y congresos, sino también en este &mbito de
turismo cultural.

El sefior PRESIDENTE: Antes de dar la palabra a
los distintos portavoces, les rogaria se gjusten o mas
gue puedan alos tiempos reglamentarios, paratratar de
cumplir el horario que hemos establecido.

Tiene en primer lugar la palabra el portavoz del
Grupo Parlamentario Socialista, sefior Pla.

El sefior PLA DURA: En primer lugar, quiero agra-
decer la presencia del sefior Giiemes. La verdad es que
tiene interés el motivo de la comparecencia, dar cuenta
de un plan que se aprobo hace ya afio y medio. En todo
caso, habria sido para nosotros importante que €l secre-
tario general de Turismo hubiese solicitado la compa-
recencia a peticion propia para dar cuenta de latempo-
rada turistica, como haido este afio turistico, pues seria
un temaaanalizar en profundidad porque |os datos mas
recientemente conocidos vienen a marcar un punto de
inflexion con respecto ala situacion que vivia nuestro
turismo. Espero que sea posible cuanto antes esa com-
parecenciay si no fuese a peticién propia el Grupo
Socidistalasolicitaria, porgque es conveniente hacer un
andlisisdelasituacion al final de un afio como este. En
esta situacion, de manera clara, estan aflorando ya pro-
blemas estructurales que afectan al turismo espariol,
seguramente agravados, en Ultimo término, por una
falta de politica claray de caracter integral del sector
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turistico espafiol, un afio en el que el acumulado de los
siete primeros meses de |a balanza de pagos por cuenta
corriente muestra una caida en los ingresos por turismo
de 5,13 por ciento respecto al mismo pe-riodo del afio
anterior, un afio en el que se constatan cambios de per-
fil del turista que viene a nuestro pais, —es un tema
importante con el que enlazaré la intervencién mas
especifica del Plan de turismo cultural—, un turista
extranjero que gasta menos, un turista que utiliza més
alojamiento no reglado, es decir, més estacional, falto
de control de calidad y con mayor posibilidad de frau-
de fiscal, un turista que utiliza ademas el vehiculo pro-
pio por carretera, un turista que permanece menos
tiempo alojado en destino, en definitiva, un perfil de
turista que va areducir claramente los efectos multipli-
cadores de la actividad turistica. En definitiva, es un
afno en el que se han constatado, y ya se han puesto en
evidencia, algunas de las carencias que en los Ultimos
afios nosotros habiamos venido marcando y denuncian-
do, es decir, €l excesivo desarrollismo en algunas zonas
del litoral peninsular esta generando impactos medio-
ambiental es perceptibles para el turista, que influyen
de manera negativa en la imagen de algunos destinos
de sol y playa. Habria que leer el informe elaborado
por la Universidad de Aberdeen, en el Reino Unido, en
el que se destaca laimagen negativa que estan adqui-
riendo algunos destinos por el desarrollo excesivo, el
desorden, €l ruido y la polucion.

Asistimos, por tanto, a un clima de deterioro de las
expectativas empresariales en un contexto en el gque €l
turista reduce su gasto y el uso del alojamiento hotele-
ro; un climaen el que aparecen nuevas amenazas —en
la Ultima comparecencia que tuvimos oportunidad de
escuchar al secretario general de Turismo se dejo caer
de manera muy ligera, pero que han profundizado de
manera muy clara ya en este afio—, amenazas hacia
unaactividad madura, lade sol y playa; aunque no ago-
tada, hay que actuar sobre ella con decision para man-
tener el liderazgo a que ha hecho referenciatambién el
secretario general. Es importante actuar de manera
decidida en este sector; estamos en una encrucijada en
la que el meollo de la cuestion es saber, guste o no, si
es posible mantener esta inmensa bola de nieve en que
se ha convertido la oferta de sol y playa, como y de
donde deberén venir en cantidades similares a las del
ano pasado turistas potenciales, que hoy por hoy pue-
den elegir, y eligen, destinos nuevos y mas baratos,
saber si es posible conseguir, como dicen algunos
expertos, el mismo nimero de turistas reales de masas
gue paguen més por una oferta supuestamente de mas
calidad. Bajo una dependencia tan elevada de costes
comparativamente tan poco competitivos como los de
otros destinos, ¢hasta qué punto la clave de larecupera
cion de la competitividad en algunas partes de Espafia
no esta también en la reduccion de mérgenes empresa-
riales? En todo caso, y para contestar a estas preguntas
tenemos hoy un elemento fundamental para dar soporte

alaactividad turistica en Espafia, que es el turismo cul-
tural, el turismo idiomético, un e emento que coadyuve
alapoliticageneral del sector turistico espariol.

Quisierareferirme brevemente alaintervencion del
secretario general. Como he dicho al principio de mi
intervencidn, me sorprende que se venga a dar cuenta
de los objetivos préacticamente un afio después; yo
creo que después de un afio |os objetivos son conoci-
dos. Ha hecho una exposicion detallada de los objeti-
vos, de las actuaciones en lineas generales, que evi-
dentemente podemos y debemos compartir. Este pais
tiene que hacer una apuesta clara para hacer posible
esa complementariedad desde |a diversificacion por €l
turismo cultural e idiomatico. Coincido con la inter-
vencion, no es suficiente sélo dedicar mas recursos a
la promocion, como aqui se ha dicho, sino que hay
gue hacer un conjunto de actuaciones que podrian
venir reflejadas en el plan. Nuestro temor es que el
plan continle siendo una mera puesta en escena de
una actuacién politica que después no tiene traslacion.
Al ritmo que ustedes estan desarrollando el plan, y tal
cual han disefiado y concebido el plan podemos
encontrarnos con gque en el afio 2007 o 2008 empeza-
remos a notar sus efectos.

Me parece adecuado, aceptable y necesario que
hayan creado 6rganos de coordinacién pero eso no
exime al departamento a que usted pertenece de hacer
funcionar de manera adecuada la comisién interdepar-
tamental. Esta bien que haya 6rganos de coordinacion
de un plan especifico, pero lo 16gico, tratandose de una
parte de la accién politica global de una accién inte-
gral, es que el disefio global se desarrolle de manera
coordinada entre los distintos departamentos, por tanto
gue esa comision interdepartamental hubiese sido el
primer eslabon, € gran eslabon sobre el que funcionase
la cadena; si no, corremos el riesgo, unavez mas, de
gue los planes que se presentan y de los cuales se dan
objetivos queden como el ementos aislados, carentes de
laintegralidad que nosotros hemos venido demandan-
do de la actuacion en politica turistica. Es un elemento
importante ala hora de resefiar el conjunto de actuacio-
nes que usted ha venido enmarcando.

Nos gustaria también que, como desarrollo de este
plan y de |as actuaciones especificadas, fuese posible
conocer por la Camara en tiempo y forma el nivel de
seguimiento de las actuaciones mediante el estableci-
miento de indicadores que vayan marcando no sola-
mente el grado de g ecucion desde € punto de vista del
nivel de las actuaciones, ni siquiera el grado de ejecu-
cion de los presupuestos, sino indicadores que vayan
determinando cdmo van haciendo efecto, en todo caso,
las actuaciones, las politicas que se van poniendo en
marcha.

Me voy a centrar en las actuaciones. Usted ha enu-
merado un conjunto de actuaciones que vienen a refle-
jar en parte lo que seriala accion politica, que si que se
puede constatar ya, de este plan, aprobado €l 16 dejulio
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de 2001 y cuyos objetivos se han presentado hoy. Coin-
cidiendo con la importancia de las actuaciones que
dicen haber puesto en marcha, hay un aspecto funda-
mental que tendria que ser objeto de un tratamiento
especifico y muy intenso por el Gobierno. Usted ha
hablado de la adecuacion y la gestién de museos y
monumentos y de determinados espacios para facilitar
gue los visitantes puedan tener acceso alos mismos, 1o
cual nos parece bastante razonable e interesante, pero
hay un aspecto que para nosotros es central y que
corresponde ala accién politica del Gobierno, que es el
trabajo realizado en lo que es estrictamente competen-
ciadel Estado en cuanto a patrimonio. La capacidad
del Estado de mantener en condiciones adecuadas su
propio patrimonio es muy importante, es la pieza angu-
lar sobre la que tendria que moverse todo el sistema,
porque dificilmente causaran efecto las politicas y las
actuaciones marcadas como consecuencia de esas poli-
ticasen otras materiasy areas s el patrimonio histérico
y artistico, que ademés es competencia exclusiva del
Estado, no tiene un nivel de tratamiento adecuado. Me
dalaimpresion de que ha habido ciertaincapacidad, s
no funcionala comision interministerial, este tipo de
cuestiones no se pueden poner encima de la mesa. Es
decir, ¢hasta qué punto el Gobierno puede decir que lo
gue es patrimonio historico-artistico del Estado hateni-
do una avance y una consolidacion para que en definiti-
va sea un producto a ofrecer con garantias'y con sol-
venciay que los visitantes puedan valorarlo? ¢Cuanto
se ha gastado? ¢Qué politicaimpulsa en estos momen-
tos el Gobierno con respecto ala rehabilitacion, con
respecto ala puesta en valor del patrimonio histérico-
artistico del Estado? Esa seria una pregunta fundamen-
tal. ¢Qué inversiones se han realizado en lamejora de
determinados el ementos que forman parte de ese patri-
monio histdrico-artistico y de esos recursos culturales
propiedad del Estado, elemento importante también?
L e recuerdo que muchos de los elementos que con-
forman hoy una parte de la oferta del Estado, desde el
punto de vista de lo que seria la dinamica de patrimo-
nio a ofrecer a nuestros visitantes, son fruto en parte de
unaactuacion decidida, y fuerte deinversiéon en larecu-
peracién de ese patrimonio por el Gobierno socialista,
sobre todo en aspectos vinculados a determinados ele-
mentos, que ni siquiera eran propiedad del Estado,
como algunas catedrales. Un plan de rehabilitacion y
de inversién en catedral es tiene sus efectos a posteriori,
porgue se puede ofrecer un producto de calidad, un
producto que pueda ser valorado por |os ciudadanos.
De ese aspecto usted no ha hablado. Yo sé que es com-
plejo, pero ¢hay alguna prevision del Gobierno para
impulsar de manera decidida la puesta a disposicion de
determinados recursos para of recer un producto de cali-
dad a nuestros visitantes? Ese tema me parece vital.
Por ultimo, entrando en |a parte de actuaciones que
usted ha enumerado, que puedo compartir como filoso-
fia, lapromacién, lainvitacion a periodistas, es decir,

todo un conjunto de actuaciones que usted ha enumera-
do, relacionadas fundamentalmente con la promacion,
con campafias publicitarias en medios, con los vigjes
de familiarizacion dirigidos a operadores estan muy
bien, pero estas iniciativas tienen que formar parte de
un plan de marketing adecuado y yo no sé si usted se
hareferido aél en concreto, forman parte del conjunto,
pero tienen que estar dotados econémicamente. Nos
gustaria también conocer con mayor detalle en € futu-
ro como haido funcionando, qué tipos de actuaciones
han podido ser més 0 menos contrastadas con respecto
aeste tipo de cuestiones. En definitiva, le pediriaque, a
ser posible, en la proxima comparecenciaen que ha-
blemos del Plan de turismo cultural, tuviésemos esos
datos para poder evaluar €l Plan.

En cuanto ala promocion, usted se hareferido ala
extension de la publicidad en dos paises en concreto,
Brasil y México. Laverdad es que, por relaciones cul-
turales, alo mejor son dos paises en los que hay que
actuar, pero lasituacion econdémica en estos momentos,
desde el punto de vista global de alguno de ellos, gene-
ra dudas como para centrar laintensificacién de cam-
pafas de promocion en los mismos. En todo caso, es
una cuestién que ustedes tendran que concretar en €l
futuro y ver si, con ese seguimiento, con ese nivel de
control y de evaluacion, eslo correcto o no.

En definitiva, sefior Gliemes, seria interesante e
importante, y es urgente ademas, que el Gobierno
intente abundar en lalinea de laintegralidad, que esto
no forme parte, unavez mas, de lo que seriaun hecho o
una actuacion aislada, sino que forme parte de un con-
junto en el que de verdad haya unaimplicacion del con-
junto de los departamentos del Gobierno, que su depar-
tamento no sea una isla dentro de unaisla un poco
mayor, que es Economiay Hacienda. En todo caso,
supongo que tendremos oportunidad de continuar
debatiendo el tema. Le agradezco la explicacion que ha
dado y su intervencién.

El sefior PRESIDENTE: Por el Grupo Parlamenta
rio Catalan de Convergénciai Unio, tiene la palabra la
sefiora Riera.

La sefiora RIERA | RENE: Sefiorias, ante todo
quiero agradecer la comparecencia del secretario gene-
ral y su exposicion; haincorporado unainformacioén
atil, valiosa para conocer con mas detalle la evolucion
del sector y en concreto aspectos mas especificos del
turismo cultural.

Como SS.SS. recordaran, uno de los puntos de la
mocién consecuencia de interpelacion urgente de nues-
tro grupo parlamentario, que fue presentada el pasado
mes de junio, recogia el impulso de acciones dirigidas
alamejora de la oferta turistico-cultural espafiolay
sobre todo a su promocion en el exterior, enmarcadas
en el Plan deimpulso del turismo cultural e idiomatico.
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Por tanto, celebramos esta comparecencia en este
marco y con las bases alas que he hecho referencia.

Antes de entrar en este especifico &mbito, queria
resaltar que desde nuestro grupo parlamentario siempre
hemos mostrado una gran sensibilidad por este sector,
por laindustriaturistica, no sélo por laimportanciaque
ésta tiene en nuestra comunidad auténoma, sino por la
importancia que tiene en la economia espafiola, en su
crecimiento y en la generacion de empleo. Estamos
convencidos de que esta importancia es cada vez
mayor. Los Ultimos datos y cifras que tenemos de 2001
asi |o demuestran y podemos observar €l incremento de
laindustria turistica en los porcentaj es de participacion
en el PIB espariol, la generacion y mantenimiento de
empleos y la generacién de ingresos, que son muy Sig-
nificativos, y también en la posicion de Espafna en el
afo 2001 como segundo destino turistico mundial.

Comentaba nuestra sensibilidad y preocupacion por
un sector clave de nuestra economia, y prueba de ello
son las interpelaciones y la mocion presentada en el
Pleno del Congreso, el pasado mes de junio, por nues-
tro grupo parlamentario, en un mes donde alin estaba
vigente el semestre europeo, un semestre en el que tam-
bién la Presidencia espafiola trabajé sobre el sector
turistico. En concreto, en lareunién informal que man-
tuvieron entre los ministros de Turismo de los paises de
la Unidn Europea, quedd de manifiesto la necesidad de
impulsar en mayor medida acciones de coordinacién
entre |as distintas politicas en materia turistica, en el
respeto de las diferentes competencias de cada uno de
los paises de la Unién Europea al no existir unapolitica
comunitaria comin y manteniendo el principio de sub-
sidiariedad. L os hechos, sobre todo los tltimos del 11
de septiembre, y el entorno econdémico actual ponen
aun més de relieve la necesaria colaboracion en materia
de turismo y la apuesta comun a nivel europeo por una
mayor competitividad, por el crecimiento, por su soste-
nibilidad, por encontrar y buscar una politica parala
industria turistica que tenga como objetivo la solidez
del sector apostar por una industria turistica capaz de
generar masy mejor empleo y sobre todo apostar por
unaindustria turistica de calidad.

Si la colaboracion entre los paises de la Unién Euro-
pea es positiva para la competitividad de laindustria a
nivel europeo, la colaboracion entre Gobierno y comu-
nidades auténomas es clave, y méas en términos de com-
petitividad de laindustria en el Estado espafiol bajo los
principios de competitividad, de crecimiento, de soste-
nibilidad, de solidez, de capacidad de generar empleo y
de calidad, alos que hacia referencia hace unos instan-
tes. En &mbito espafiol, las competencias de ordena-
cion y promocion del turismo corresponden en exclusi-
va a las comunidades autbnomas, pero es cierto que la
planificacion de esta actividad esta condicionada por €l
desarrollo de competencias estatales de fomento o €l
desarrollo de politicas econdmicas —tributarias, fisca-

les, de infraestructuras 0 ambientales— que pueden
acelerar o no laevolucion del sector.

Me referia hace escasos momentos a |os principios
de competitividad, de crecimiento, de calidad, para
lograr un turismo de calidad, objetivo prioritario para
nosotros. Todas las propuestas que ha presentado nues-
tro grupo parlamentario han ido en estadireccion. Sélo
voy a recordar los puntos clave presentados en la
mocion del pasado mes de junio paraimpulsar medidas
de tipo financiero y econémico orientadas a lainver-
sion en el sector, orientadas alaformacion, alainnova
cion —ala que usted hacia también referencia—, ala
captacion y apertura de nuevos mercados, medidas
orientadas al empleo y alacalidad. En lamocién, se
exponia la necesidad de dotar alos municipios turisti-
cos de un régimen especial, aspecto sobre e que conti-
nuamos insistiendo. En definitiva, se trata de una
mocién orientada a impulsar medidas de colaboracién
entre Estado y comunidades autbnomas sobre |a base
de los resultados obtenidos en términos de colabora-
cion que consideramos muy positivos. Nuestro modelo
busca la competitividad y la solidez y alcanzar un alto
nivel de calidad en €l sector turistico. Nuestra mocion
respondia a este modelo de turismo, a un modelo de
calidad.

Desde nuestra perspectiva, turismo de calidad es
hablar de turismo basado en actividades, por tanto, un
turismo activo, un turismo que requiere una oferta
amplia de productos. Nuestro modelo, junto ala cali-
dad, apuesta por la proximidad, entendiendo €l turismo
como elemento de equilibrio territorial, haciéndose
necesario un impulso al turismo rural y deinterior junto
al turismo litoral. Todo ello se traduce en una necesi-
dad, que percibimos desde nuestro grupo parlamenta-
rio, deimpulsar y ampliar €l dmbito de la oferta de pro-
ductos, reforzar €l turismo de salud, el turismo nautico,
el turismo de nieve y sobre todo el turismo cultural, a
que ahorame referiré brevemente.

En relacion al turismo cultural, cabe decir que €l
patrimonio monumental y artistico es un recurso turis-
tico de primera magnitud, que configura el producto
turistico que se ofrece al tipo de turista interesado, pri-
mordialmente o bien de forma secundaria, por los
temas culturales. El patrimonio monumental y artistico
reine unas caracteristicas que lo hacen muy interesante
parael turismo. En primer lugar, es un legado gestiona-
do mayoritariamente por las instituciones publicas, por
responsabl es publicos que garantizan su autenticidad,
su conservacion y difusion, asi como la investigacion
continuada de los fondos. En segundo lugar, es una
representacion material del concepto de identidad de
un pais. En tercer lugar, puede ser leido con diversos
grados de profundidad por personas de origenesy nive-
les cultural es diversos, por tanto, es apto para diversos
tipos de publico, y representa el resultado de procesos
mentales de diversas épocas, de genios humanos que
sin este patrimonio dificilmente podriamos compren-
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der. También cabe decir que el turismo cultural puro,
en el que la Unica motivacion del vigje es lavisitade
lugares gue conforman los componentes del patrimo-
nio monumental y artistico, representa cerca del 5 por
ciento en el caso del mercado europeo emisor; mientras
gue el 24 por ciento realiza a guna actividad que podri-
amos considerar propia de un turista cultural. Este
turismo continla creciendo, segun los estudios de ten-
dencia del turismo, tanto en los mercados emisores
como en |os mercados receptores.

Se hace necesario resaltar algunas paradojas. En pri-
mer lugar, los paises donde méas se estudian las relacio-
nes entre turismo y cultura, como son Canaday Esta-
dos Unidos, no ofrecen un legado comparable a
algunos otros paises. En segundo lugar, los paises de la
cuenca mediterranea, con un patrimonio monumental
incomparable, desarrollaron a partir de | os afios sesenta
una oferta turistica basada tanto en el producto del sol
y laplaya como en € legado artistico. En tercer lugar,
|os paises europeos son |os principales competidores
de Espafia como paises receptores, sobre todo Francia
eltalia. Estos han desarrollado desde hace afios el turis-
mo cultural de manera imparable, hasta proponerse
como destino obligado para conocer el patrimonio, €l
arte y la cultura europeos. En Espafia se han propuesto
algunos productos turisticos que han penetrado con
fuerza en el mercado internacional. De todas formas,
estén aln lejos de alcanzar un nivel comparable al de
nuestros competidores, con productos estrella como €l
Louvre, los centros histéricos de Venecia o Florenciau
otros gjemplos.

Hablar de turismo cultural es hablar también, sefior
secretario, de estrecha colaboracion entre Gobierno y
comunidades auténomas, colaboracién que se hatradu-
cido en Catalufia en un éxito en el afio internacional de
Gaudi y que, estamos convencidos, continuaré en el
afo de Dali para el Forum 2004. De los datos que dis-
ponemos en relacion a Catalufia, el turismo este afio en
nuestra comunidad auténoma ha subido desde un 14 a
un 17 por cien, muy por encima de lamedianaciona y
de otras comunidades auténomas. Estos datos |os debe-
mos atribuir a dos parametros de la gestion impulsada
por la Generalitat de Catalufia, Turespafiay las patro-
nales del sector. En primer lugar, se ha centrado més la
captacion de turismo de proximidad, sobre todo del que
proviene por carretera en un radio aproximado de mil
kilometros, se han incrementado las entradas de fran-
ceses, con un incremento del 20 por ciento respecto al
ano pasado. El turismo del resto de Espafia ha dismi-
nuido y se ha incrementado el turismo del resto de
Europa. En segundo lugar y en relacion ala Comuni-
dad Auténoma de Catal ufia, se hafomentado el turismo
cultural. Un gran éxito, repito, del afo Gaudi, que
contd con la colaboracion de Turespafia a incluirlo en
su plan de marketing. Esto se ha combinado con el
incremento de las cortas estancias de turistas europeos.

De cara a afio 2004, desde Catal ufia se esté traba-
jando en varios aspectos. En colaboracion con la Secre-
taria de Estado de Comercio y Turismo, se ha acordado
designar el afio 2004 como el Foro de las Culturas.
También el | Congreso de Turismo Cultural, que se
celebrara en Salamanca, al que usted se hareferido,
tendré su continuacion en el afio 2004 con la celebra-
cion en Barcelona del Congreso de Turismo Cultural y
también se esté trabajando en la diversificacion de los
productos turisticos, a los que antes también he hecho
referenciay gque consideramos estratégicos, turismo de
salud, turismo activo, de negocios, nautico, etcétera.
En Catal ufia también se han venido potenciando peque-
fias iniciativas, muy interesantes dentro del turismo cul-
tural, dirigidas a un segmento méas pequefio de mercado
y que ahora no me pararé a detallar. Entre estos aspec-
tos, es necesario incluir la gastronomia, a la que usted
también en su exposicion ha hecho referencia.

Por Ultimo y en relacién a Catalufia, lanueva Ley de
turismo, en su disposicion adicional primeradispone el
mandato ala Generalitat de Catalufia para que obtenga
la participacion en los entes, institutos o sociedades
estatal es responsables de la direccion y la gestion de
los paradores de turismo. Este aspecto, sefior secreta-
rio, es muy importante, ya que relacionandolo con €l
concepto de turismo cultural, debemos favorecer que
estos establ ecimientos promocionen este tipo de turis-
mo cultural del lugar donde se encuentran: sus fiestas,
su gastronomia, |os monumentos histdricos, etcétera.
Esta reclamacion de Catal ufia tiene su razon de ser, por
gjemplo, creando un consejo asesor con la participa-
cion de las comunidades auténomas en las que radi-
guen paradores.

La colaboracion es un elemento de suma importan-
cia. Asi ha quedado de manifiesto, tal como he expues-
to anteriormente, con el éxito del afio Gaudi, que ha
reflejado el buen entendimiento entre laAdministra-
cion catalanay €l sector, por tanto hareflgjado los ges
positivos de la colaboracién entre el Gobierno y la
comunidad autébnoma. Sobre este camino hemos de
continuar. La aportacion del sector de laindustria del
turismo es clave en términos de crecimiento y de gene-
racion de empleo, es clave para el logro de un desarro-
Ilo sostenible y también es clave para el cumplimiento
de la estabilidad y de los objetivos europeos, pero su
capacidad de aportacién en términos econémicosy de
solidez pasa por una apuesta claray contundente por
un turismo de calidad, especialmente en el entorno eco-
némico en e que hoy nos encontramos.

Por ello recibimos favorablemente lasiniciativas que
se impulsan desde su secretariay recibimos positiva-
mente la colaboracién entre Gobierno y comunidad
auténoma, actual y de caraal futuro.

El sefior PRESIDENTE: Por el Grupo Parlamenta
rio Popular tiene la palabrala sefiora Camarero.
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La sefiora CAMARERO BENITEZ: En primer
lugar, sefior secretario general, quisiera agradecer su
presencia de nuevo ante esta Comisién y, cdmo no, su
exhaustivay completa exposicién, donde ha analizado
no solamente cémo esta el sector, sino el porqué de
este Plan de turismo cultural e idiomético y qué resul-
tados podemos observar en este afio que lleva siendo
aplicado.

El Grupo Popular ha solicitado esta comparecencia
porgue creemos que es un plan fundamental para el
sector y hay que darle la publicidad que merece en esta
Camara. También quisiera agradecerle, sefior Gliemes,
lainformacion que ha hecho llegar alos distintos gru-
pos parlamentarios con la explicacién de este plan,
—plan sobre el que reiteradamente venimos hablando
en cada ocasion que debatimos sobre este importante
sector— pero gque conseguird ampliar la informacion
gue usted nos ha dado esta mafiana. Le queremos decir
gue en el Grupo Popular conocemos este plany 1o valo-
ramos muy positivamente; es mas, nos consideramos
orgullosos de haber contribuido a la realizacion del
mismo, ya que unos meses antes de su aprobacién
debatimos una proposicién no de ley de este grupo, de
la que muchos de ustedes se acordaran, que solicitaba
lapuesta en marcha de medidas para potenciar algo que
para nosotros es fundamental, € turismo cultural. Yalo
deciamos entonces, y lo reiteramos ahora, sefior Glie-
mes, si Espafia quiere mantener la situacion de lideraz-
go en materia turistica que hoy posee (ha indicado
usted en su comparecencia que seguimos ocupando el
segundo puesto del ranking mundial, tanto en nimero
de visitantes como en el deingresos), debe buscar alter-
nativas al sol y playa. No nos podemos conformar con
las ofertas tradicionales, como las existentes hasta el
momento, sino que debemos ir més lgjos. La demanda
actual asi lo requiere porgue, como usted nos ha indi-
cado, las transformaciones del sector son evidentesy
con ello los cambios de habito. Hoy el turista busca
otro tipo de viajes, de mas corta duracién y mas fre-
cuentes, con lo que reclama ofertas aternativasy, sobre
todo, complementarias con las tradicionales de sol y
playa.

Me gustaria poner como € emplo mi comunidad, la
valenciana, que gracias a haber enriquecido su tradicio-
nal ofertade sol y playa con proyectos culturales, como
la Ciudad de las Artesy las Ciencias, en Valencia, €l
proyecto cultural de Castellén o la Ciudad delaLuz en
Alicante, es hoy una de las comunidades autonomas
que mas crece a nivel turistico de Espafiay que tiene
un alto reconocimiento y valoracion a nivel internacio-
nal. El Gobierno, siendo consciente de estas circuns-
tancias, de estas transformaciones y siendo coherente
con los objetivos planteados en el Plan integral de cali-
dad del turismo, de blsgueda de calidad, desestaciona-
lizacion y diversificacion de la oferta, aprobd en la
Comisién delegada de asuntos culturales este ambicio-
so y novedoso plan, que consiste en la necesidad de

buscar mas recursos para mejorar laimagen de Espafia
como potencia cultural, pero también dedicar especial
atencion ala creacion de oferta en este ambito. En este
sentido debemos destacar la novedad del plan. Esla
primera vez que un Gobierno se ha dado cuenta de que
hay que promocionar nuestro vasto y rico patrimonio
histérico y cultural. No deberiamos ignorar que Espafia
posee el nimero mas importante de ciudades declara-
das patrimonio de la humanidad por laUNESCO y que
tiene un gran potencial para el turismo; esto ha sido
ignorado por gobiernos anteriores, algo que cada vez
nos sorprende més teniendo en cuenta los millones de
potenciales turistas de los que usted ha hablado.

Este Plan de turismo cultural eidiomético, que dura-
rahasta el 2004 y que tiene una dotacién econémica de
70 millones de euros y una expectativa de realizar cua-
renta planes, destaca por ser una parte sustantiva del
plan de marketing para 2002, destacando, como usted
ha dicho en alguna otra comparecencia, que representa
casi el 62 por ciento del presupuesto de la publicidad
internacional de Turespafia dedicada ala promocion de
la imagen de Espafia como destino de importancia
cultural.

Me gustariaincidir también en |la importancia que
tienen en este plan las comunidades autbnomas, asi
como las diversas ciudades con las que se han firmado
planes especificos, y la potenciacion de las marcas
especificas, como € camino de Santiago, larutaViade
la Plata, el camino de lalengua castellana o lared de
juderias de Espafia, como usted nos ha dicho, y quiza
podria completarnos algo mas acerca de los acuerdos
alcanzados con dichas marcas. Es de agradecer, sefior
Glemes, el interés que desde su secretaria general
muestran por la coordinacion en todas sus actuaciones,
en estey en €l resto de los planes, con los distintos res-
ponsables de Turismo de |as comunidades auténomas a
través de la conferencia sectorial de turismo, colabora-
cién que era précticamente inexistente hasta hace unos
anosy que es fundamental para obtener |os excelentes
resultados que estamos logrando gracias alaimplica-
cion total de la mayoria de las comunidades auténo-
mas. También quiero felicitarle por la continua aproba-
cion de nuevos planes de excelenciay dinamizacion y
por su decision de dar prioridad alos de contenido cul-
tural. Hemos comentado con usted como afio tras afio
seincrementa el presupuesto destinado a estos planesy
como cada vez son mas los municipios que se van
incorporando a los mismos, debiendo sumar 10s cuatro
nuevos planes de excelenciay los seis de dinamizacion
aprobados €l pasado viernes en Consejo de Ministros.

Nos ha contado usted |os resultados del plan afecha
de hoy. En el Grupo Popular creemos que se han supe-
rado los prondsticos y queremos felicitarle a usted
como responsable directo, junto con el resto del
Gobierno, por su implicacion en este importante pro-
yecto, que esta consiguiendo mejorar la imagen de
Espafia como potencia cultural y consolidarla como
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lider turistico, dando una imagen mucho méas moderna
y vanguardista de nuestro pais, que se esta convirtiendo
en referente claro en cuanto a cultura, tradiciones, gas-
tronomia, fiestas, etcétera, siendo claro competidor de
paises que llevaban tiempo ofertando estos productos.

Destacariatambién cémo el Gobierno se adaptaalos
nuevos tiempos y en este plan utilizay pone de relieve
un elemento nuevo en la gestion del sector, como es €l
portal de turismo espariol, puesto en marcha hace unos
MeSeS, en junio, gue anuestro entender es herramienta
fundamental para este tipo de turismo, ya que cada vez
es mayor el nimero de turistas que acuden a Internet
para organizar un vigje, y €l porcentaje aumenta consi-
derablemente cuando hablamos de estudiantes o de
visitantes que buscan en nuestro pais una oferta cultu-
ral o gastronémica, que no se conforman con el sol y
playa, siendo de destacar |as facilidades que a todos
ellos se les proporciona teniendo una herramienta
como el portal, donde la informacién sobre productos
turistico-culturales es copiosa.

Para finalizar, sefior Guemes, quisiera desearle
mucha suerte con €l | Congreso Internacional de Turis-
mo Cultural, que se celebrard la préxima semana en
Salamanca. Entendemos que es un reto para ustedes
congregar a tantos asistentes especializados y de tantas
nacionalidades, y nos gustaria que nos concretase qué
expectativas tiene puestas en este congreso y queé conti-
nuidad le vaadar al mismo, aunque algo de esto ya nos
ha adel antado.

Sefior Glemes, dada la preocupacién del portavoz
del Partido Socidista, y aungue no se cifia estrictamen-
te ala comparecencia, me gustaria, si €l tiempo asi lo
permite, que brevemente nos hiciese una valoracion
sobre la campaia turistica de verano.

Sin mas, quiero agradecerle de nuevo su compare-
cencia, animarle a que siga dejandose la piel por lograr
gue Espafia sea lider del sector y ponernos como siem-
pre asu disposicién para ayudarle alograrlo.

El sefior PRESIDENTE: Sefior secretario general,
tiene la palabra.

El sefior SECRETARIO GENERAL DE TURIS
MO (Guemes Barrios): Muchas gracias a los grupos
parlamentarios por €l tono y por el contenido de sus
intervenciones.

No sé si el sefior Pla hace un reproche o una suge-
rencia al Gobierno sobre el momento en que se presen-
tan los objetivos del plan. Le quiero decir que esto es
algo sobre lo que e Gobierno ha venido informando a
la Cdmara, como S.S. conoce, de manera reiterada, de
manerainsistente me atreveriaa decir, alo largo de las
comparecencias ante esta Comision del vicepresidente
del Gobierno, del secretario de Estado de Comercio y
Turismo y desde luego las mias; no sdlo hainformado
alaComision sino a Pleno. La Cémara conoce bien el
contenido y |os objetivos que nos proponemos en el

plan, y yo he tratado de profundizar en la descripcion
de alguna de las medidas que se contemplan, para dar
entrada al balance de cumplimiento de |os objetivos
gue se contemplan en dicho plan.

Su sefioria sugiere que el Gobierno deberia compa-
recer ante esta Camara para informar sobre la evolu-
cion de latemporada de verano; en alguna medida, 1o
ha hecho tanto el vicepresidente del Gobierno en el
Pleno, a pregunta del Grupo Parlamentario Popular,
como yo, que tuve ocasion de hacerlo ante la Comision
de Presupuestos, donde se abordd no solamente un
escenario presupuestario, sino a qué condicionesy a
gué coyuntura turistica respondia ese escenario presu-
puestario, incluida una valoracion intensa que hicimos
de la campafia de verano. No obstante, luego me exten-
deré més sobre esta cuestion.

Su sefioria sefiala problemas estructurales en €l sec-
tor turistico espafiol, encabezados por la ausencia de
una politicaintegral. Tengo que repetir aS.S. o que ya
he tenido ocasi6n de decirle en otras comparecencias, y
€es gue precisamente lo que hay en estos momentos en
Espafia es una politica integral, que no solamente afec-
taa conjunto de los departamentos de la Administra-
cion del Estado que, aungue no tienen competencias en
turismo, si tienen responsabilidades con gran impacto
en laindustria turistica, sino que ademés esa orienta-
cion estratégica del turismo que queda plasmada en €l
Plan integral de calidad turistica espafiolano solo invo-
lucra alos diferentes departamentos de la Administra-
cion del Estado, sino que es algo que se aprobd por
consenso en la conferencia sectorial, donde estén repre-
sentadas todas |as comunidades autébnomas. Por tanto,
y esasi por primeravez, todas |as administraciones res-
ponsables en materia de turismo alcanzan un consenso
en cuanto alos objetivos y definicion de unos instru-
mentos. En virtud de ese plan, como sabe S.S,, se est4
invirtiendo una ingente cantidad de recursos, mas de
treinta mil millones de euros, en aspectos, como la pro-
mocién y lamejorade la calidad de los productos y de
los servicios turisticos, pero también en cuestiones
tan importantes y con tanto impacto para el turismo,
como S.S. ha reconocido, como el medio ambiente o
las infraestructuras.

Su sefioria sefiala que el comportamiento turistico
en los primeros meses del afo, en la temporada de
verano de este afio 2002 pone de relieve esos proble-
mas estructurales del sector turistico espafiol. Hay que
decir que probablemente la situacion del sector turisti-
co internacional en estos momentos se explica més por
las circunstancias econémicas que atraviesan algunos
de los principales mercados de origen. Para saber si
Espafa, ademas de participar de un clima general
econdémico internacional, tiene problemas propios
gue hagan que su situacién sea particularmente nega-
tiva, habria que hacer una comparacién con lo que
ocurre en otros destinos competidores. Cuando hace-
MOS esa comparacion, nos encontramos con que Espa-
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fia se comporta notablemente mejor que los competi-
dores. Es cierto que este es un afio del turismo espafiol
en el que estamos lgjos de | as tasas de crecimiento que
veniamos observando en temporadas anteriores.
Hemos vivido un periodo en el que Espafia se ha con-
vertido en el segundo pais mas visitado del mundo, en
el segundo pais con mayor capacidad de generacion de
ingresos derivados del turismo internacional del
mundo, un periodo en el que en Espafia hemos pasado
de 35 a 50 millones de turistas extranjeros, y de unos
ingresos derivados de esa actividad procedentes del
exterior de 19.000 millones de euros a casi 37.000
millones de euros en el afio 2001. Esa transformacion
es claray ademés se traduce no solamente en un buen
comportamiento cuando la coyuntura internacional ha
contribuido favorablemente al desarrollo del sector
turistico espafiol, sino que también ahora, cuando la
coyunturainternacional es menos favorable, Espafia
esta demostrando claramente una mayor capacidad de
respuestay una mayor capacidad de adaptacion ala
situacion del sector.

Si su sefioria analiza los datos, no ya de |os paises
del sur, de laribera del Mediterraneo, probablemente
mas afectados por laimagen que han podido trasladar
erréneamente los conflictos politicos que hay en estos
momentos a escala mundial, sino de los paises
europeos, en paises como Portugal, Francia, Italia o
Grecia, la temporada turistica no se va a saldar, ni
muchisimo menos con €l crecimiento del 3 por cien de
entradas de turistas internacional es que se haregistrado
en |os destinos turisticos espafiol es.

Escierto, como sefidlaba S.S., que hay algunos datos
preocupantesy yo comparto con S.S. esa preocupacion.
Tenemos un destino, como Baleares, un destino lider,
un destino importante, un destino que es unareferencia
de todo el sector turistico esparfiol, que viene registran-
do una caida muy importante, cercana a 10 por ciento
en el conjunto de los nueve primeros meses, y con un
comportamiento extraordinariamente negativo respecto
a uno de nuestros principales mercados emisores, con
la caida del 20 por ciento del mercado alemén, que es
aproximadamente el doble de lo que cae en el conjunto
de Espafiay el doble de la caida que registra el merca-
do aleman. Ademés, como sefidlaba S.S., hay algunos
cambios de hébitos de los consumidores, algunos espe-
cificos de este afio después del 11 de septiembre, como
es el uso mésintensivo del vehiculo propio, y otros que
no son cambios que se hayan producido recientemente,
ni siquiera que sean propios de la actual coyuntura,
sino cambios que hemos advertido desde hace tiempo,
y no solo eso, sino cambios sobre 1os que hemos veni-
do informando ala Camarayo diria que desde el pri-
mer diay desde la primera comparecencia del vicepre-
sidente del Gobierno en esta legislatura, cambios que
se refieren alos hébitos de los consumidores, que reali-
zan sus reservas més tarde, que ademés se inclinan por
nuevas motivaciones, que son Mas exigentes puesto que

tienen mas experienciay més conocimiento de los dife-
rentes destinos, cambios que se refieren desde luego al
tipo de alojamiento que escogen, con un fendbmeno
muy caracteristico del sector turistico espafiol, que es
el crecimiento de la vivienda propia entre los turistas
extranjeros o de la propiedad de una segunda vivienda
de otros residentes en la Unién Europea, ademas de
algo tradicional en el sector turistico espafiol, y es que
cuenta con una planta alojativa no hotelera de mucho
peso en algunos destinos turisticos esparioles. Méas alla
de esos cambios, hay otros cambios estructurales.
Todos esos cambi 0s no representan necesariamente una
debilidad para el sector turistico espafiol, ni siquiera
una amenaza, Sino que son oportunidades que induda-
blemente tenemos que aprovechar, y creo ademas que
Espafia retine las condiciones tanto de la economia
general como las especificas del sector turistico por la
profesionalidad del sector turistico, por el entramado
de instituciones que hemos establecido en los ultimos
anosy la cultura de colaboracién que hay entre las mis-
mas y entre éstas y con el sector privado. Es decir,
Espafia retine las condiciones en estos momentos para
afrontar con éxito todos esos desafios que representan
las transformaciones a las que hacia referencia su
sefioria.

Plantea su sefioria el desarrollismo y su impacto
negativo sobre laimagen del destino, y yo tengo que
decirle que vuelvo acoincidir con S.S. Creo que las po-
liticas de ordenacién territorial van ajugar cada vez un
papel mas importante en el destino. El cuidado del
medio ambiente es desde luego una exigencia de la
sociedad espariola, pero también, como observaba S.S.,
es cada vez més un distintivo de la calidad de los desti-
nos turisticos. En Espafia tenemos ejempl os extraordi-
nariamente valiosos de cédmo politicas de ordenacién
del territorio han contribuido a mejorar lacalidad y la
sostenibilidad de los destinos turisticos. Me estoy refi-
riendo, por gjemplo, alaLey general del turismo balear
del afio 1999, que fue precedida de una moratoriaturis-
ticaen el afio 1997, y cuyos resultados empezamos a
comprobar ahora. Vemos como desde €l afio 1999, por
esa ley aprobada por el anterior Gobierno balear, hasta
el afo 2001 se ha producido una reduccion del nimero
de camas del 3 por ciento, pero esa reduccion ha sido
especialmente intensa en |la hostel eria de menos cate-
goria, los hostales, las pensiones, |os hoteles de unay
dos estrellas—reduccion del nimero de camas de hasta
el 20 por ciento—, se han mantenido las camas de tres
estrellas y han aumentado hasta un 20 por ciento las
camas de cuatro estrellas y un 59 por ciento las camas
de cinco estrellas. Por tanto, no solamente somos cons-
cientes de laimportancia de las medidas de ordenacién
del territorio, sino que ademés se han puesto en practi-
ca en Espafia algunas medidas pioneras, y |o ha hecho
un Gobierno del Partido Popular.

Su sefioria subraya las amenazas que pesan sobre 1o
gue usted describe como una actividad madura, que es
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el sol y laplaya. Efectivamente, el sol y la playano es
gue sea una actividad madura, sino que esta cambiando
de manera muy rapida sus recursos primarios porque
cambian también las costumbres, los habitos y las pre-
ferencias de los propios turistas. Si hace 25 arfios el
recurso primario fundamental de un destino de sol y
playa eraeso, €l soy y laplaya, y la actividad funda-
mental que podia desarrollar un turista eran los bafios
de mar y tomar €l sol, hoy evidentemente eso no es asi
y vemos destinos emblematicos, de sol y playa como
Benidorm, por ejemplo, que se han transformado; hoy
probablemente Benidorm desarrolla mucha mas activi-
dad fuera de ese entorno del soy y de la playa que den-
tro de la playa. A ello han contribuido medidas muy
importantes —algunas de ellas | as sefialaba |a sefiora
Camarero— como la promocion del parque temético
Terra Mitica, los famosos campos de golf y la oferta
de ocio nueva gque va apareciendo. Hace unos dias se
presentaba el Museo Picasso en un destino de sol y
playa tan importante y tan tradicional como la Costa
del Sol que, al igual que la Costa Blanca, se havenido
transformando alo largo de los Ultimos afios y dotan-
dose de nuevas of ertas de ocio para satisfacer aun con-
sumidor que es mas exigente y que quiere hacer cosas
distintas a las que hacia hace veinticinco afos, como
[6gico reflejo de la transformacién que vive nuestra
sociedad.

El turismo cultural, sin lugar a dudas, puede y debe
contribuir al desarrollo turistico y al desarrollo de la
actividad econdmica de aquellos destinos que funda-
mentalmente son destinos de motivacion cultural, pero
este plan se aborda desde el convencimiento de que
también en los destinos de sol y playa, en los destinos
gue tradicionalmente han hecho una oferta de sol y
playa, la oferta turistico-cultural tiene que enrigquecer
su ofertareal, y hay algunos casos. El Grupo Parlamen-
tario de Convergenciai Uni¢ sefial aba al gunos especi-
ficos de Cataluiia, € caso de la Costa Brava, €l caso de
la Costa Dorada, con declaraciones de patrimonio de la
humanidad, con unariqueza cultural importantisima,
gue viene a enriquecer el turismo vacacional de sol y
playamas tradicional de esos destinos.

Su sefioria sefiadla que presentamos | os obj etivos pero
gue seria necesario un balance. Creo haber presentado
un balance con cifras concretas. Esperamos cumplir en
el afo 2002 con el 40 por ciento del conjunto del plan,
es decir, €l cien por cien delo previsto en la proyeccion
del plan para este primer afio de gjecucion de 2002, que
pesa més que los otros afios; para 2003, vuelvo a repe-
tir, hay previsto un 30 por cientoy parael 2004 otro 30
por ciento.

Su sefioria se expresa en términos como actuaciones
que dicen haber puesto en marcha. No es gue digamos
haberlas puesto en marcha, sino gue se han puesto en
marcha efectivamente. No es que las haya puesto en
marcha el Gobierno consigo mismo, sino haimplicado
ala mayor parte de las administraciones turisticas de

Espafia, entre otras, hacia referencia alas marcas tem&
ticas, donde se han firmado acuerdos plurianuales, con
unavigenciaigual alavigenciadel plan, es decir, de
2002 a 2004, con diez comunidades autbnomas, como
recordaba el Grupo Parlamentario de Convergénciai
Unié; se han firmado campafias cooperativas con la
Generalitat de Catalufia para promover cuestiones tan
importantes como el Afio Internacional de Gaudi; se
han firmado acuerdos con nueve ciudades patrimonio;
se han llevado a cabo actuaciones de acuerdo con el
plan de marketing aprobado por el consejo promotor;
lasemanaqueviene se materializay se celebrael | con-
greso internacional de turismo cultural, que es una
experiencia sin precedente en este &mbito y que vaa
tener no solamente una dimensién desde el punto de
vista de debate y de intercambio de opiniones, sino
también de puesta en valor y de comerciaizacion de la
oferta espafiola, entre ellas €l foro de las culturas estara
presente en ese espacio privilegiado de comercializa-
¢ion de productos turistico-culturales que va a consti-
tuir la celebracion de ese congreso la semana que viene
en Salamanca. No estamos hablando de un plan que no
se esté gjecutando, estamos hablando de un plan queya
tiene sus medidas concretas sobre las que el Gobierno
ha ido informando y seguiremos informando a la
Camara, medidas que responden a unos objetivos con-
cretos que fueron establecidos en este plan de impulso
al turismo cultural e idiomatico.

Se centra basicamente en un conjunto de actuacio-
nes que le han llamado la atencion, que se contemplan
en el gje sexto del plan deimpulso a turismo cultural e
idiomético. La coordinacion en este ambito esta garan-
tizada porgue el plan se ha aprobado por la comision
delegada para asuntos culturales, presidida por €l presi-
dente del Gobierno y donde estan presentes todos los
departamentos involucrados en el desarrollo de politi-
cas culturales, no solamente en lo que serefiere ala
promocion turistica, sino también alarecuperacién del
patrimonio histérico-artistico, ala colaboracion con
otras comunidades auténomas para impulsar o incenti-
var que hagan lo propio con aquel patrimonio que es
titularidad de las comunidades auténomas, etcétera, y
gue en el seno de esa comisién delegada para asuntos
culturales se ha creado un grupo de trabajo que debe
presentar los resultados y el balance de seguimiento del
plan, asi como las nuevas propuestas en cada unadelas
sesiones que se celebran. Para algo tan especifico como
es la ensefianza del espafiol en Espafia, el Gobierno
dard cumplimiento alo previsto en el plan con la crea
cion del consgjo promotor de la ensefianza del espafiol
en Espafia, donde deben estar involucrados todos los
departamentos de la Administracion que tienen alguna
responsabilidad en la promocién de la ensefianza del
espafiol, como son € Ingtituto Cervantes, € Instituto de
Comercio Exterior, pero también las comunidades
auténomas como Castillay Lebdn, Andalucia, Cataluiia,
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Madrid o Valencia, que son hoy destinos de importan-
ciacultural.

Hace referencia S.S. alaimportancia de invertir en
larecuperacion del patrimonio historico-artistico, preo-
cupacion gque el Gobierno comparte hasta el punto de
gue laambicidn de los planes de recuperacion de nues-
tro patrimonio puestos en marcha desde 1996 reflejan
claramente el giro radical que ha habido en la actua-
cion del Gobierno en este &mbito de conservacion de
nuestro patrimonio. Se refiere también al plan de cate-
drales, plan que efectivamente se pone en marchaen e
ano 1997 por el Gobierno del Partido Popular, que ha
contribuido arecuperar algunos de nuestros mas impor-
tantes bienes y patrimonio histérico-artistico. Abun-
dando en las medidas de coordinacion entre los dife-
rentes departamentos ministeriales, que sefidaba S.S. y
gue yo también considero necesaria, precisamente en
la Ultima reunion de la comision del egada para asuntos
culturales, donde se hizo un seguimiento del balance de
gjecucion del plan deimpulso al turismo cultural eidio-
matico, también se aprobd un ambicioso plan de inver-
siones en nuestro patrimonio histérico-artistico, que da
continuidad a los planes que se habian desarrollado en
anos anteriores. Le animo a S.S. a conocer ese plan
aprobado en &l mes de septiembre, asi como aver cémo
esas inversiones estan plasmadas en el proyecto de Pre-
supuestos Generales del Estado para el afio 2003.

Su sefioria ve favorablemente |as medidas de promo-
cion. Quiero aclararle que se contempla la elaboracion
de un plan de marketing, que esté coordinado con todas
las medidas que se contienen en €l plan de marketing
general, pero que sea especifico, que contempl e actua-
ciones especificas para el turismo cultural. Esto tiene
sentido tanto en el caso del turismo cultural en general
como en el caso del turismo idiomatico, porque los
canales de comercializacion no siempre son los mis-
mosY la natural eza de | os productos en muchas ocasio-
nes es diferente. Se han querido contemplar en el plan
dos planes de marketing, uno para €l turismo cultural y
otro para €l turismo idiomatico, que tienen entidad pro-
pia pero que estan perfectamente coordinados y enmar-
cados en €l plan de marketing general. Comenta S.S. la
dotacidn econdmicay yo repito las dos cifras que he
dado en mi intervencion. La primera, los 70 millones
de euros de inversion prevista en e plan, yala conocia
la Cdmara porque habia sido anunciada por €l Gobier-
no anteriormente y debatida en esta Comisién, y he
dado, ademés, la cifra de ejecucion de esta primera
anualidad del 2002, en la que aunque no haterminado
el gerciciotodavia, estimamos que estaraentrelos 23 a
25 millones de euros en este primer gjercicio 2002, que
ira aumentando en los afios siguientes. Hay un elevado
grado de cumplimiento, tanto desde la perspectiva pre-
supuestaria como de las actuaciones que se han |levado
acabo.

También muestra su preocupacion por lainversion
en dos mercados concretos, en Brasil y México, gue he

mencionado por novedad, no porque sean prioritarios.
Quiero sefidarle a S.S. que precisamente |las actuacio-
nes publicitarias cuando tienen mas sentido es cuando
las condiciones del mercado son complicadas. Una
paradoja del comportamiento publicitario muy estudia-
da por laciencia, por los expertos, es que las empresas
suelen reducir su publicidad cuando disminuyen las
ventas por una cuestion coyuntural, porque la econo-
miavaa peor, y se ve como algo que es un grave error.
Nosotros compartimos ese planteamiento, creemos que
es un grave error el hecho de que porgue en un merca-
do especifico se esté atravesando unas circunstancias
complicadas no se quiera abordar unainversion publi-
citaria. No lo hemos hecho en el caso de Estados Uni-
dos, donde hemos mantenido un esfuerzo, entre otras
cosas, para estrechar nuestras relaciones con e mundo
profesional y creemos que cobra sentido abordar, tal y
como estaba previsto, una inversion publicitaria en
Brasil y México, que tienen unos mercados minorita-
rios pero muy estables en cuanto a su comportamiento
de vigjeros a Europa, que se dirigen fundamentalmente
al turismo de ciudad y cultural.

La sefiora Riera recuerda la mocién de turismo de
Convergéencia i Uni6. Tanto el Grupo Popular, que
recordaba una iniciativa, como Convergenciai Unio,
han presentado alo largo de esta legislatura varias ini-
ciativas gue se han plasmado en proposiciones no de
ley, en resoluciones en los debates del estado de la
Nacidn, en una mocién consecuencia de interpelacién
urgente, que tuvimos ocasion de debatir en el pasado
periodo de sesiones en esta Camara, que han ido res-
paldando y orientando la accién del Gobierno; iniciati-
vas parlamentarias que se han referido a cuestiones
como el turismo cultural, la calidad, laimplantacion de
las nuevas tecnologias de lainformacion y de la comu-
nicacién, que han sido extraordinariamente valiosas en
la medida en que han trasladado a esta Camara un
debate importante sobre el primer sector de la econo-
mia espariola.

Su sefioria hace una reflexion sobre |a presidencia
espariola de la Unidn Europea con la reunién informal
de Santander. En esa reunién se alcanzaron algunos
objetivos importantes. Quizas el mas relevante sea que
por primera vez se ha aprobado una resolucién en el
ambito europeo como la que se vio favorablemente en
Santander y luego se aprob6 en el Consejo formal cele-
brado en Bruselas, en la que los paises [legamos ala
conclusién de que, aun no existiendo una politica
comunitaria de turismo, lo que si hay son politicas
comunitarias como €l transporte, e medio ambiente, la
fiscalidad, que tienen un gran impacto en €l turismo, y
todas esas politicas en su fase de disefio, de aplicacion,
deben ser analizadas también desde la perspectiva
turistica. Y eso es lo que hemos tratado de hacer. De
hecho, ya esta funcionando la comisién con ese espiri-
tu, trasladando a las administraciones turisticas de los
Estados miembros las directrices y |os reglamentos que
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esta desarrollando. En el caso de Espaia, |o traslada-
mMos a su vez tanto al sector privado como a las comu-
nidades autébnomas a través de la mesa de directores
generales, que en las sesiones que se han celebrado con
posterioridad a la aprobacion de esa resoluciéon han
tenido un apartado especifico de andlisis de esas deci-
siones que se pueden tomar en politicas que tienen
impacto sobre el turismo a nivel europeo, para que
entre todos podamos fijar una posicién adecuada desde
la perspectiva turistica, con absoluto respeto alas com-
petencias de las comunidades auténomas. En el caso
del sector turistico, la colaboracion esta siendo extraor-
dinariamente estrecha, y con esto doy contestacion
también a una pregunta de la sefiora Camarero. En
turismo intervienen multiples actores: el sector priva-
do; administraciones a todos |os niveles; |as autonomi-
cas, que son quienes tienen las competencias; €l Estado
como responsable de la promocion exterior y de cola-
borar con las comunidades auténomas en el gjercicio
de esa politica; l0os ayuntamientos; |0s patronatos de
turismo; las corporaciones locales en su conjunto y
otros departamentos, no solamente los que tienen res-
ponsabilidades turisticas en sentido estricto, sino otros
departamentos ministeriales, consejerias en €l caso de
las comunidades autdbnomas. Tiene que haber una coor-
dinacion para que esa complicada o esa sofisticada
magquinaria que es el turismo funcione correctamente,
y creo gue se esta dando. Se esta dando, desde luego,
en los ambitos que he sefialado a S.S., en la calidad,
donde estamos desarrollando planes conjuntos de cali-
dad en destino, una politica de apoyo alaimplantacion
por parte del sector privado del sistemade calidad turis-
tica, colaboracién que es especial mente relevante en €l
caso de Catalufia, que estamos desarrollando en la
diversificacion de mercados, poniendo en comin nues-
tra experiencia, nuestro conocimiento y nuestros obje-
tivos, para abordar actuaciones cada vez mas ambicio-
sas (el Afio Gaudi ha sido una experiencia relevante en
ese sentido), diversificacion de productos, con € apoyo
gue hemos recibido de |as comunidades autonomas y
los objetivos compartidos en cuestiones tan importan-
tes como el turismo cultural y los acuerdos que esta-
mos a punto de alcanzar en el ambito del desarrollo de
las nuevas tecnologias y su implantacion en el sector
turistico con las comunidades autbnomas y donde
Catalufia esta jugando un papel muy importante.

Su sefioria hace referenciaa Ao Gaudi. Estasiendo
un éxito notable por laimplicacion de las administra-
ciones, del sector privado y yo diria que de toda la
sociedad. Gaudi es un ejemplo de eso que trata de
impulsar €l plan de impulso a turismo cultural e idio-
mético. En Gaudi se han hecho accesiblesincluso obras
del arquitecto que generalmente estan cerradas al publi-
co, como lacasa Batll6. Este afio se ha hecho un esfuer-
Zo especial para que estén abiertas a todos los turistas
gue tengan la ocasion de visitar Barcelona; se ha orga-
nizado una agenda cultural especifica, cuya programa-

cion se hatrasladado a todos |os agentes internaciona-
les; yo mismo he tenido ocasién de presentar esa pro-
gramacion con e comisario de la muestra en mercados
como el Reino Unido, en actuaciones en Londres;
hemos hecho una publicidad cooperativa para dar a
conocer lacelebracion del Afio Gaudi y las expresiones
de toda la arquitectura modernista en Barcelona en
todos los mercados internacionales. Y estamos traba-
jando ya conjuntamente tanto en la celebracién del foro
de las culturas en el 2004 como en otra conmemora-
cion importante que tiene lugar ese afio, que es el Afio
de Dali, que precisamente protagoniza uno de los
visuales principales delacampaiiay de la nueva activi-
dad publicitaria.

Se ha producido colaboracion en otros ambitos,
como €l turismo activo que sefidlaba S.S. Hemos desa-
rrollando conjuntamente con las administraciones loca-
les 'y con la Generalitat planes de calidad turistica
importantisimos en los Pirineos, en el Valle de Boi, pre-
cisamente la finalizacion de este plan de excelencia
promovido por la secretaria general de Turismo coinci-
dia con la declaracion del valle de Boi como sitio patri-
monio de la humanidad. El valle, ademéas de su habi-
tual belleza, estaba preparado desde el punto de vista
de las infraestructuras para recibir ese aluvion de visi-
tantes que se sentian atraidos por esainaugurada decla-
racion de sitio patrimonio de la humanidad. Estamos
desarrollando planesde calidad en el Pallars, en el Valle
deArany enlaSeo de Urgell, que se aprueban precisa-
mente estos dias y se firmarén con |los ayuntamientos
en los proximos. Desde luego, ha habido colaboracion
en todos los @mbitos de promocién del turismo de
salud, del turismo de golf, del turismo nautico, tan
importantes para Catalufia y para el sector turistico
espariol.

Su sefioria sefiala el liderazgo de Francia e Italiay
efectivamente son nuestras referencias. El planteamien-
to del plan es que siendo Espafia un lider en sol y playa,
siendo el segundo pais del mundo en turismo de reu-
niones y congresos, siendo un pais que en estos
momentos cuenta probablemente con la mejor oferta
de turismo de interior, de naturaleza y activo, tiene una
vocacion de liderazgo en e impulso al turismo cultural
eidiomatico. Y creo que nos hemos puesto objetivos
ambici0sos, pero que reunimos condiciones para alcan-
zarlosy para posicionar a Espafia en el ambito turistico
a un nivel que sea coherente con la calidad; con la
diversidad y con laamplitud de su patrimonio histérico
artistico y de su patrimonio cultural.

Efectivamente, hay una peticion formal de Turisme
de Cataluiia de celebrar el 11 congreso internaciona de
turismo cultural coincidiendo con la celebracion del
foro de las culturas. Le puedo decir a S.S. que se ha
recibido positivamente y que hemos entablado contac-
tos con la administracion turistica de Catalufia para
acordar |os detalles de celebracion de ese congreso.
Ademas de ese congreso bianual de foro de debate, se

20213



CONGRESO

30 bE ocTUBRE DE 2002.—NuUM. 614

ira celebrando cada afio en diversos puntos de Espafia
un minicongreso —por decirlo de alguna manera— en
su vertiente mas comercia, en su vertiente de encuen-
tro entre los profesionales del sector. Anima S.S. al
Gobierno a continuar con lacolaboracion. Desde luego,
el Gobierno notiene otramanerade desarrollar la poli-
ticaturisticay de seguir apostando por la calidad, que
es fundamental en esa colaboracion.

La sefiora Camarero recuerda la contribucién del
Grupo Popular alaelaboracion del plan. Efectivamente
es asi, como recordaba antes en referenciaalas inicia-
tivas también apoyadas por Convergénciai Unio no
solamente en este plan, sino en todo o que se refiere a
las nuevas tecnologias de lainformacién y de la comu-
nicacién. El Grupo Popular ha jugado un papel de pro-
tagonismo en lo que se refiere a debate de politica
turistica en esta Camaray, junto con Convergencia i
Unio, son los tnicos grupos que han presentado alguna
iniciativa en materia turistica en esta legislatura. Este
plan responde a las expectativas del Grupo Popular, a
mandato que da el Gobierno y también al mandato que
da el Gobierno de Convergéncia i Unid. Sefiala la
importancia de |a oferta complementaria. Reitero lo
gue antes sefialaba al sefior Pla, aprovechando el
comentario de S.S. Creo que hay buenos gjemplos en
toda Espafia de como esa of erta complementaria esta
contribuyendo a transformar |os destinos turisticos,
incluso aquellos més volcados tradicionalmente en el
sol y en laplaya, y cdmo destinos como Castellon hoy
cuentan con el proyecto de turismo cultural; Valencia,
con la Ciudad delasArtesy las Ciencias, se ha conver-
tido en una referencia no solo de turismo de ciudad,
Sino que tiene una oferta que es un patrimonio impor-
tantisimo de los valencianos, pero que por su cercania,
por su proximidad, constituye una oferta complemen-
tariaimportante de otros destinos tradicional es de sol y
playa, tanto en el sur de la provincia de Valencia como
en el norte de la provincia de Alicante. Alicante, con
€se gran proyecto que representa TerraMiticay el desa-
rrollo de campos de golf que se esté |levando a cabo,
esta haciendo que sea una comunidad auténoma van-
guardista en esa transformacion gque estan teniendo los
destinos de sol y playa hacia unos destinos méas com-
plejos, donde el recurso primario, vuelvo a repetir,
dejan de ser el sol y la playa, para convertirse en un
buen clima para desarrollar un conjunto de actividades
mas cercanas alas preferencias de los clientes que pro-
ceden de las sociedades modernas.

Pide S.S. a Gobierno que continGe en esa linea de
colaboracidn y se suma ala peticion de colaboracién
gue hacia Convergenciai Unié y que sigamos profun-
dizando en los planes de calidad en destino. Estamos
dedicando cada vez mas recursos a |l os planes que se
dirigen fundamentalmente ala puestaen valor de recur-
sos turisticos culturales. Quiero recordar que de las
nueve ciudades patrimonio de la humanidad —ya son
once— que hasta hace unos dias formaban parte de la

Asociacion de Ciudades Patrimonio de la Humanidad,
ocho cuentan ya con un plan de excelenciaturistica en
desarrollo, con importantes resultados desde el punto
devistaturistico y de puestaen valor de toda esarique-
za cultural. Me pide una valoracion de la temporada
turistica, que basicamente resumiria en un crecimiento
del nimero de turistas del 3 por ciento, como es cono-
cido por la Camara. Es cierto que esta lejos de los cre-
cimientos que veniamos observando en afios anterio-
res, pero contrasta claramente con los descensos que se
han registrado en otros destinos importantes en la tem-
porada estival del cuenca del Mediterraneo y, desde
luego, contrasta con la muy negativa evolucion de otros
destinos lejanos, en un contexto internacional que es
muy complejo. Ya se ha sefialado en esta Camara en
alguna ocasion que 2001 hasido el peor afio de turismo
internacional, de acuerdo con los datos de la Organiza-
cion Mundial del Turismo por unas circunstancias eco-
nomicas complejas, por un escenario de incertidumbre
abierto por el 11 de septiembre, y que esos factores
pesan alin en la evolucién del turismo en 2002. En €l
caso de Espafia eso se refleja en una moderacion de las
tasas de crecimiento, tanto de turistas como de ingre-
sos, pero aln asi Espafia, al igual que lo hizo en 2001,
laprevision del Gobierno es que superelas cifrasalcan-
zadas en €l afo precedente, tanto en nimero de turistas
como en términos deingresos. En esta val oracién gene-
ral del turismo hay maticesy hay una gran diferencia
entre el comportamiento de |os destinos. Catal ufia ha
sido un destino que se ha comportado excepcionalmen-
te bien en esta temporada de verano, al igual que la
Comunidad Valencianay Andalucia; en general, todala
Espafia del interior y la cornisa cantdbrica. Ha habido
un modesto comportamiento del archipiélago canario.
Su temporada altaes € invierno, y en esatemporadalo
gue ha pesado muchisimo es que comenzaba casi unos
dias posteriores a los acontecimientos del 11 de sep-
tiembrey, por tanto, el peor momento de la crisis turis-
ticainternacional. Un destino que es fundamentalmen-
te estival, Baleares, registra un comportamiento
extraordinariamente negativo, no solamente este afio,
sino que es el Unico de los grandes destinos turisti-
Ccos espariol es que registra caidas también tanto en €l
afo 2000 como en 2001. Hay diferencias también en
cuanto al tipo de a ojamiento, seguramente guardarela-
cién con el &nimo que hay entre los turistas de no
renunciar a pasar sus vacaciones en Esparia, pero si de
gjustar sus presupuestos. Particularmente en el turismo
familiar se ha podido producir unarenunciaa confort
gue representa un hotel, para ganar las economias de
escala que se generan en una oferta de apartamentos o
distinta de la hotelera. En definitiva, es una temporada
de verano y un conjunto de |os nueve primeros meses
del afio, de los cuales disponemos de datos, que hay
que valorar positivamente, siempre poniéndola en rela-
cién con un contexto internaciona extraordinariamente
complejo.
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Sefior presidente, creo que he contestado atodas las
cuestiones que planteaban |os grupos parlamentarios.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefior
secretario general.

— DEL SENOR PRESIDENTE DE LA COMI-
SION NACIONAL DEL MERCADO DE
VALORES (CALZADA TERRADAS), PARA
INFORMAR SOBRE EL DESARROLLO DE
LAS ACTIVIDADES DE LA COMISION
NACIONAL DEL MERCADO DE VALORESY
LA SITUACION DE LOS MERCADOS
FINANCIEROS ORGANIZADOS EN EL
ANO 2001, DE CONFORMIDAD CON LO
PREVISTO EN EL ARTICULO 13DE LA LEY
DEL MERCADO DE VALORES. A SOLICI-
TUD DEL GOBIERNO. (Numero de expedien-
te212/001116.)

El sefior PRESIDENTE: Pasamos al Il punto del
orden del dia: Comparecencia del presidente de la
Comisién Nacional del Mercado de Valores, parainfor-
mar sobre el desarrollo de las actividades de la Comi-
sion Nacional del Mercado de Vaoresy lasituacion de
los mercados financieros organizados en el afio 2001,
de conformidad con lo previsto en el articulo 13 dela
Ley del Mercado de Valores.

Sefior presidente, bienvenido de nuevo ala Comi-
sién de Economiay Hacienday tiene usted la palabra.

El sefior PRESIDENTE DE LA COMISION
NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES (Cal-
zada Terradas): Quiero decir, en primer lugar, que no
solo estoy obligado a comparecer ante esta Comision,
sino que ademas estoy encantado; me parece importan-
te explicarlo. Como saben ustedes, el afio 2001 fue un
ano malo paralos mercados financieros. Fue un afo
malo, preludio de otro peor. Esaes latriste verdad.

Como conocen ustedes —Y no hace falta que se lo
explique muy detalladamente—, a finales del afio 2000
habian sucedido dos cosas ya negativas para el merca-
do de valores. Una de €llas es que las empresas tecno-
|6gicas habian demostrado que estaban notablemente
sobrevaloradas y también, y de una forma que se veia
menos claro entonces, la situacion de las economias
occidentales no estaba tan boyante como se suponia
s0lo a mediados del afio 2000. Fueron unas malas noti-
cias paralos inversores que influyeron negativamente
en €l afo 2000. Durante el afio 2001 esta situacion de
iday vuelta—que se pensaba en principio— de la acti-
vidad econdmica, no se confirmd, sino que mas bien de
esas letras que entonces figuraban ancladas en laV
oW, en realidad fue méas bien una L, quiere decir que
Se mantuvo no en recesion pero si en bajo crecimiento
durante todo € tiempo y estamos todavia en esa situa-
cion. Y apartir del verano las noticias para los inverso-

res empezaban a empeorar seriamente. La primera
cuestion fue més bien espariola Unicamente y, por lo
tanto, tiene repercusion en e mercado de valores espa-
fiol, pero no en otros, que es el affaire de Gescartera,
gue ha tenido muchisima repercusion, como saben
ustedes mejor que nadie. Después, en septiembre, hubo
un atague que todos conocemos, del 11 de septiembre.
Y por ultimo, afinal de afio —y eso es muy importante
paralo que ha sucedido después en €l afio 2002—, apa-
recian dos noticias malisimas paralosinversores, espe-
cialmente para los inversores espafioles. Una de ellas
es que lasituacion en Argentina, y por lo tanto en Amé-
rica del Sur, empeoraba de una manera gravisima,
como se vio después; y laotra, que en los Estados Uni-
dos se habian descubierto modificaciones contables,
mejor dicho, engafios contables; eso que llaman conta-
bilidad creativa que aqui no viene a cuento porque sen-
cillamente son engafios contables de gran importancia
en empresas muy grandes'y, por lo tanto, con mucha
repercusion. Como los mercados de capitales en el
mundo tienen mas inversores que nuncay mas empre-
sas que nunca, la comunicacién entre inversores y
empresas se quebré por la falta de confianza, primero,
en los auditores y, después, en los analistas. Fueron dos
problemas que quebraron muchisimo la confianzaen el
conjunto.

Durante el aiflo 2001 muchos mercados resintieron
seriamente la mengua de actividad econémica, sobre
todo la actividad inversora, y bajaron sus contratacio-
nes de una manera importantisima. Por recordar algu-
nos, pues el Nasdag, que naturalmente estaba muy
afectado por labajade las cotizaciones de las empresas
tecnol 6gicas, bajo de contratacion el 44 por ciento, y
los mayores mercados europeos bajaron, excepto € de
Londres, el 30 por ciento. En esa situacion, el mercado
de valores espariol solo bajé el 10 por ciento en lanego-
ciacion. Es un temaimportante que indica que la falta
de inversiones nuevas se compensod con las transaccio-
nes hechas en los mercados de derivados, que a su vez
tienen repercusion, como ustedes conocen, en el mer-
cado bursétil. Eso, en cuanto se refiere alarenta varia
ble. En cuanto arentafija, empezd a mejorar mucho la
emision de renta fija privada. La rentafija pablica, la
deuda, habia bajado de emisién de una manera impor-
tante y larentafija privada vino a ampliar el mercado
gue no es el de acciones, sino €l derentafija. En este
tema sblo hay que destacar, efectivamente, que labgja-
da del mercado espafiol fue muy inferior ala bajada de
los mercados medios europeos, excepto e de Londres,
gue subid un poquito. Teniendo en cuenta como conta
bilizan las operaciones en Londres, la verdad es que es
discutible. En Londres €l sistema de contabilizacion es
muy diferente al espafiol compararlo es peligroso,
nunca se sabe muy bien de qué estamos hablando.

L as personas fisicas sintieron disminuir el valor de
su patrimonio y estuvieron muy preocupadas. Como
recuerdan ustedes, los indices del 2000 ya habian baja-
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do en Espafiay los del 2001 contribuyeron a una baja-
datodavia superior, no muy importante, también del
orden del 8 o el 9 por ciento; no habian bajado dema-
siado los indices en el afio 2001. Las familias espafio-
las, segun los datos del Banco de Espafia, que son muy
fiables, mantuvieron su posesion de los activos finan-
cieros, en acciones, en un nivel que no descendié dema-
siado del anterior, alrededor del 30 por ciento. La acti-
tud de losinversores individual es espariol es se mantuvo
notablemente estable, esperando que quiza mejorase la
situacion pronto. Eso es un tema importante. Lo que
tuvimos fue una importante disminucion de la activi-
dad de emisiones, sobre todo de renta variable, que se
compensd s6lo en parte por emisiones de rentafijay
derivada. La contratacién en los mercados secundarios
disminuy6, como hemos dicho, un poco. La disminu-
cion de los mercados de acciones se compensd més que
sobradamente con el aumento de contratacion en los
mercados de renta fijay sobre todo de los derivados,
gue siguieron creciendo de manera importante, la emi-
sion warrants y la contratacion de renta variable, no
rentafija, pero si variable.

En esa situacion, los activos de los espafioles en
empresas 0 en instituciones que nosotros controlamos
se mantuvieron durante el afio 2001 précticamente esta-
bles. Si bien los fondos bajaron de valor, entre otras
cosas por |as cotizaciones bursdtiles, el nimero de sim-
cav que se crearon durante el 2001 compenst esa baja
de los fondos 'y, por |o tanto, la cantidad invertida en
instituciones de inversion colectiva se mantuvo précti-
camente estable, en 202.000 millones de euros, que
estaban tanto en € 2000 como en el 2001. Eso fue algo
importante. La disminucion de la actividad de las per-
sonas fisicas se noté en un hecho importante para el
sector gue nosotros vigilamos, que es unabaja de comi-
sionesy, por lo tanto, una bajada en los beneficios de
las ESI —empresas de servicios de inversion—, muy
considerable, es decir, que si los beneficios eran cien
en € afio 2000, se quedaron en 70. Y en las sociedades
de cartera, si los beneficios eran 9, pues se quedaron
en 3; unas bajaron el 30 por ciento y las otras bajaron
no el 30 sino el 70 por ciento. La situacion del sector
gue nosotros vigilamos empeord seriamente y eso con-
tinla en estos momentos.

Si bien la contratacion en los mercados secundarios
crecié en larentafijay disminuy6 un poco en larenta
variable, o que se noté muchisimo es que los expedien-
tes de emision que llegaron a nuestra casa disminuye-
ron, no en nimero, pero si en valor. El nimero de expe-
dientes que vimos entre renta fija, renta variable,
warrants y otros contratos financieros, pasaron de ser
cercade 800, en e 2000, a1.500 en el 2001, es decir, la
actividad de la CNMV no descendi6; pero, en cambio,
el dinero al cual se referian estos expedientes, que fue
de 111.000 millones de euros en € 2000, baj6é a 90.000
en 2001, es decir, que hicimos mucho mas trabajo para
menos dinero, que es una consecuencia natural de la

baja de perspectivas en el mercado de emisiones, que
es cuando vienen a nosotros los expedientes de emi-
sion.

Otrade las cosas que nosotros vigilamos, como uste-
des saben perfectamente, es € nimero de entidades de
servicios de inversion. EI nimero de entidades entre
los afios 2000 y 2001 ha crecido en 1.000, pero esas
entidades se dividen en ESI en entidades de inversion
colectiva, en entidades de capital de riesgo y empresas
detitularizacion. Esos son los cuatro grupos en los cua-
les nosotros actuamos. Las entidades que son socieda-
desy agencias de valores, |as tipicas que conocemos, y
las sociedades de cartera, se mantuvieron practicamen-
te estables y, en cambio, aumentaron de una manera
importantisima las representaciones y los independien-
tesy los representantes de entidades extranjeras. La
apertura hacia Europa funcion6 en un sentido muy
claro pues aumentaron muchisimo aquellas personas
gue tenemos que vigilar, que en el fondo tenemos que
vigilar de una manerareduciday mediada, porque lo
fundamental de la supervision de estas entidades esta
en aguellos sitios en los cuales estan las ES| extranje-
ras, pertenecen, si N0 me equivoco, ala supervision de
entidades inglesas, que vinieron en cantidades impor-
tantes.

En & &mbito de lainversion colectiva, € nimero de
los fondos aument6 un poco, de 2.500 a 2.600, y
aumentaron de manera muy sustancial las simcav; de
1.500 a 2.100, durante el afio 2001. Aumentaron las
entidades que nosotros tenemos que vigilar en lainver-
sién colectiva de maneraimportante durante € afio. Las
empresas de capital/riesgo aumentaron en 21, pasaron
aser ciento y algo, y las empresas de titularizacién se
mantuvieron en 9, pero lo que aumenté muchisimo fue
la actividad de titularizacion de aquellas empresas que
son gestoras de titularizacion, que en los afios anterio-
res estaban relativamente estabilizadas, y durante el
2001, el 2002 y probablemente el 2003 estén aumen-
tando muchisimo su actividad. Durante el afio 2001
también nosotros tuvimos que ver las auditorias que
nos mandaron las empresas cotizadas. Las empresas
cotizadas, que se refieren al afio 2000 —que tuvieron
gue mandar la auditoria en el afio 2001, que es la que
vimos en e 2001— eran 651, de las cuales 95 tuvieron
alguna nota que tuvimos que mirar con atencion, 556
no tenian ninguna salvedad ni nota de los auditores. De
las 95, algunas tenian excepciones sobre |os resultados,
algunas positivas y otras negativas, en una proporcion
similar: 25 tenian efectos positivos sobre los resulta-
dos, y 31 efectos negativos, que son, en principio, mas
importantes. Y sobre el patrimonio, 28 tuvieron efectos
positivos y 3 efectos negativos. Normalmente, en
muchas de ellas coinciden que pasan las dos cosas. que
tienen efectos en los resultados y en el patrimonio al
mismo tiempo. Eso es normal.

Lo més importante fue que hubo una denegacion de
opinidn de dos empresas, que naturalmente ya no estan
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en el mercado, porque eso no es tolerable, y las demas
tienen salvedades que se han ido corrigiendo e infor-
mando alos inversores de una manera constante duran-
te el afio 2001. Se hicieron 200 requerimientos de los
cuales 100 se deben a que las auditorias no habian lle-
gado atiempo, y en los demés tenian que corregir algu-
nos aspectos de la contabilidad, lo hicieron y se puso
en laweb de la CNM; y otros 50, mas 0 menos, para
explicar alosinversores lo que significaba la salvedad.
Es un tema que se puso en laweb yaen € afio 2000, en
el 2001 y por supuesto en el 2002. Hubo problemas en
el 15 por ciento de las auditorias, que me sigue pare-
ciendo mucho y, ademas, aumenta el porcentaje un
poquito sobre lo que pasaba en 1999. Estamos ha-
blando del gjercicio cerrado en 1999, gercicio cerrado
en el 2000 y que por lo tanto hemos mirado en 2001.
En el 2002 les adelanto —ya que son las cuentas
del 2001— que hay una proporcion de salvedades pare-
ciday un pegquefio aumento del nimero de empresas
gue tenemos que mirar, no mucho.

Desde el punto de vistade la advertenciaalos inver-
sores, durante el afio 2001 hicimos 54 suspensiones
paraexplicar alas personas, alos inversores, que suce-
dia algo anormal. Fundamentalmente lo que sucede es
gue hay una informacion relevante y por lo tanto la
ponemos en laweb y a mismo tiempo suspendemos,
para que la puedan mirar los inversores antes de volver
a poner precios. La otra fuente de suspensiones es que
se anuncia una OPA y mientras se conocen exactamen-
te cudles son sus términos también se suspende un cier-
to tiempo. Las suspensiones nunca han sido demasiado
largas, como mucho de un diay no han hecho mas que
avisar. Las OPA fueron méas o menos parecidas a las
del afio 2000 y la cantidad a la cual concurrieron las
personas que podian acudir ala OPA disminuy6 un
poco pero no demasiado respecto a afio anterior, inclu-
so mejord algo. El valor de las OPA no superd 10s4.500
millones de euros.

Otra de las actividades que hace la CNMV normal-
mente es lainvestigacion y sancion de laintegridad del
mercado. Como saben ustedes, hay una unidad de vigi-
lancia de los mercados que actlia bastantes veces,
muchas sin consecuenciasy otras con sanciones. En la
vidadela CNMV se han hecho mas de 300 interven-
cionesde estetipo. En el afio 2001 se hicieron 41 inves-
tigaciones, de las cuales de informacion privilegiada
fueron 14, de manipulacién de cotizaciones 16, de otro
tipo de manipulaciones 8 y por interés de los clientes 3.
Tuvimos algunas peticiones de organismos extranjeros
sobre |a actuacion de los valores en nuestros mercados,
gue fueron 6, y se hicieron 340 requerimientos; 340
peticiones de alguna actuacion por cuenta de aquellos
gue habian intervenido en los mercados.

Las infracciones fueron relativamente pocas, baja-
mos de 29 intervenciones a 13, 1o que sucede es que la
importancia de los expedientes, de las infracciones,
fueron graves 10 y sblo leves 0 menos graves 3, y leves

ninguno. Lo que sucedi6 en e 2001 es que el funciona-
miento de las empresas supervisadas por nosotros fue
algo mejor. No me digan que Gescartera es una cosa
especial, porque si 1o es, pero quitando el citado caso
de Gescartera, que fue gravismo —no grave, Sino gra
visimo—, el resto fueron actuaciones relativamente
graves, y las menos gravesy las leves disminuyeron,
porgue la Comision estuvo encima de la actuacion de
los miembros de los mercados. Por Ultimo —y no quie-
ro insistir mas—, tuvimos muchas reclamaciones,
como es natural, 1.365. En muchos casos se pueden
arreglar desde la Comision y esto eslo que se hace. En
algunos casos se dio larazédn al cliente, en otros al
miembro del mercado 0 ala ESI correspondiente, en
total fueron 1.385 las reclamaciones que nos hicieron
en el 2001, un poco mas que las que habia habido en
el 2000, que fueron 1.169, es decir, cien mas 0 menos.
Dimos razén al reclamante en 250 ocasionesy le diji-
mMOos gue no tenia razén en 306, una especie de equili-
brio entre las peticiones fundadas y lasinfundadas, por-
gue alguna gente reclama porque ha perdido dinero por
haber invertido mal; eso es algo que no tiene nada que
ver. Hubo consultas atendidas por la CNMV sin recla
maciones, sencillamente consultas, en un nlmero supe-
rior a 31.500; ha habido muchisimas |lamadas tel ef ni-
casy escritos ala CNMV para pedir informacion. De
las primeras, 22.000; por correo electronico, 3.300,
dato este gque crece todos los afios, porgue la gente
conoce mejor el funcionamiento de los ordenadores y
de internet, y en la misma oficina se presentaron bas-
tantes reclamaciones. Son peticiones de informacion,
no reclamaciones, pero indican que la gente va a la
CNMYV a preguntar, aresolver sus dudas, |0 que nos
parece extraordinariamente bien.

En 2001 y, sobre todo, en el afio 2002 —eso tiene
importancia, porque al finy al cabo el afio 2002 esta
muy avanzado— la situacién de los mercados ha em-
peorado seriamente, aquellas bajadas de |os indices del
orden del 7 por ciento se han transformado en bajadas
del 20 por ciento, que no esigual, es mucho mas, por-
gue la confianza de los inversores se ha deteriorado
seriamente. Primero, por la acumulacion de malas noti-
cias, que es una cosa fundamental, y porque ven que
sus ahorros o la cotizacién de sus acciones disminuye,
situacion que crea desconfianza; segundo, laidea de
gue las contabilidades no estdn adecuadamente super-
visadas y que pueden mentir las empresas, ha gjercido
una gran influencia. La sensacion de que las inversio-
nes en Latinoamérica han sido un fracaso —no estoy
seguro de gque sea asi— también hainfluido bastante en
los inversoresy, sobre todo, hainfluido en empresas
muy importantes en el indice de la Bolsa espafiola. En
tercer lugar, ha tenido también mucha importancia el
hecho de que | as previsiones de modificacion en cuanto
a crecimiento de la economia se siguen retrasando; de
hecho, todavia estamos diciendo que la recuperacion,
gue era segura a final del segundo semestre de este
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ano, la hemos traspasado al primer semestre del afio
quevieney no sé cuanto tiempo durard, porque lasitua-
cion no es terriblemente mala, pero el crecimiento es
bajo y, por lo tanto, los inversores y los analistas pien-
san que los beneficios de las empresas van a resentirse
seriamente. Esa es la idea basica de aguel que quiere
irse de Bolsa. Yo creo que la baja de cotizaciones ha
sido demasiado grande, pero es una opinién mia que
no sirve para nada, 10 que importa es |o que piensan
losinversores, no nosotros. Lo que si que tiene impor-
tancia desde el punto de vista del funcionamiento de
laCNMV es gque estamos en un proceso de creacion de
regulacion paneuropea cuya importancia es dificil
de exagerar. Si las cosas contintan como preve € plan
de actuacion financiera de la Union Europea, en el
2005 tendremos normas que nos atafien, que son
paneuropeas, y gue algunas veces son igual que nuestro
ordenamiento juridico actual y otras veces son bastante
diferentes. En generdl, sera dificil que continuemos con &
mismo ordenamiento juridico que tenemos ahora,
habré que hacer modificaciones en practicamente todo.
En algo se ha adelantado laley financiera alo que nos
viene encima, pero realmente laley financierano puede
saber 10 que va a suceder sobre directivas de enorme
importancia que estan todavia en discusion. Lo que si
gue es un hecho es que desde febrero se han aprobado
algunas directivas, algunas poco importantesy unabas-
tante importante sobre lo que se [lama manipulacion
del mercado, que acaba de aprobarse estos dias, y una
cosa importantisima es que se ha aprobado el regla-
mento sobre € sistema contable paneuropeo, que va a
ser obligatorio para todos nosotros en el 2005, que es
notablemente diferente alafilosofia contable que lleva-
mos hasta ahora, no tanto a los sistemas de anotacion,
pero si alos célculos que se hacen sobre la valoracion
de las empresas, y por lo tanto va a tener un efecto
importantisimo; eso esta aprobado ya en julio. Por otra
parte, esta articulada ya unaley de OPA paneuropea
cuya importancia es dificil de exagerar, y ademés esta
articulada también una directiva sobre servicios de
inversion, que en el fondo es el nucleo del funciona-
miento tanto de los miembros de |os mercados como de
los propios mercados. Ese proceso estd en marcha, |o
conocen ustedes muy bien, pero actividad reguladora
en el futuro se presenta complicada; no es complicada,
pero si intensa, sobre todo intensa. Y nosotros tendre-
mos que estar en la organizacion dela CNMV dispues-
tos para aceptar las novedades que nos vendran con
toda seguridad en |os préximos dos afios.

Unavez dicho esto, y teniendo en cuenta que uste-
des conocenyad informey lamemoria, estoy asu dis-
posicion para responder alo que ustedes quieran pre-
guntar.

El sefior PRESIDENTE: En € turno de portavoces
tiene en primer lugar la palabra el portavoz del Grupo
Socidista, sefior Cuevas.

El sefior CUEVAS DELGADO: Sefior don Blas
Calzada, sea bienvenido a esta Comisién. No voy a
repetir o que dije la primera vez gque vino, porque hoy
no nos ha hablado de Alan Greenspan, pero nos ha
dado una cumplida informacion, un resumen de lo que
viene en lamemoria sobre cuél ha sido laevolucién del
mercado de valores. Le tengo que agradecer que nos
haya también dado una explicacion sobre la normativa
europea, y ahora le preguntaremos alguna cuestién
sobre eso 'y, sobre todo, que nos haya hablado claro, ya
gue no lo hace el ministro de Economia, de la realidad
de la evolucion de la economia espafiola. Después del
sefior Caruana, viene su opinion, también sensatay rea-
lista, y ahora solo falta que el sefior Rato entre por la
senda de reconocer gque efectivamente no vamos tan
bien y que es necesario tomar algunas medidas, porque
su labor es de supervision y los que tienen que tomar
medidas son el Gobierno y el ministro de Economia.
Usted ha dicho algo que me parece muy importante, y
eso da confianza en los mercados de valores. Normal-
mente se tiende a pensar que cuando un ministro se
pasa la vida diciendo que todo va muy bien en aras de
esa confianza, alo mejor hay un momento de inflexion
en que eso ya es negativo; porgue si todo el mundo per-
cibe que no va bien, lo que percibe el mercado es que
no hay capacidad para enderezar la economia. En vez
de ser una muestra de confianza, se convierte en una
muestra de desconfianza. Se lo hemos dicho en el
Pleno, al sefior Rato y al Gaobierno, y creo que tomaréa
nota, porque lo importante es que la economia marche
bien y que lo que es de su competencia en cuanto a
supervision y ala buena marcha, como es el mercado
de valores, tenga las menos trabas posibles.

Hay una parte que me gustaria haberle escuchado
con més profundidad. No estamos en una comparecen-
ciaordinaria, quiero decir, es ordinaria en e momento
del tiempo, pero aqui todavia hay un rescoldo, han
pasado muchas cosas. Usted ha hablado de la impor-
tancia que ha tenido para la confianza en los mercados
el caso Enron, el 11 de septiembre, también ha hablado
del caso Gescartera, pero con una percepcion distinta.
Mientras la SEC americana y en Estados Unidos €l
Gobierno y el Parlamento han tenido unareaccién a
principio muy rapida, es verdad que luego se ha enfria-
do un poco, no ha seguido ese ritmo, porque las cosas
gue se dicen al principio luego alo mejor son demasia-
do fuertes para hacerlas cumplir, en relacion con las
garantiasy con la supervision que se iba a hacer en ese
pais. El caso Gescartera hasido muy fuerte, hasido una
experiencia muy esclarecedora, porgue €l conjunto de
la actividad del mercado de valores pasaba casi desa-
percibido. La parte positiva de un caso como este es
gue es un aldabonazo que atodo el mundo lo pone a
pensar. Y efectivamente, 10s primeros que tienen inte-
rés en que se adopten las medidas oportunas son los
inversores, porque lo que reclaman es una equidad y
gue nadie se aproveche de informacién privilegiada ni
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de précticas distintas de o que son las buenas précti-
cas. Echo en falta en nuestro pais que €l caso Gescarte-
rano se hayatraducido en medidas mas fuertes, mas
contundentes en cuanto a control de esas actividades.
Yo recuerdo gque su antecesora, dofia Pilar Valiente, en
una comparecencia parecida a esta dijo que la supervi-
sién era perfectay que garantizaba que no iba a haber
ningun problema. En el predmbulo de la memoria usted
viene a decir que la supervision es muy buena, que se
esta haciendo bien y que hay que tener confianza. Lo
gue le voy a preguntar es qué medidas se han tomado
paraque no vuelva a suceder algo parecido alo de Ges-
carteray para que los inversores tengan confianza, por-
gue a este grupo le interesa muchisimo recuperar la
confianza para que no nos despefiemos més por labgja-
da en las bolsas, que no beneficia a nuestro pais.

Me gustaria que hubiera explicado un poco mas el
cambio que ha hecho en el organigramay con qué sen-
tido lo ha hecho. Hay que feicitarle por haberlo hecho,
evidentemente, porque al menos algo se mueve. Las
conclusiones oficiales de la Comision Gescartera eran
gue la Comision Nacional del Mercado de Valores
habia funcionado correctisimamente, que todos los
actores |0 habian hecho bien'y que por |o tanto no hacia
falta hacer préacticamente nada. De hecho, en €l pream-
bulo de su memoria vuelve a decir algo parecido, y mi
pregunta es: Si todo se habia hecho bien, si los actores
lo habian hecho tan bien, ¢por qué se cambia? Yo creo
gue usted, cuando llega a la Comision Nacional del
Mercado de Valores —y creo que estoy en lo cierto—,
piensa que se habia hecho una chapuzatras otray que,
efectivamente, habia que reordenar aquello. Lo que
quiero que me explique es la reordenacion que ha
hecho, porque analizandola bien me parece que lo que
ha hecho ha sido poner en |a parte superior del organi-
grama unas direcciones generales que a su vez contro-
lan o supervisan las direcciones que habia. No sé si hay
algun elemento mas relevante. Hoy hemos tenido cono-
cimiento de que ha habido un acuerdo del Consejo de
la Comision Nacional del Mercado de Valores por €l
cual, de conformidad con lo previsto en laley, induda-
blemente, se delegan en el presidentey en € vicepresi-
dente una serie de funciones gue reconozco que no he
podido leer del todo porgue me han dado lainforma-
cion antes de entrar agui, pero las veremos. Hay algu-
nas que a simple vista me parecen razonables y hay
otras que yaho me lo parecen tanto. Lo digo asimple
vista, como la designacion del personal que se contrata
como directivo, lafijacién de las retribuciones, etcéte-
ra, que parece excesivo, COmMo otras cuestiones que yo
creo gque tendrian que verse en el seno del Consgjo. Eso
dependera seguramente de lo que usted nos cuente
ahora sobre el motivo de laremodelacion y la funcion
gue van atener |0s consejeros en este nuevo esquema.

Entrando ya en el contenido del informe que usted
nos presentay que yo no voy a entrar a valorar porque
creo que no depende ni de la Comision Nacional del

Mercado de Valores ni de usted si hay més contratacio-
nes en renta fija que en renta variable, pues eso depen-
de de otras circunstancias, me voy a centrar en aquellos
aspectos que me parece que tienen que haber mejorado
0 a menos usted nos dice en algunos casos que son
parecidos, pero no encontramos desde este grupo cua-
les son las soluciones que a partir de la consideracion
de que son parecidos se van a acometer. Se lo explico
brevemente.

En la memoria de 2000 habia un esquema determi-
nado, como lo he dicho anteriormente por encima, y
ahora hay otro esgquema que usted ha implantado, con
unas direcciones generales. Le voy a hacer preguntas
muy concretas, porque suele pasar en estas compare-
cencias que se confunde la conversacion con la pregun-
ta, y aungue se lo he manifestado ya, quiero hacerle las
preguntas concretas para que por favor me conteste
después. ¢Cudles son los criterios que ha utilizado para
cambiar el organigrama de la Comision Nacional del
Mercado de Valores y alos directivos que ha cambia-
do? En lamemoria aparece el nimero total de personas
y de directivos, pero no aparece, a menos yo no lo
encuentro, el de quienes han salido de la Comision
Nacional del Mercado de Valores. Me gustaria que me
lo dijeray que me explicara por quéy si usted cree o
percibe que esos cambios ya estan transmitiendo una
estabilidad y que van a cumplir con la funcién que
usted al principio de la memoria dice que esta cum-
pliendo, que es que hay plena confianza de |os inverso-
resy de los agentes del mercado. ¢Se ha avanzado algo
sobre la regulacion de incompatibilidades, que fue una
de las conclusiones de la Comisién Gescarteray que
vimos que tenia un efecto directo sobre esa confianza?
¢Han cambiado algo |os procedimientos internos de
supervision? Anteriormente se hacia una supervision
aleatoria, y no sési eso sesigue haciendo y si los depar-
tamentos siguen actuando no con una planificacién pre-
via, sino, como antes, en funcion de las denuncias que
Ilegan. Le ruego que me expligue como se esta hacien-
do la supervision, porque es un aspecto muy relevante.

Dice también en la memoria que una de las noveda-
des normativas ha sido la creacion de |os sistemas de
indemnizacion alosinversoresy el desarrollo de los
procedimientos para aplicarlos. Esto se hizo en laLey
de acompariamiento de los presupuestos de 2002, y yo
le pregunto cuédl es —porque ya doy por hecho que se
ha realizado, pues parece por noticias de prensa que si,
gue se esté en esa via—, €l estado actual de las recla-
maciones de los inversores de Gescartera, cua es su
ndmero y cuantas son las obligaciones reconocidas.
¢Este fondo se ha constituido solo con aportaciones de
las entidades, o la CNMV ha aportado o ha concedido
alguin préstamo a la sociedad gestoradel fondo? ¢Se ha
aplicado esta nueva normaaalgun caso distinto de Ges-
cartera?

En lamemoria se dice que laCNMV participaen la
comision de expertos sobre la situacién de la contabili-
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dad en Esparia que ha creado el Ministerio de Econo-
miay dice que en breve o proximamente —creo que es
la palabra— presentara sus trabajos. ¢Me podria con-
cretar més, s es que lo sabe, cudndo se van a presentar
es0s trabaj 0s? También quisiera que nos avanzara algo
las conclusiones alas que a menos desde laCNMYV se
haya |legado sobre esta cuestion. Igualmente, en la
memoria que nos presenta se expone un conjunto de
indicadores que reflejan, como usted ha dicho, una
desacel eracion de los mercados de renta variable con
respecto a ano anterior durante € gjercicio 2001 —no
los voy arelatar agui porgque estén en lamemoria— y
un aumento notable de las SIMCAV, fuerte penetracion
en el mercado espafiol de empresas de servicios de
inversion extranjeras y escasa internacionalizacion de
las empresas espariolas de servicios de inversion. ¢Me
puede decir cémo interpreta el fuerte crecimiento de
las SIMCAV? ¢Puede ser reflejo de alguna politica
determinada del Gobierno, de alguna politica fiscal?
En su opinidn, ¢Jas empresas espafiolas de servicios de
inversién son poco competitivas en el mercado de la
Unién Europea?Y si es asi, ¢estala CNMV desarro-
[lando alguna accién para mejorar ese nivel de compe-
titividad?

En la misma memoria se exponen una serie de datos
gue ponen de manifiesto que las auditorias con salve-
dades correspondientes al gercicio del 2000, notifica-
dasalaCNMYV en 2001, aumentaron notablemente con
respecto alas de afios anteriores 'y, suponian €l 14,6 de
las auditorias registradas, frente al 11,9. También
comentaba los informes de auditoria con excepciones.
Teniendo en cuenta el brillante papel que realizé la
empresa auditora de Gescartera, ¢cOmMo estamos en
relacion con las auditorias? ¢Usted cree que son fiables
ahora mismo las auditorias, no solamente cuando indi-
can salvedades, sino si e contenido de los informes es
el necesario y suficiente para proporcionar informacién
fiable alosinversoresy alos supervisores? En su opi-
nion, ¢esto ya esta solucionado, o todavia queda cami-
no por andar?Y si queda camino, ¢qué modificaciones,
a su juicio, deberian proponerse en el contenido y
método de elaboracion de los informes de auditoria?
También me gustaria saber si en alguna normativa
interna o en alguna circular, es decir, si internamente
ha adoptado alguna medida en relacion con esta mate-
rig, porque no sé si he leido en alguna noticia de prensa
gue habia propuesto el Gobierno gue las empresas con
salvedades fueran excluidas del mercado. Me gustaria
gue me aclarara esta circunstancia

En lamemoria de la CNMV del 2000 se sefialaba
que se habia extendido como novedad el régimen de
comunicacion y notificacion de las participaciones sig-
nificativas ala adquisicion o engjenacion de cual quier
titulo o derecho de opcidn sobre acciones, las stock
options. Aqui hay un balance, pero solamente nos da
una comunicacion de derechos de opcidn, que me ima-
gino que seran las que voluntariamente o comunican,

y hay unarelacién sucintadel indice de mercado, si son
del Ibex, del mercado continuo, y el nimero de conse-
jeros. Yo creo que es relevante, mereceria que nos
explicara algo mas cua ha sido el balance de 2001 en
relacién con 2002 y si hay alguin mecanismo o ha pre-
visto laCNMYV agun mecanismo de supervision y con-
trol paravigilar el cumplimiento de las obligaciones de
informacion por las empresas cotizadas. En ese senti-
do, también me gustaria saber si cree que con laregula
cion actual se asegura que los accionistas tienen la sufi-
ciente informacién sobre estos planes de retribucién
singular, que han hecho en el pasado extrafias combi-
naciones, como empresas que no han dado ningun divi-
dendo y sin embargo los consegjeros han obtenido fuer-
tes remuneraciones por estavia

Igualmente, en relacién con el coédigo de buen
gobierno de las sociedades cotizadas, sabiendo que
dicho codigo no era obligatorio y que era el [lamado
codigo Olivencia, simplemente a titulo informativo, es
significativo que, sin ser obligatorio, se supone que las
empresas que lo adoptan lo hacen porque tienen verda-
dero interés en la transparencia, y no obstante solo el 7
por ciento de las empresas ha manifestado seguir la
totalidad de |as recomendaciones. Dala casualidad de
gue las recomendaciones con menos seguimiento son
justamente las relativas a la transparencia de las retri-
bucionesy ala creacion de comisiones delegadas for-
madas por consejeros externos, y las que mas se cum-
plen son las més sencillas de cumplir, evidentemente.
Algunas son muy queridas, como la de los consgjeros
independientes, etcétera. Me gustaria también saber
gué le ha parecido ese balance y si cree que de ahi ten-
dria que surgir alguna normativa que no fuera algo
voluntario sino que fuera de obligado cumplimiento.

En relacion con Gescartera, no vamos a volver sobre
el mismo asunto y ademés ya le he preguntado o le he
manifestado algunas consideraciones sobre si es com-
parable 0 si €l caso Gescartera es aislado o reflgjaalgo
mas y también creo que le he preguntado de si son
necesarias modificaciones legales para que no se repi-
ta. En todo caso, de las conclusiones de las que noso-
tros hicimos un voto particular y que se aprobaron, ¢se
han adoptado ya todas o todavia queda alguna por
adoptar? Me refiero a las conclusiones de la comision
de investigacion.

Durante este gjercicio, en la memoria de 2000 no se
cerrd ningun expediente de informacion privilegiada
con sancién muy grave. En 2001 se han abiertoy cerra-
do dos expedientes. Yo creo que el fendbmeno de la
informacion privilegiada, a pesar de que se dice con
mucha frecuencia que es muy dificil de detectar, tiene
muchisima importancia, y yo creo que es muy conve-
niente que la Comision Nacional del Mercado de Valo-
res aborde este tema cuidadosamente, porque yo creo
gue sigue habiendo mecanismoslegalesy sigue habien-
do margen para interesarnos por esto. Uno de esos
mecanismos es gue los expedientes o los indicios de
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informacion privilegiada se conviertan en expediente y
no se abran unas diligencias y se cierren. Les recuerdo
€l caso de las acciones de Tabacalera, cuando me pare-
ce que usted no estaba todavia en la Comision Nacio-
nal del Mercado de VValores. En ese caso no se hizo lo
gue se deberia haber hecho, que era preguntarle a que
estaba en posesion de lainformacion privilegiada. Por
€S0 Creo que estos expedientes, que son muy importan-
tes, deberian abrirse y cerrarse, con la conclusion que
fuera, y evitar asi que no nos enteremos siquiera de que
se ha abierto un expediente por esta cuestién. Como
usted mismo reconoce en la memoria, se producen
casos no solo de informacion privilegiada sino también
de alteraciones artificiales del precio o delavaloracion
de empresas através de internet y a través de anuncios
gue se hacen continuamente. Es algo que cada cada dia
tiene més fuerzay es necesario por tanto atgjarlo cuan-
to antes. Por eso creo que deberiamos conocer |a opi-
nién del maximo responsable de la Comision Nacional
del Mercado de Valores sobre si |os criterios de vigilan-
cia e inspeccidn en estas materias ya estén correcta-
mente dispuestos para atgjar estas irregularidades o si
todavia queda algo por hacer. Y como lamemoriano lo
contempla, ¢me puede decir cuantos expedientes de
informacion privilegiada estan ahora mismo abiertos?

Termino yadiciendo lo siguiente. Yo he escuchado,
o0 he leido més bien, que usted ha hecho declaraciones
y ha estado en varias conferencias sobre las mejoras
gue seintroducirian en laley financiera para abordar
algunos de estos problemas, que yo reconozco gue no
se pueden abordar sélo con las medidas que usted
pueda adoptar ahora mismo en la Comision Nacional,
Sino que tienen que ser medidas legales. En ese senti-
do, entre las novedades de esa ley financiera que esta
ahora mismo en candelero, ¢cuales son, asu juicio, las
novedades que cree usted que pueden atgjar estos posi-
bles problemas, en relacién con las normas vigentes en
los siguientes aspectos: defensa de los intereses de los
accionistas, gjercicio de sus derechos de control sobre
los administradores, transparencia informativa, mayor
rigor de la actividad de supervisiéon de la CNMV y
penalizacion de la actividad de informacion privilegia-
da? Bésicamente son |os problemas de los que hemos
hablado antes.

En relacién con los sistemas de seleccidon y nombra-
miento, en lamemoria dice usted que seria bueno tener
una escuela porque reconoce que hace falta personal y
hace faltaincrementar |os servicios de inspeccion. ¢No
cree que ademas deberia garantizarse con mayor rigor
laindependencia de los consgjeros, o sea, de los orga-
nos maximos de la Comisién Nacional del Mercado de
Valores, bien por algin procedimiento como el que
propusimos en la Comisién sobre Gescartera o bien por
algun otro, pero que ho se ha abordado? ¢Usted siente
desde dentro que eso debe incrementarse, o cree que
esta ya solucionado?

Por Ultimo, y aunque sé que me va a decir que sigan
invirtiendo, le pregunto qué recomienda a las familias
espariolas que han perdido una parte importante de sus
ahorros en |la Bolsa espariola durante € Ultimo afio.

El sefior PRESIDENTE: Por el Grupo Parlamenta-
rio de Convergenciai Uni¢, tiene la palabra el sefior
Sanchez i Llibre.

El sefior SANCHEZ | LLIBRE: Sefiorasy sefiores
diputados, en primer lugar agradecemos la compare-
cenciadel presidente delaComision Nacional del Mer-
cado de Valoresy le damos |la bienvenida a esta Comi-
sion.

Yaen su primera comparecencia ante esta Comision,
concretamente el dia 28 de febrero de este afio, mani-
festamos desde Convergéncia i Uni6 que cuando un
Gobierno toma posesion hay un periodo de gracia de
cien dias para que | os grupos parlamentarios puedan
hacer su valoracion respecto ala gestion que ha efec-
tuado durante ese tiempo. Usted bordeaba este plazo en
aquellos momentos concretamente, y ahora lo ha cum-
plido de sobra porgue han transcurrido alrededor de
diez meses. Le manifestaba en aquella comparecencia
gue lo importante desde la perspectiva de Convergen-
ciai Unio era que usted cogiera con fuerzalas riendas
de la Comision Nacional del Mercado de Valores, que
tuviera una gestion brillante y que se pudiera volver a
recuperar la confianza de los mercados financieros
esparioles no solo para los ciudadanos espafioles, sino
también pensando en la confianza que se podia generar
ante los mercados o ante otras instituciones financieras
internacionales. Han transcurrido, como he dicho ante-
riormente, préacticamente diez meses de su gestion, y
aungue probablemente puedan quedar pequerios flecos
por complementar, la valoracion que hace el Grupo
Parlamentario de Convergénciai Uni6 respecto a su
gestion es que ha sido buena, positiva, firmey convin-
cente, como no podia ser de otra manera. Desde esta
perspectiva, nosotros nos congratulamosy le felicita-
mos. Creemos sinceramente que se haido recuperando
paulatinamente la confianza de | os inversores espario-
lesy de lasingtituciones financieras espafiolas y pienso
gue éste es un buen dato de partida para la gestion en
los préximos afos.

Me gustaria también, desde esta perspectiva, reiterar
la posicion del Grupo Parlamentario Cataldn (Con-
vergenciai Unio), respecto a cudl tendria que ser €l
funcionamiento y laindependencia de la comisién que
usted preside. Nosotros siempre hemos dicho que la
Comisién Nacional del Mercado de Valores tendria que
ser una pieza indispensable en € mercado financiero y
de sostenimiento de todo el sistema del mercado de
valores. Por otra parte, siempre hemos estado conven-
cidos de que en una economia cada vez més sofisticada
se requiere que las autoridades de supervision den res-
puestas urgentes para poder mantener la confianza en
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los mercados y para proteger a los inversores. También
pensamos gue la Comision Nacional del Mercado de
Valores debe defender 1a transparencia del mercado en
beneficio del mismo, asi como también hay queir bus-
cando el beneficio de los accionistas y de los inverso-
res. Finalmente, también hemos planteado que la
Comision Naciona del Mercado de Valores debe tener
sus cimientos en la seriedad de sus responsables, la
confidencialidad de sus actuaciones y laimparcialidad
de sus investigaciones. Pensamos sinceramente que
durante ese periodo en que usted ha estado a frente de
la misma estos principios se han mantenido y se han
reforzado, y por ello hemos valorado positivamente su
gestién, al margen de que —también hay que decirlo—
lafortuna de los resultados de mercados financieros no
le han acompafiado en su gestion, pero esto yano es un
problema de gestion, ni de la presidencia de la Comi-
sién y no es atribuible a la organizacién que usted pre-
side que los mercados hayan funcionado en otra direc-
cion. Por este motivo vamos a obviar la valoracion de
los resultados de la Comision alo largo del afio 2001,
porque coincidimos con los planteamientos que usted
ha expuesto y con los resultados que se reflgjan en la
memoria, pero si nos gustaria plantearle una serie de
cuestiones que a Grupo Parlamentario de Convergén-
ciai Unid le preocupan y e ocupan. Algunos aspectos,
como pudiera ser el de las OPA, no solamente nos
preocupan y nos han ocupado, sino que sobre ellos
hemos planteado algunas iniciativas parlamentarias,
conjuntamente con el Grupo Parlamentario Popular,
gue han tenido la fortuna de ser aprobadas por unani-
midad en & Pleno del Congreso de los Diputados. Eran
iniciativas que iban orientadas a propugnar o ainstar a
Gabierno del Estado en el sentido de que pudiera plan-
tear antes de que finalice este periodo de sesiones una
legislacion en cuanto ala modificacion delaLey de
OPA que proteja de una manera efectiva | os intereses
de los pequefios accionistas en |as grandes operaciones
de compray control de las compafiias.

Todos sabemos cuéles han sido |as Ultimas operacio-
nes que se han realizado en el sistema financiero espa-
fiol y hemos podido comprobar que, sin llegar alacom-
pradel 25 por ciento de una sociedad —Yy es por este
motivo que no se ha podido realizar una OPA al respec-
to—, se ha procedido a la compra de paquetes inferio-
res al 25 por ciento de las acciones, concretamente
paguetes que oscilaban entre el 18 y el 23 por ciento
del control de diferentes sociedades, compra por la que
se han pagado grandes primas a los poseedores de estos
paguetes de acciones. Concretamente, |os grandes per-
judicados —entre comillas— de estas grandes opera-
ciones bursatiles han sido |os pequefios accionistas, que
en ningln momento se han visto beneficiados por €l
cobro de estas primas a pesar de gue una mayoria de
pequefios inversionistas espafioles han confiado y
siguen confiando en el mercado bursétil espafiol. En
Convergenciai Uni6 pensamos que estas operaciones

desaniman al pequefio inversor, y es por este motivo
por el que hemos presentado esta iniciativa en el senti-
do de mejorar el control de los pequefios accionistas y
también para delimitar la apreciacion que pueda tener
el Gobierno, o la Comisién Nacional del Mercado de
Valores, sobre desde qué porcentaje se puede llegar ala
conclusién de que se toma el control de una sociedad.

Se puede llegar ala conclusién de que las medidas
de blindaje de la actual legislacién han producido, de
forma directa o indirecta, que las OPA hayan sido en
Espania tres veces menos rentables para el pequefio
inversor que en los paises anglosajones durante la Ulti-
ma década. Los €jemplos que he puesto vienen a singu-
larizar perfectamente lo que acabo de mencionar. Es
por este motivo por el que creemos que es necesario
democratizar las OPA, en el sentido genérico de la
palabra, para que cuando se produzca una operacion
bursatil, no solamente se beneficien los grandes o
peguerios grupos propietarios de dichas acciones, sino
gue también se proteja a los pequefios accionistas, que
alolargo delos Ultimos afios han depositado una buena
parte de sus ahorros en el mercado bursétil. No hay que
olvidar —y ustedes |o saben perfectamente— que una
tercera parte del ahorro espafiol se ha canalizado Ulti-
mamente a través del mercado bursétil. Nos gustaria
conocer cual es su opinién a respecto. Ya sabemos que
ha hecho al gunos planteamientos y que han salido algu-
nas informaciones al respecto, pero nos gustaria cono-
cer su opinién respecto alas Ultimasiniciativas legisla-
tivas que hemos aprobado en el Congreso de los
Diputados.

Nosotros compartimos en gran medida algunos de
los planteamientos que usted ha hecho respecto a buen
gobierno de las compafiias y pensamos que seria muy
importante profundizar en ellos, aungue no sea en esta
sesién de control 0 de comparecencia sino en el futuro.
Coincidimos plenamente con algunas manifestaciones
que usted ha hecho en cuanto a que se deberian anali-
zar las causas por las que no funcionan las juntas de
accionistas, no solo para proteger alos pequefios accio-
nistas, sino también para mejorar el buen gobierno de
las empresas. También somos partidarios de reforzar €l
papel de los pequefios accionistas para que puedan g er-
cer un control efectivo sobre los gestores de |as empre-
sas en las que participan, porque si analizamos €l valor
o el potencial de los pequefios accionistas, sellegaala
conclusién que, si 1os sumamos aritméticamente, pue-
den llegar atener el control de la sociedad. También
compartimos un criterio que pienso que vaaser uno de
los objetivos de la Comisién Nacional del Mercado de
Valores, que es e de concienciar alos pequerios accio-
nistas de que ellos también son |os propietarios de las
empresas en que participan y que, l6gicamente, al ser
propietarios, también tienen sus derechos, que normal-
mente no practican o no aplican.

Por ultimo, estamos plenamente convencidos de que
hoy es unarealidad en el sistema financiero espariol
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gue las instituciones de inversion colectiva representan
un papel muy importante, més importante incluso que
el de los peguefios inversores o |os pequefios accionis-
tas en las empresas cotizadas en bolsa, pero también es
cierto que no seimplican en lagestion de las compafias
y que finalmente acaban dando el poder absoluto alos
gestores de dichas compafiias. Sobre |a base de estas
reflexiones que usted ha hecho en los diferentes medios
de comunicacion (y le adelanto que nosotros comparti-
mos la mayoria de ellas en una gran proporcién), nos
gustaria saber qué medidas piensa impulsar la Comi-
sion Nacional del Mercado de Valores para concienciar
realmente alos peguefios accionistas. También nos gus-
taria saber si cabe algunaformulaparaque laComision
Nacional del Mercado de Valores implique més a las
instituciones de inversion colectiva en la gestion de las
diferentes compafiias en las cuales han invertido o
canalizado una parte importante de sus recursos. Tam-
bién nos gustaria saber qué instrumentos, desde su
punto de vista, deberian estar al alcance de |os peque-
fios accionistas para que pudieran ejercer de manera
mas efectiva el control sobre |os gestores de las dife-
rentes compariias.

También quisiéramos conocer su opinion sobre las
Ultimas informaciones que tenemos de la Comisién
Europea, que ha realizado una segunda propuesta de
directiva para armonizar las leyes de los Quince en
materia de ofertas publicas de adquisicion de acciones,
0 sea, regulacién de las OPA. Sabemos perfectamente
gue ya hubo un primer intento que fue rechazado en €l
Pleno del Parlamento de la Unién Europeay que hay
un segundo intento por el cual se formulan diferentes
planteamientos que puedan ser ser estudiados por €l
resto de paises de la Unién Europa. No quiero detallar-
o porque me imagino que usted la conoce perfecta-
mente, pero me gustaria saber su opinién al respecto.

El sefior PRESIDENTE: Por el Grupo Parlamenta-
rio Popular, tiene la palabra el sefior De Juan.

El sefior DE JUAN | CASADEVALL: Muy sucin-
tamente. Sefior presidente de la CNMV, en nombre del
Grupo Popular, nuestra més cordial bienvenida a esta
Comision.

Quisiera hacer una valoracién positiva de su inter-
vencion y de lainformacion que nos ha sido remitida,
tanto el informe de la evolucion de los mercados de
valores del afio 2001, como la memoria de actuaciones
delaCNMV.

De acuerdo con la propia Ley del Mercado de Valo-
res, entraen las funciones de lapropia CNMV, € velar
por latransparencia del mercado, lalibre informacién
delos preciosy laproteccion de losintereses del inver-
sor. Estos son lostres principios cardinales que de algu-
na manera han informado la actuacion de la CNMV
durante este gjercicio; buena prueba de ello ha sido su

intervencion y esta documentacion que nos ha sido
remitida.

Mi grupo también le agradece que haya hablado de
larealidad de la economia espafiola, aunque tengo la
impresion de que no comparte los planteamientos de
otros grupos sobre dicha realidad de |la economia espa-
fiola. No es que yo quiera decir aqui cOmo estamos
ahora'y como estdbamos antes, sobre todo si hablara-
mos de paro, de déficit publico, de deuda, de equilibrio
presupuestario y de otros planteamientos, lo que si
guiero subrayar, porque me parece importante, es que
en un escenario de ralentizacion econémica sincroniza-
da nuestro pais contindia manteniendo un diferencial de
crecimiento en relacion ala Union Europea, y no creo
gue ello surja por casualidad, sino que probablemente
obedece, en una economia como la espafiola que tiene
cada vez mas un grado de internacionalizacion notable,
aque el Gobierno, el Ministerio de Economia, la vice-
presidencia econdémica estan planeando la politica eco-
nomica que conviene a pais, que sin dudaes lade esta-
bilidad presupuestaria, reformas estructurales vy
reduccion de impuestos. Quiero subrayar esto porque,
en relacion al afio 2001 —es cierto, asi lo ha dicho
usted y se desprende la propia memoria—hemos asis-
tido a unareduccién del ciclo bursétil, creo que en la
memoria se habla de una reduccion del 1bex 35 de un
menos 7 u 8 por ciento, ciertamente menor delo que ha
sido en la media de los otros mercados europeos, que
hemos asistido a una contraccion de las emisionesy a
una contraccion también de la contratacion bursétil de
los mercados secundarios. Sin embargo, hemos de
subrayar, junto a esa situacién de los mercados, la
situacion de la economia productivay la existencia de
ese diferencia de crecimiento positivo de nuestra eco-
nomiaen relacion ala Unién Europea, pese a esa situa-
cion economicainternaciona desfavorable.

Yo querria subrayar, sefior presidente, muy breve-
mente, uno de los elementos positivos que se producen
en el terreno normativo, en € &rea de sus competencias,
gue ha sido sin duda la constitucion de ese fondo de
garantia de inversiones, por € Real Decreto 948/2001.
Es una norma reglamentaria importante por la cantidad
gue viene a garantizar y, sobre todo, por 1o que supo-
ne, en términos de competitividad, en laindustria de
servicios financieros en nuestro pais, habida cuenta
de que en otros ordenamientos juridicos existe ya
una norma similar y de que existia una prevision
—creo recordar que introducida por lareformade 1998
en lapropiaLey del Mercado de Valores— en orden &
establecimiento de ese fondo, que viene a discriminar
entre lo que son sociedades y agencias de valores, que
estarian cubiertas por el fondo de garantia de inversio-
nes, y las sociedades gestoras de cartera, que estarian
en el dmbito de un seguro de responsabilidad civil.

Mi grupo quiere valorar también positivamente, aun-
gue cuando excede de lo que es el marco del afio 2001,
los esfuerzos que se estan haciendo, y que van a culmi-
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nar pronto en su tramitacion parlamentaria, con el pro-
yecto de Ley financiera. Es una ley importante, que
viene a fomentar la eficiencia del mercado de valores,
de crédito y de seguros, que impulsa la competitividad
de nuestraindustriafinanciera, que avanzaen la protec-
cion de los clientes de servicios financieros, con la
figura de ese defensor delos clientes de servicios finan-
cieros, y que mejora la financiacion de la pequefiay
mediana empresay, por tanto, responde a los plantea-
mientos de politica econémica del Gobierno.

Quisiera subrayar también la importante labor que
se ha desarrollado en el terreno de la supervision. No
es que lasupervision seadl nacleo fundamental de acti-
vidades, existen otras actividades que se desarrollan en
el @mbito dela CNMYV, pero probablemente sea uno de
los elementos que merecen mayor atencién alos gru-
pos parlamentarios. Se dice en la memoria que, en los
supuestos de ciclo bursétil bajista, se aconsgja un espe-
cia seguimiento de entidades en pérdidas y se registra
en lo que es esta memoriatoda una serie de actividades
desarrolladas en ese sentido, tanto cerca de las institu-
ciones de inversion colectiva como en relacion alas
empresas de servicios de inversion, de supervision de
coeficientes legales, de controles especificos, con
seguimientos a sociedades y agencias de valores con
pérdidas acumuladas en el gjercicio, con analisis de
reglamentos internos de conductas de sociedades y
agencias de valores, seguimiento de las reclamaciones,
en definitiva, funciones que corresponden ala Comi-
sion Nacional del Mercado de Va ores que se han desa-
rrollado, que llevan en ocasiones al ejercicio de la
potestad sancionadoray que, ajuicio de mi grupo, son
garantia del correcto funcionamiento del mercado de
valores y merecen una valoracion positiva

Hay que destacar en € gjercicio 2001 —lo ha hecho
€l sefior compareciente—, un caso no grave, Sino gravi-
simo, el caso Gescartera. Mi grupo hace unavaloracion
positiva sobre el funcionamiento de la CNMV, que
actué inmediatamente, como se desprende de las con-
clusiones de la comisién parlamentaria de investiga-
cién. Se produjo la intervencion de esa entidad en los
términos del articulo 107 de la Ley del Mercado de
Valores, laley de disciplina e intervencion de las enti-
dades de crédito; a partir de entonces la actuacién de la
CNMYV estuvo orientada a salvaguardar el patrimonio
delaagenciay delos clientes, a analizar €l importe de
las inversiones realizadas y sobre todo a colaborar con
laAdministracion de justicia en el esclarecimiento de
las actuaciones.

Yo concluyo ya, sefior presidente. Tan sélo quiero
sumarme ala sensibilidad que han mostrado otros gru-
pos parlamentarios por conocer su opinién sobre la
evolucion y seguimiento del Cadigo Olivencia sobre
ese gobierno corporativo de |as sociedades cotizadas o
de las sociedades que apelan al mercado de capitales
para financiarse. En este gjercicio 2001, estamos
hablando de unareformafiscal que se esta introducien-

do en la actualidad con laley del IRPFy me gustaria
saber su opinidén sobre lallamada eliminacién del pegje
fiscal por el reembolso de participaciones en socieda-
desy fondos de valores que inmediatamente se invier-
tan en otras sociedades y fondos de valores. Mi grupo
considera que ello va a eliminar cautividades y trabas
en el sector y por tanto va aredundar sin duda en bene-
ficio de los inversoresy en el dinamismo del propio
sector.

El sefior PRESIDENTE: Sefior Calzada, tiene usted
lapalabra.

El sefior PRESIDENTE DE LA COMISION
NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES (Ca-
zada Terradas): En primer lugar voy aintentar respon-
der atodas las cuestiones que ha formulado el sefior
Cuevas, sencillamente porque ha empezado primero,
no por otras razones. De entrada, quiero agradecer alos
tres portavoces haberme tratado especialmente bien; no
se s lo mereceré en el futuro, pero muchisimas gracias
por ello, de entrada.

Usted me decia al principio que no hemos reaccio-
nado como la SEC ante los problemas que presentaban
las auditorias, que no hemos hecho nada. Y no hemos
hecho nada porgue estaba hecho. Quiero decir que lo
que la SEC ha pedido es que haya un 6rgano que se
encargue de llevar las auditorias, que no existia, y aqui
si; ha dicho que las cuentas hay que jurarlasy nosotros
las juramos desde 1989. Eso es |o que ha hecho funda-
mentalmente el Parlamento de los Estados Unidos,
quiero decir, el Congreso. Nosotros eso ya lo tenemos,
lo que pasa es que tenemos que avanzar en otras
muchas cosas. Eso no quiere decir que lo tengamos
todo, o que pasa es que eso yalo teniamos, eso ya esta-
ba en Espaiia.

Me ha preguntado usted una cosa importantisima:
¢Cual ha sido para usted |a leccion de Gescartera? Son
muchas, francamente, muchas. ¢Qué hemos hecho al
respecto? oy ainformarle de todo lo que hemos hecho
al respecto. En primer lugar, la supervision; se hahecho
un plan de supervision de esos que [lama usted a eato-
rios, que no son tan aleatorios, sencillamente se elige a
una serie de representantes de grupos, bancos, peque-
fas, grandes, medianas. Pusimos un especia énfasisya
en el afo pasado, para el plan de este afio, en aquellas
con posibilidades de tener dificultades financieras y
econOmicas, sencillamente porque la tentacion es
mucho més grande en ellas, es una cosa bastante nor-
mal. Ademés, sobre el plan que habiamos hecho, que
se ha cumplido en un setenta y tantos por ciento hasta
ahora en algun tipo de empresas, y en otras algo menos
—cincuenta— se lo hemos tenido que interrumpir
varias veces porgue teniamos o bien reclamaciones o
bien informaciones que nos daban a entender que algu-
na empresa tenia problemas. En ese momento hemos
dejado el plan en cierta medida y hemos acudido a
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aquellas que nos parecian més importantes. Probable-
mente |0 que dard maés tranquilidad a SS.SS. es que
ahora mismo esta en tramite en el ICAC un sistema
diferente de auditoria de las empresas de servicios de
inversion. Nosotros hemos hecho un esfuerzo para
decir lo que realmente nos importa mirar y 1o que tiene
gue mirar €l auditor, que hasta ahora tenia unas instruc-
cionesrelativamente vagas. L e voy adecir unacosaque
aclaralo quiero decir. Un auditor puede decir que estan
perfectamente amortizados los ordenadores y los sillo-
nes de una empresa de servicios de inversion; eso a mi
me tiene sin cuidado, en e fondo me importa poco, o
gue me importa es saber cémo estan las cuentas de
debajo de lalinea, |as cuentas de orden, aquellos que
son los clientes. Para eso hemos tenido que reformar
una norma de auditoria, que esté4 ahora mismo en estu-
dio en €l ICAC y ya hemos hablado con |os auditores.
Es decir, 1o que nosotros hicimos el afio pasado, y vol-
veremos a hacer este afio, es exigirselo con todo rigor;
s no nos hacen caso, yo creo que va atener consecuen-
cias desagradables para ellos, decir alos auditores lo
gue queremos gque nos miren de manera eficaz a aque-
[las empresas que nos parece que tienen més proble-
mas. Naturalmente, no voy a decir agui las empresas
gue tienen més problemas, no es € momento y ademés
probablemente a ustedes tampoco les importa mucho,
lo que hace falta es que no nos gane otra vez una situa-
cion de Lazarillo de Tormes como fue la de Gescartera,
porque en el fondo era una cosa parecida a las estafas
més conocidasy més vigjas.

Entre las medidas para evitar que eso sea posible,
hemos dicho que se reduzcan a minimo los depositos
en dinero de las personas en las empresas de inversion;
al minimo quiere decir la cantidad necesaria para poder
liquidar, todo lo demés tiene que estar a nombre del
inversor, no a nombre de la sociedad. Quiero decir, que
s hay una posibilidad de remunerar de alguna manera
el dinero que setiene entre que se salede un valor y se
entra en otro, pues que se hagaen un FIAM que estaa
nombre del sefior o que se haga en un depdsito banca-
rio que esté a nombre del sefior, no a nombre del inver-
sor, no anombre dela ESI. A nombre de la ESI sdlo
pueden estar aquellas cantidades necesarias para liqui-
dar en los préximos dias; en Espafia son tres dias, pero
cuando se compran acciones extranjeras puede estar
mas tiempo. En todo caso, la cuestion de los saldos a
nombre de las sociedades, que son en realidad de los
clientes, es uno de los problemas que habia abiertos y
se esta reduciendo en bastante proporcion. Digamos
gue ésas son, por decirlo de alguna manera, las leccio-
nes de Gescartera que hemos intentado aplicar inme-
diatamente, sin esperar nueva legislacion, porque para
eso realmente no haciafata

Me pregunta usted por qué he organizado € sistema
de valoresy es mi responsabilidad, no de |os conseje-
ros, por qué el organigrama estd asi y no de otraforma.
Nosotros hemos puesto tres direcciones generales que

hacen las actividades fundamentales de la CNMYV,
luego hay otras direcciones, la de relacion con € exte-
rior, la de servicios de estudios, pero hay otras acceso-
rias. Las fundamentales son, primero, la que se refiere
alas empresas cotizadas, otra que se refiere alas ESI,
y unatercera que, aparte de tener la asesoria juridica,
ahora mismo tiene la competencia de instruir los expe-
dientes sancionadores, porque antes estaban en otra
direccion que ami no me parecia bien; yo creo que eso
debe estar protegido y llevado de la mano por |os mejo-
res técnicos juridicos que tengamos en la Comision.
Eso hasido lo fundamental. Usted dice que no hemos
organizado nada nuevo. Si, sélo unadireccién nueva, la
de inversores, porgque una de las formas mas eficaz de
proteger alos inversores es diciéndoles como son las
cosas, en una cosa que la SEC |lama plain english y
gue yo llamo castellano de Valladolid. Es decir, en vez
de hablar en argot, vamos a hablar claro de lo que sig-
nifica riesgo y qué es el riesgo, para lo cual habia
empezado ya antes la Comisién a hacer algunos folle-
tos explicativos y que ahora estamos haciendo con
mayor intensidad, aunque eso nos comporte algunos
mayores gastos. En fin, jqué vamos a hacer! El préxi-
mo folleto que va a salir tiene como titulo El inversor
COmo accionista, para explicarles que ser inversor en
renta variable no es s6lo tener una cartera, sino ser
duefio en una parte, la que sea, alicuota, de una empre-
sa. Por lo tanto y un primer folleto se va areferir aeste
aspecto concreto y después haremos un segundo folleto
diciendo que lainversion en renta variable tiene unas
normas que hay que seguir. Por supuesto, todas éstas
en castellano de Valladolid, que se entiendan de una
manera clara. La novedad es crear una direccion de
inversores, no paralas reclamaciones, sino paralafor-
macion de los inversores y ademas para contestarles
sobre lamarchalo que preguntan, no cuando reclaman,
gue es otra cosa, sino sencillamente cuando preguntan.

En cuanto ala gestora que va a pagar lasindemniza-
ciones, no crea que ha costado poco montarla. Afortu-
nadamente, ya esta hecho, con algun retraso, como
saben ustedes —tenia que haber pagado antes— y esta
mirando no sdlo los temas de Gescartera, sino también
aguellos que se refieren a AVA (?), naturalmente con
todas las de la ley, por decirlo de alguna forma. Es
decir, si ha habido conocimiento de que estaban en un
paraiso fiscal, no hay que pagarles; si no ha habido
conocimiento, que es en bastantes casos —desaf ortu-
nadamente, porque es una forma de no decir bien las
cosas a la gente— pues entonces habra que pagar la
parte alicuota, 10 que tienen que pagar, compensar de
alguna manera las pérdidas de inversiones. O sea, que
también estén viendo AVA, porque eso es una cosa que
Nosotros supervisamos, pero en realidad funciona con
un consejo de administracién especifico. Como usted
sabe, en la Ley de Presupuestos del afio pasado se dijo
que para aquellas cosas que habian sucedido antes de la
constitucion del fondo, los demas fondos de depdsitos
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ayudarian al pago. Por lo tanto, no hay ningun proble-
ma de dinero, sino prablema de gestién, nada méas que
problema de gestion. Yo creo que antes de final de afio
habremos pagado bastantes, las més claras, porque hay
algunas muy confusas, como usted puede imaginarse, y
es dificil estar de acuerdo. Naturalmente el fondo de
garantia tiene que hacer las cosas de acuerdo alaley y
de manerarigurosa.

La contabilidad de auditorias, es un tema notable-
mente importante. Sobre |o que usted decia acerca de
gue vamos a participar miembros de la Comisién
Nacional del Mercado de Valores en la gestion de lo
gue llaman el libro blanco (que no es blanco, por cier-
to) de la auditoria, naturalmente se ha acabado. Esas
son conclusiones de un comité de expertos, ahora hay
que traducirlo alegislacion. Preguntasi estamos en ese
proceso. Hombre, a nosotros nos consultan, pero no
SOMOos nosotros, esméasbien € ICACy € Ministerio de
Economia los que tienen que hacerlo. Por supuesto si
hemos logrado —e insisto muchisimo en que me pare-
ce muy importante— que las normas de contabilidad
sean uniformes para todo e mundo, pero que por razo-
nes de supervision tanto |os reguladores de seguros del
Banco de Espafia 0 hosotros podamos dar normas espe-
cificas, que naturalmente se tienen que aprobar precisa-
mente para esas empresas, pero dentro de un sistema
homogéneo que, segln las Ultimas informaciones de
esta mafiana, seguramente serdamundial. Por |o tanto va
a depender relativamente poco de nosotros. Aunque
hay mucho que hacer por diferencias entre las reco-
mendaciones o el sistema mundializado y 1o que noso-
tros tenemos que aplicar aqui, hay unas diferencias que
implican una cierta regulacion nuestra, pero lo funda-
mental va a ser regulacion mundial, excepto lo que se
refiere ala supervision.

Las SIMCAC han seguido creciendo, porque tiene
un tratamiento fiscal muy bueno. ¢§Qué mas le voy a
decir? Que los tratamientos fiscal es producen deriva-
ciones del ahorro hacialos tratamientos mejores; eso es
inevitable.

En cuanto ala competitividad de nuestros miembros
del mercado, no me gusta como estan, francamente. No
veo por qué algunos de los grandes no estan (digo de
los grandes, porque realmente necesitan una cierta
superficie financiera para hacerlo), nombrando repre-
sentantes o intentando obtener mercado en el exterior.
Como probablemente usted sabe, realmente ser miem-
bro de una Bolsa sin tener clientes no sirve para nada.
Paratomar las 6rdenes de |os espafioles y hacerlo en €l
mercado de Frankfurt o en el mercado de Londres o en
el mercado americano, no hace falta ser miembro, no
hace faltair ali. Paralo que hace faltair alli es para
tener clientes alli. Esas cosas no son faciles en ninglin
sitio y, de hecho, los extranjeros que de verdad tienen
éxito, los representantes (esto no crea usted que hasido
ningun éxito), que tienen éxito son los que han venido
y han comprado una parte del mercado de aqui, han

comprado una sociedad de valores que tenia sus clien-
tes, eso ha sido... El desarrollo de muchas ESI en el
extranjero debe ir por ese camino, porque no me parece
gue haya otro. A o mejor me equivoco porgue yo no
soy un especiaista en los temas fundamental es.

Sobre los expedientes que tenemos en marcha sobre
informacion privilegiada, desgraciadamente no le
puedo decir cuantos, pero le aseguro que bastantes. Lo
gue pasa es que nuestra legislacién es muy garantista, y
yo estoy encantado de que sea asi, y se tarda bastante
eninstruir un expediente de esetipo. Hay varios, y ade-
mas de personas o de entidades que tienen que ver
seguramente con el problema. Como decia mi ante
antecesor y mucha més gente, encontrar a novio dela
secretaria que le ha venido un soplo es practicamente
imposible, pero yo me conformo con que los que tie-
nen informacion por su trabajo no la utilicen, me con-
formo con eso solo. Por lo tanto, tanto miembros de
consgjos de administracién, como abogados que inter-
vienen en las actividades, como miembros de |as Bol -
sas, como entidades del mercado, ésas le aseguro a
usted que las miramos de manerarutinaria; quiero decir
gue cada vez que se produce un hecho relevante que
modifica las cotizaciones hacia arriba o hacia abajo de
manera importante, miramos ese entorno, que es, por
otraparte, o que dice ladirectivade abuso del mercado
gue viene ahora. Me niego a decir abuso del mercado,
porque eso es una traduccién malisima, en castellano
es manipulacion del mercado, el abuso de mercado es
lo facil. Las normas nos tienen que decir a los colecti-
vos que hay que mirar en todo caso. Bueno, no sési los
colectivos los tenemos perfectamente hechos o todavia
no, pero realmente nosotros miramos colectivos siem-
pre que haya una, y naturalmente lainmensa mayoria
de las veces no sale nada, porgue lo normal es que no
salga nada, pero si no miras todas | as veces, las veces
que salen no las ves, y si han salido.

En cuanto al cédigo de buen gobierno, el buen
gobierno de las empresas es una cosay los cédigos de
buen gobierno son otra, como sabe todo el mundo, o
sea, que tampoco estoy diciendo nada nuevo. Ademés,
esta la experiencia de Enron, que tenia el codigo de
buen gobierno méas completo de toda la historia de la
humanidad; si lagente se pone de acuerdo parallevarse
las perras no hay nada que hacer. Quiero decir, que €l
codigo de buen gobierno debe de llegar hasta donde
debe de llegar. Pocas empresas, como usted ha dicho
muy bien, han aceptado € conjunto del Cédigo Oliven-
cia, porque un codigo es mucho codigo. He dicho ya
Mas veces, que hay que ser mas exigente en algunas
COSas, pero pocas cosas y que tengan relevancia. Me
perdonaran ustedes que no hable més sobre esto por
unarazon fundamental, porgue hay una comision nom-
brada por estas Cortes, o0 por el Gobierno a proposicién
de las Cortes, que esta trabajando sobre el tema, de la
cual no soy miembro ademas, como es natural que no
lo sea. Por lo tanto decir algo més en ese sentido me
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parece que es intervenir en los trabajos de unas perso-
nas que estan poniendo la mejor voluntad del mundo
por hacer las cosas |o mejor posible. Debo decir tam-
bién —eso en cambio si o digo— que hay demasiadas
comisiones sobre este tema encima de lamesa; hay una
en cada Estado de Europa, si no hay varias, una para
todo el conjunto de Europa, y no sé si nos vamos a
pasar por €l otro lado. Vamos aver s estostemas se lle-
van con regularidad, con orden y —iba a decir con sen-
tido comUn, pero no me gusta mucho— con buenalégi-
Ca, para evitar que sucedan cosas importantes, pero no
acumular dificultadesy trabas a funcionamiento de las
empresas gue no hagan falta. Esa es mi opinion sobre
el buen gobierno, con lo cual doy por contestadas las
dos cosas sobre €l cédigo de buen gobierno que me ha
preguntado el resto de los grupos parlamentarios. Per-
donen ustedes que no responda mucho mas.

Si les debo decir, y esto tiene que ver con las OPA,
gue e funcionamiento de las juntas iba a decir que nos
tiene sin suefio, pero no es verdad, aungque nos preocu-
pa mucho, porque tanto controlar el buen gobierno de
las empresas como evitar que una toma de posicion
minoritaria en una empresa acabe siendo dominadora
pasa por que las juntas funcionen. No sé si recuerdan
ustedes, pero se lo digo yo, que el 35 por ciento de las
acciones cotizadas en Bolsa en Espafia estan fuera, lo
tienen personas fuera, y esas personas son institucio-
nes, practicamente todas, o estan en fondos de pensio-
nes o en fondos de inversion, bancos, por cuenta de
algunos clientes, pocos. Es decir, que si lainstitucion
de inversion colectiva no se decide aintervenir en las
juntas, tenemos un 35 por ciento préacticamente perdi-
do, por decirlo de alguna forma. Eso es un problema
gue yatenemos en Espafia, |o cual hace quelos quérum
bajen ya de nivel. Esa es una primera cuestion. La
segunda cuestion es que las instituciones de inversion
colectiva en Espafia también tienen una parte, mucho
mas pequefia, eso es verdad, pero tienen una parte. Si
tampoco se deciden aintervenir en lasjuntas, pues esta-
mos ante un problema relativamente serio, porque
entonces cuando hablamos del cien por cien estamos
hablando en realidad ya de sélo el 60, podrian acudir
sblo el 60. ¢El 60 por ciento? Pues hay unos sefiores
gue son los gjecutivos y su representacion que natural-
mente van, y |0s pequefios inversores tienen problemas
parair alasjuntas. El primero de todos es que les pare-
Ce que ese no es sU tema, es decir, que ellos piensan un
poco como |os gerentes de las inversiones colectivas,
gue dicen: no, mira, yo tengo la cosa en mi manos, si
Nno me gusta esta empresa me voy y se acabd. Eso es
una mala cosa que deja las empresas en manos de los
€jecutivos, y eso no puede ser. Por lo tanto, cualquier
situacién que permita a los pequefios inversores dar su
voto sin tener que desplazarse hasta la junta sera enor-
memente bienvenida porque nos parece que eso esta
muy bien.Y cualquier movimiento parainsistir alos
inversores institucionales de que estd muy bien que se

puedan ir cuando quieran, pero que mientras tanto
vayan alas juntas y miren las proposiciones de los gje-
cutivos, me parece fundamental, eso no se puede susti-
tuir por nada, por 1o menos en mi opinion. No vale
decir: pues va usted en representacion de... No, noso-
tros no podemos ir a nada en ese tema, lo tienen que
hacer los accionistas. Y desde luego, si tenemos una
idea de que los nUmeros cambian de una cierta forma,
pues habré que hacer 1os quérum y los minimos deir a
las OPA més pequefias. De todas maneras, € limite que
tenemos en Esparia es el més bajo de Europa; el 25 por
ciento es muy poco. Realmente no se puede pensar
seriamente que alguien tiene el control de una sociedad
por tener el 25 por ciento, sélo si lajunta general no
funciona. Yo creo que ese es un tema fundamental.
Entonces, hacer funcionar las juntas generales parece
un temaimportante, y que me perdone €l sefior Aldama
si me he metido en su labor, en lalabor de los miem-
bros de la Comision.

Hay otro tema que nos estd dando bastantes dolores
de cabeza ahora mismo, que es precisamente cOmo
se organiza el cambio de fondos, de fondos entre
SIMCAV extranjeras y fondos esparioles, pero es un
problematécnico, y a final lo resolveremos; es un pro-
blema técnico que esta en manos ahora mismo tanto de
Hacienda como de la politica financiera como de la
CNMYV, para ver como se hace la transmision entre
fondo y fondo de manerarpida, poco costosay eficaz.
Hombre, a mi me hubiese gustado, y lo digo agui y no
sé si me echaran por eso, que hubiesen suprimido la
retencion y tendriamos el tema mucho més claro; pero
bueno, es un tema al que Hacienda siempre se niega,
asi que no vamos ainsistir sobre ello porque no valela
pena. En todo caso, las transmisiones entre fondos van
atener pocos problemas, las transmisiones entre fon-
dosy SIMCAV van atener relativamente pocos proble-
mas; me parece que donde va a haber problemas es en
la transmisién de una SICAV a otra SICAV, estoy
hablando de SICAV de més de mil socios, que son nor-
mal mente extranjeras; aqui hay un par de ellas nada
mas. Si latransmision se hace entre dos extranjeras, no
se como se va a comunicar a Hacienda, entonces pro-
bablemente no habra problemas de retencién. No lo sé,
ése es un tema méas complicado. Naturalmente tiene
gue ser parainversores espanoles, porque s no lareten-
ci6én no va con ellos; 16gicamente, tendré que ser asi.

Yo no sé si me he dejado algo por contestar. Si 1o he
hecho es porque no me lo s&, porque no crean ustedes
gue me lo sé todo. Lo que si que les digo es que volve-
ré aqui, yo lo habia pedido desde junio, es decir que yo
guiero informar de esto més cerquitadd afo, porque la
verdad es que hablar de 2001 queda un poco lejano
ahora mismo, por lo menos eso me parece a mi.
Muchas gracias por su atencion.

El sefior PRESIDENTE: Sefior Cuevas.
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El sefior CUEVAS DELGADO: Solamente para
puntualizar o aclarar una cosa. Cuando me referiaala
SEC a principio de laintervencion no comparabayo la
SEC con la CNMV, hablaba de la SEC-Gobierno ame-
ricano, y desde luego no me referia solo a un aspecto.
En fin, usted sabe que Telefdnica dificilmente puede
tener la misma contabilidad aqui que en Estados Uni-
dos, aeso me referia.

Por otra parte, cuando hablaba de los auditores, yo
quiero aclararle nuestra posicién, porque no es esa. YO
no creo, como usted, que el problema se soluciona si
los auditores también auditan |as cuentas de orden. Yo
Creo gue quien tiene que tener una vigilancia exquisi-
ta sobre las cuentas de orden es la propia CNMV, por-
gue dificilmente, aunque eso fuera asi, en un caso
como Gescartera el auditor hubiera detectado las
cuentas de orden. Es verdad que la responsabilidad
seria del auditor, pero los responsables que quieren
actuar de una determinada forma ya buscarian audito-
ras adecuadas. Por eso creo que no se soluciona de esa
forma.

No quiero cansarles dado lo avanzado de la hora,
pero de algunas cosas que |le he preguntado si sabe,
tampoco me importa mucho gue no me conteste ahora,
pero si sabe. De las stocks option si sabe.

El sefior PRESIDENTE: Sefior Calzada, tiene la
palabra.

El sefior PRESIDENTE DE LA COMISION
NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES (Cal-
zada Terradas): Naturalmente que los auditores|o dicen
unavez a ano y luego hay que mirarlo todo el tiempo,
pero a nosotros nos mandan informacion que sobre la
base de la auditoria es muy sencillo ver si se derivan
mucho. No crea usted que es poco importante eso, es
bastante importante; pero desde luego, como usted dice
muy bien, no es suficiente.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefior
Cdzada

Eralaunay cuarenta minutos dela tarde.

Edita: Congreso de los Diputados
Calle Floridablanca, s/n. 28071 Madrid
Teléf.: 91 390 60 00. Fax: 91 429 87 07. http://mww.congreso.es

Imprimey distribuye: |mprenta Nacional BOE
Avenida de Manoteras, 54. 28050 Madrid
Teléf.: 91 384 15 00. Fax: 91 384 18 24

Depésito legal: M. 12.580 - 1961

20228



