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LaMesadelaCémara, en su reunion del diade hoy,
ha adoptado el acuerdo que se indicarespecto del asun-
to dereferencia

(121) Proyecto de Ley.
121/000117
AUTOR: Gobierno.

Proyecto de Ley de garantias en la venta de bienes de
consumo.

Acuerdo:

Encomendar su aprobacién con competencia legis-
lativa plena, conforme al articulo 148 del Reglamento,
alaComision de Justicia e Interior. Asimismo, publicar
en el BoLETiN OFicIAL DE LAS CORTES GENERALES, esta-
bleciendo plazo de enmiendas, por un periodo de quin-
ce dias habiles, que finaliza el dia 20 de noviembre
de 2002.

En gjecucion de dicho acuerdo, se ordena la publi-
cacién de conformidad con el articulo 97 del Regla-
mento de la Camara.

Palacio del Congreso de los Diputados, 29 de octu-
bre de 2002.—P. D. La Secretaria General del Congreso
de los Diputados, Piedad Gar cia-Escudero Méarquez.

PROYECTO DE LEY DE GARANTIAS
EN LA VENTA DE BIENES DE CONSUMO

Exposicién de motivos

La presente Ley tiene por objeto laincorporacion a
derecho espariol de la Directiva 1999/44/CE del Parla-
mento Europeo y del Consgjo, de 25 de mayo de 1999,
sobre determinados aspectos de la venta y garantia de
los bienes de consumo.

La Directiva establece un conjunto de medidas ten-
dentes a garantizar un nivel minimo uniforme de pro-
teccion de los consumidores en el marco del mercado
interior en todos y cada uno de los Estados miembros.
Para ello introduce e principio de conformidad de los
bienes con el contrato, aplicable alos supuestos de con-
tratos de compraventa de bienes de consumo celebra-
dos entre el vendedor y el consumidor. Las disposicio-
nes de la Directiva poseen carécter imperativo de modo
gue no cabe pactar cldusulas que excluyan o limiten los
derechos conferidos a consumidor. En consecuencia,
la presente Ley otorga este carécter imperativo a todos
los derechos reconocidos en la misma.

LaLey, de acuerdo con la Directiva de la que trae
causa, contiene dos aspectos esenciales que se refieren,
por una parte, al marco legal de la garantia en relacion
con los derechos reconocidos por la propia Ley para
garantizar la conformidad de los bienes con € contrato
de compraventa; y, por otra, articular |a garantia comer-
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cia que, adicionalmente, pueda ofrecerse al consumi-
dor. El marco legal de garantiatiene por objeto facilitar
al consumidor distintas opciones para exigir €l sanea-
miento cuando el bien adquirido no sea conforme con
el contrato, dandole la opcion de exigir la reparacion
por la sustitucién del bien, salvo que ésta resulte impo-
sible o desproporcionada. Cuando lareparacion o la
sustitucion no fueran posibles o resulten infructuosas,
el consumidor podra exigir la rebaja del precio o la
resolucién del contrato. Se reconoce un plazo de dos
anos, a partir del momento de compra para que € con-
sumidor pueda hacer efectivos estos derechos (en el
caso de bienes de segunda mano se podra pactar un
plazo menor no inferior a un afio) y un plazo de tres
anos, también contado a partir del momento de la com-
pra, para que pueda gjercitar, en su caso, las acciones
legal es oportunas.

Por 1o que serefiere ala garantiacomercial ofrecida
por & vendedor o por el productor del bien debe poner
al consumidor en una posicion mas ventajosa en rela-
cion con los derechos ya concedidos a los consumido-
res por esta Ley. Toda garantia comercia debe figurar
en un documento escrito en el que se establezcan, de
manera clara, |os elementos esenciales necesarios para
su aplicacion. La publicidad relativa a la garantia se
considera que forma parte integrante de las condicio-
nes de ésta.

La Directiva se afade a la lista que figura en el
Anexo de la Directiva 98/27/CE, relativa a las acciones
de cesacion en materia de proteccion de los intereses
de los consumidores, por 1o que ha sido necesario
incluir un articulo paraintroducir la accion de cesacion
contra las conductas contrarias alo prevenido en esta
Ley.

La norma de transposicion tiene rango de ley dado
gue la mismaincide tanto en el régimen de los vicios
de la compraventa, regulados en los articulos 1.484 y
siguientes del Cddigo Civil, como en laregulacién de
la garantia comercial que se recoge en los articulos 11
delalLey Generd paralaDefensade los Consumidores
y Usuariosy 12 delaLey 7/1996, de 15 de enero, de
Ordenacién del Comercio Minorista. La modificacién
gue se llevaa cabo implica crear un régimen especifico
aplicable alos contratos de compraventacivil de bienes
de consumo celebrados entre los consumidores y 1os
vendedores profesionales. El régimen de saneamiento
de vicios ocultos del Cadigo Civil permanece inaltera-
do, siendo de aplicacion alas compraventas civiles no
comprendidas en el &mbito de la Directiva. El régimen
contenido en la Ley de Ordenacion del Comercio
Minorista sigue siendo aplicable pararegular |os aspec-
tos de lagarantia comercia que no vienen recogidos en
la presente Ley.

En conclusién, las acciones de reparacion y sustitu-
cion del bien vendido, de rebaja de su precio y de reso-
lucién de la compraventa previstas en esta Ley sustitu-
yen, en el ambito de las compraventas de bienes de

consumo, alas acciones redhibitoriay quanti minoris
derivadas del saneamiento por vicios ocultos, y dejan a
salvo las acciones indemnizatorias que asisten a los
compradores.

En razon de tales incidencias la presente Ley se
dictaa amparo de lo establecido en lasreglas 6.2y 8.2
del articulo 149.1 de la Constitucion, que confieren a
Estado competencia exclusiva en materia de legisla-
cion mercantil, procesa y civil.

Articulo 1. Principios generales.

El vendedor esta obligado a entregar al consumidor
un bien que sea conforme con el contrato de compra-
venta en |os términos establecidos en esta Ley.

A los efectos de la presente Ley son vendedores las
personas fisicas o juridicas que, en el marco de su acti-
vidad profesional, venden bienes de consumo. Se con-
sideran aqui bienes de consumo los bienes muebles
corporales destinados al consumo privado.

Articulo 2.  Ambito de aplicacion.

Lo previsto en esta Ley no sera de aplicacion alos
bienes adquiridos mediante venta judicial, ni a agua o
al gas cuando no estén envasados paralaventa en volu-
men delimitado o en cantidades determinadas, ni ala
electricidad. Tampoco serd aplicable a los bienes de
segunda mano adquiridos en subasta administrativaala
gue los consumidores puedan asistir personal mente.

Quedan incluidos en el ambito de aplicacion de esta
Ley los contratos de suministro de bienes muebles cor-
porales que hayan de producirse o fabricarse.

Articulo 3. Conformidad de los bienes con € contrato.

1. Salvo pruebaen contrario, se entendera que los
bienes son conformes con el contrato siempre que cum-
plan todos los requisitos que se expresan a continua-
cion, salvo que por las circunstancias del caso alguno
de ellos no resulte aplicable:

a) Seaqjusten aladescripcién realizada por el ven-
dedor y posean las cualidades del bien que el vendedor
haya presentado al consumidor en forma de muestra o
modelo.

b) Sean aptos paralos usos a que ordinariamente
se destinen los bienes del mismo tipo.

C) Sean aptos para cualquier uso especial requeri-
do por el consumidor cuando lo haya puesto en conaoci-
miento del vendedor en el momento de celebracién del
contrato, siempre que éste haya admitido que €l bien es
apto para dicho uso.

d) Presenten lacalidad y prestaciones habituales
de un bien del mismo tipo que el consumidor pueda
fundadamente esperar, habida cuenta de la naturaleza
del bieny, en su caso, de las declaraciones publicas
sobre |as caracteristicas concretas de 10s bienes hechas
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por el vendedor, €l productor o su representante, en par-
ticular en lapublicidad o en €l etiquetado. El vendedor
no quedara obligado por tales declaraciones publicas si
demuestra que desconocia y no cabia razonablemente
esperar que conaociera la declaracidn en cuestion, que
dicha declaracién habia sido corregida en e momento
de celebracién del contrato o que dicha declaracion no
pudo influir en la decision de comprar €l bien de con-
sumo.

2. Lafalta de conformidad que resulte de una
incorrecta instalacion del bien se equiparara alafalta
de conformidad del bien cuando la instalacion esté
incluidaen el contrato de compraventay hayasido rea-
lizada por el vendedor o bajo su responsabilidad, o por
el consumidor cuando lainstalacion defectuosa se deba
aun error en lasinstrucciones de instalacion.

3. No habralugar aresponsabilidad por faltas de
conformidad que el consumidor conociera o no hubiera
podido fundadamente ignorar en el momento de la
celebracién del contrato o que tengan su origen en
materiales suministrados por e consumidor.

Articulo 4. Responsabilidad del vendedor y derechos
del consumidor.

El vendedor respondera ante el consumidor de cual-
quier falta de conformidad que exista en el momento
de laentrega del bien. En los términos de la presente
Ley se reconoce al consumidor €l derecho alarepara-
cion del bien, asu sustitucion, alarebajadel precioy a
laresolucién del contrato.

Larenuncia previa de los derechos que esta Ley
reconoce a los consumidores es nula, siendo asimismo
nuloslos actos realizados en fraude de esta L ey, de con-
formidad con el articulo 6.° del Cédigo Civil.

Articulo 5. Reparaciony sustitucion del bien.

1. Si € bien no fuera conforme con € contrato, €l
consumidor podra optar entre exigir lareparaciéon o la
sustitucion del bien, salvo que una de estas opciones
resulte imposible o desproporcionada. Desde el
momento en que el consumidor comunique al vende-
dor la opcion elegida, ambas partes habran de atenerse
aella. Esta decision del consumidor se entiende sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo siguiente para
los supuestos en que la reparacion o la sustitucion no
logren poner el bien en conformidad con el contrato.

2. Se considerara desproporcionadatoda forma de
saneamiento que imponga al vendedor costes que, en
comparacion con la otraforma de saneamiento, no sean
razonables, teniendo en cuenta el valor que tendria el
bien si no hubiera falta de conformidad, larelevancia
delafatade conformidad y si laforma de saneamiento
aternativa se pudiese realizar sin inconvenientes mayo-
res parael consumidor.

Articulo 6. Reglas de lareparacion o sustitucion del
bien.

La reparacion y la sustitucion se gjustaran a las
siguientesreglas.

a) Seran gratuitas para el consumidor. Dicha gra-
tuidad comprende, especialmente, |os gastos de envio,
asi como los costes relacionados con lamano de obray
los materiales.

b) Deberéan llevarse a cabo en un plazo razonable
y sin mayoresinconvenientes parael consumidor, habi-
da cuenta de la naturaleza de los bienes y de la finali-
dad que tuvieran para el consumidor.

¢) Lareparacion suspende el computo de los pla-
zos aque serefiere el articulo 9 de esta Ley. El periodo
de suspensién comenzara desde que el consumidor
ponga el bien a disposicion del vendedor y concluira
con la entrega al consumidor del bien ya reparado.
Cuando esta entrega se produzca en los seis Ultimos
meses del plazo previsto por el apartado 1 del articu-
109, éste se prorrogara hasta que transcurran seis meses
desde dicha entrega del bien reparado.

d) Lasustitucién interrumpe los plazos a que se
refiere el articulo 9, abriéndose unos nuevos desde |a
entrega del segundo bien.

€) Si concluidalareparaciony entregado el bien,
éste sigue siendo no conforme con € contrato, el com-
prador podra exigir la sustitucion del bien, dentro de
los limites establecidos en el apartado 2 del articulo 5,
o larebaja del precio o laresolucion del contrato en los
términos de los articulos 7 y 8 de esta L ey.

f) Silasustitucion no lograraponer el bien en con-
formidad con €l contrato, el comprador podra exigir la
reparacion del bien, dentro de los limites establecidos
en el apartado 2 del articulo 5, o larebaja del precio o
la resolucion del contrato en los términos de los
articulos 7y 8 de esta L ey.

g) El consumidor no podraexigir lasustitucién en
el caso de bienes no fungibles, ni tampoco cuando se
trate de bienes de segunda mano.

Articulo 7. Rebgadd precioy resolucion del contrato.

Larebgjadel precioy laresolucion del contrato pro-
cederén, a eleccion del consumidor, cuando éste no
pudiera exigir lareparacion o la sustitucion y en los
€asos en gue éstas no se hubieran llevado a cabo en
plazo razonable o sin mayores inconvenientes para €l
consumidor. Laresolucién no procedera cuando lafalta
de conformidad sea de escasa importancia.

Articulo 8. Ciriterios paralarebajadel precio.
Larebaja del precio sera proporcional ala diferen-

ciaexistente entre el valor que €l bien hubieratenido en
el momento de la entrega de haber sido conforme con
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el contrato y €l valor que el bien efectivamente entrega-
do teniaen el momento de dicha entrega.

Articulo 9. Plazos.

1. El vendedor responde de las faltas de conformi-
dad que se manifiesten en un plazo de dos afos desde
laentrega. En los bienes de segunda mano, el vendedor
y €l consumidor podran pactar un plazo menor, que no
podré ser inferior a un afio desde la entrega.

Salvo prueba en contrario, se presumira que las fal-
tas de conformidad que se manifiesten en los seis
meses posteriores a la entrega ya existian cuando la
cosa se entregd, excepto cuando esta presuncion sea
incompatible con la naturaleza del bien o la indole de
lafalta de conformidad.

2. Salvo prueba en contrario, la entrega se entien-
de hecha en el dia que figure en lafactura o tique de
compra, o0 en el albaran de entrega correspondiente si
éste fuera posterior.

3. Laaccion parareclamar e cumplimiento delo
previsto en los articulos 1 a 8 de esta L ey prescribiraa
los tres afios desde la entrega del bien.

Articulo 10. Acciéon contrael productor.

Cuando al consumidor le resulte imposible o le
suponga una carga excesiva dirigirse frente al vendedor
por lafalta de conformidad de los bienes con el contra-
to de compraventa podré reclamar directamente a pro-
ductor con €l fin de obtener la sustitucion o reparacion
del bien.

Con carécter general, y sin perjuicio de que lares-
ponsabilidad del productor cesarg, alos efectos de esta
ley en los mismos plazosy condiciones que los estable-
cidos para el vendedor, el productor respondera por la
falta de conformidad cuando lamisma se refiera a ori-
gen, identidad o idoneidad de los bienes de consumo,
de acuerdo con su naturaleza y finalidad y con las nor-
mas que los regulan.

Se entiende por productor al fabricante de un bien
de consumo o a importador del mismo en € territorio
de la Unién Europea 0 a cualquier persona que se pre-
sente como tal a indicar en el bien de consumo su
nombre, marca u otro signo distintivo.

Quien haya respondido frente al consumidor dis-
pondra del plazo de un afio para repetir del responsable
de lafalta de conformidad. Dicho plazo se computa a
partir del momento en que se complet6 el saneamiento.

Articulo 11. Garantiacomercial.

1. Lagarantiacomercial que pueda ofrecerse adi-
cionalmente obligara a quien figure como garante en
las condiciones establecidas en € documento de garan-
tiay en la correspondiente publicidad.

2. Lagarantiadeberaformalizarse al menosen cas-
tellano, por escrito o en cualquier otro soporte duradero
y directamente disponible para el consumidor, que sea
accesible a éste y acorde con latécnica de comunicacién
empleada. La garantia expresara necesariamente:

a) El bien sobre el querecaigalagarantia.

b) El nombrey direccion del garante.

c) Quelagarantiano afecta alos derechos de que
dispone el consumidor conforme alas previsiones dela
presente Ley.

d) Losderechosdel consumidor como titular dela
garantia.

e) El plazo de duracion delagarantiay su alcance
territorial.

3. Laaccion parareclamar el cumplimiento delo
dispuesto en la garantia prescribira a los seis meses
desde lafinalizacion del plazo de garantia.

4. En todo caso, haya o no prestado garantia
comercial, el vendedor informard por escrito al consu-
midor de los derechos que, en caso de falta de confor-
midad, se derivan para é de esta Ley. Cuando se preste
garantia comercial estainformacién se incluiraen un
anico documento.

Articulo 12. Accién de cesacion.

Podra gjercitarse la accion de cesacion contra las
conductas contrarias a lo prevenido por la presente ley
gue lesionen intereses tanto col ectivos como difusos de
los consumidoresy usuarios, en laformay con las con-
diciones establecidas en la Ley de Enjuiciamiento Civil
y en laLey General parala Defensa de los Consumido-
resy Usuarios.

Articulo 13. Puntos de conexion.

Las normas de proteccion de los consumidores con-
tenidas en la presente Ley serén aplicables, cualquiera
que sealal ey quelas partes hayan elegido pararegir €
contrato, cuando éste presente una conexién o vinculo
estrecho con el territorio de alguno de los Estados
miembros de la Comunidad Europea.

Disposicion adicional unica
acciones.

Incompatibilidad de

El gercicio de las acciones que contempla esta Ley
derivadas de la falta de conformidad ser& incompatible
con €l gjercicio de las acciones derivadas del sanea-
miento por vicios ocultos de la compraventa.

En todo caso, €l comprador tendra derecho, de
acuerdo con la legislacién civil y mercantil, a ser
indemnizado por los dafios y perjuicios derivados de la
falta de conformidad.
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Disposicion transitoria Unica.

L o dispuesto respecto de la garantia comercial no
sera de aplicacion alos productos puestos en circula-
cion antes de la entrada en vigor de la presente Ley.
Estos se regiran por las disposiciones vigentes en dicho
momento.

Disposicién derogatoria.  Derogacion normativa.

Quedan derogadas todas | as disposiciones de igual
o inferior rango que se opongan alo establecido en esta

Ley.
Disposicion final primera.  Modificacion normativa.

El apartado 1 del articulo 8 de la Ley 26/1984, de
19 dejulio, Genera parala Defensa de los Consumido-
resy Usuarios, tendra la siguiente redaccion:

«1. Laoferta, promocién y publicidad de |os pro-
ductos, actividades o servicios, se gustaran a su hatura-
leza, caracteristicas, condiciones, utilidad o finalidad,
sin perjuicio delo establecido en las disposiciones sobre
publicidad y de acuerdo con €l principio de conformi-
dad con € contrato regulado en su legislacién especifi-
ca. Su contenido, |as prestaciones propias de cada pro-

ducto o servicio y las condiciones y garantias ofrecidas,
seran exigibles por los consumidores y usuarios, aun
cuando no figuren expresamente en €l contrato celebra-
do o en & documento o compraobante recibido.»

Disposicion final segunda.  Habilitacion al Gobierno.

Se habilitaa Gobierno para que en e plazo de tres
afos proceda arefundir en un nico texto laLey Gene-
ral parala Defensa de los Consumidoresy Usuariosy
las normas de transposicion de las Directivas comuni-
tarias dictadas en materia de proteccion de los consu-
midores y usuarios que inciden en los aspectos regula-
dos en €lla, regularizando, aclarando y armonizando
los textos legales que tengan que ser refundidos.

Disposicion final tercera.  Titulo competencial.

Esta Ley se dicta al amparo de las competencias
exclusivas que corresponden al Estado en materia de
legislacion mercantil, procesal y civil, conforme alas
reglas 6.2y 8.2del articulo 149.1 de la Constitucion.
Disposicion final cuarta.  Entradaen vigor.

Esta Ley entrara en vigor a los dos meses de su
publicacién en el «Boletin Oficial del Estados.
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