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COMPOSICION Y ORGANIZACION DE LA CAMARA

DIPUTADOS

De conformidad con lo dispuesto en la Norma 5 del Acuerdo de las Mesas del Congreso de los
Diputados y del Senado, de 21 de diciembre de 2009, por el que se aprueban las Normas en materia de
registro de intereses, en los términos de la redaccion dada por la modificacion acordada por las Mesas de
ambas Camaras, en su reunion del dia 19 de julio de 2011, para dar cumplimiento a lo establecido en la
reforma del articulo 160.2 de la Ley Organica del Régimen Electoral General, se ordena la publicacion en
el Boletin Oficial de las Cortes Generales de la declaracion de bienes y rentas presentada, una vez
calificada.

Palacio del Congreso de los Diputados, 24 de octubre de 2017.—P.D. El Secretario General del
Congreso de los Diputados, Carlos Gutiérrez Vicén.

INDICE

SANCHEZ MELERO, Tania (GCUP-EC-EM) (nim. expte. 005/000242/0001)'......... 3

' Modificacion de la declaracion.
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CORTES GENERALES XII LEGISLATURA
DECLARACION' DE BIENES Y RENTAS DE DIPUTADOS Y SENADORES?

Nombre y apellidos
Tania Sanchez Melero

Estado civil
Soltera

Régimen econémico matrimonial

Fecha de eleccién como parlamentario

Fecha de la presentacién de la credencial en la Camara

26 junio de 2016 13 julio de 2016
Diputado >< Senador Madrid Circunscripcién por la que ha sido elegido/Asamblea Legislativa
RENTAS PERCIBIDAS POR EL PARLAMENTARIO®
PROCEDENCIA DE
LAS RENTAS CONCEPTO EUROS

Percepciones netas de tipo
salarial, sueldos, honorarios,
aranceles y otras
retribuciones, cualquiera que
sea su denominacion.

Dividendos y participacion en
beneficios de sociedades,
comunidades o entidades de
cualquier clase

Intereses o rendimientos de
cuentas, depdsitos y activos
financieros

OTRAS rentas o percepciones
de cualquier clase

CANTIDAD PAGADA POR IRPF

Indiquese la cuota liquida pagada en el ejercicio anterior a la fecha de esta declaracion, es decir, el pago final si lo €
hubiese mas las retenciones.

! Rellenar el formulario con ordenador en modelo PDF interactivo que facilitan las C4maras. No se admitiran declaraciones cumplimentadas a mano. El Boletin Oficial y la
Web reproduciran, sin correccion alguna, la declaracién cumplimentada por cada parlamentario.

2 En INTRANET del Congreso y del Senado existe un formulario rellenado con datos ficticios, a modo de ejemplo.
3 Las rentas que han de declararse son las percibidas en el ejercicio econémico anterior a la fecha de la declaracion.
4 Se excluiran las percepciones recibidas del Congreso o Senado, que se encuentran ya publicadas en la Web de las Camaras,

® Deben incluirse, en su caso, las percepciones cobradas por Planes de Pensiones

CONGRESO DE LOS DIPUTRDOS
REGISTRO DE INTERESES

LIBRC I1: DECLARACIGN DE BIENES
FECHA: 18/10/20817

BIENES: 43p
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BIENES PATRIMONIALES DEL PARLAMENTARIO

BIENES Clase y caracteristicas® Situacion’

Derecho sobre
el bien® y Titulo
de adquisicién®

Fecha de
adquisicién

Bienes
Inmuebles

de naturaleza
urbana.

Bienes

Inmuebles
de naturaleza
rastica.

Bienes inmuebles

propiedad de una
sociedad,
comunidad o
entidad que no

cotiza en Bolsa y
de la que el
declarante tiene

acciones o
participaciones.

DEPOSITOS EN CUENTAS CORRIENTES O DE AHORRO, CUENTAS FINANCIERAS Y
OTROS TIPOS DE IMPOSICIONES '

SALDO"! de TODOS los
DEPOSITOS (€)

% Indicar si es piso, vivienda, plaza aparcamiento, local comercial, nave industrial y las caracteristicas que procedan.
7 Indicar provincia donde esté situado el bien. Para bienes radicados en el extranjero, indicar el pals.

8 Pleno dominio, nuda propiedad, usufructo, derecho de superficie, privativo, ganancial, en comunidad de bienes, ...
? Compraventa, herencia, donacion, etc.

® |ndicar la clase de depésito sin necesidad de sefalar entidad bancaria.

" El saldo debe ser el sumatorio de todos los depdsitos de todas las cuentas. Se puede tomar como referencia el saldo medio de las cuentas corrientes durante el afio
anterior a la declaracion, o el saldo a cualquiera de los siste dias anteriores a la declaracién o el saldo a 31 de diciembre del ejercicio anterior. Si toma como referencia

una de las posibilidades, debe aplicarse a todas las cuentas.

2
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OTROS BIENES O DERECHOS

CLASE DE BIEN O DESCRIPCION del BIEN O DERECHO VALOR (€)"

DERECHO (Indicar sistema que se ha utilizado para su valoracién dineraria)

Deuda piblica, obligaciones,
bonos, certificados de
depésito, pagarés, y demas

valores equivalentes.

Acciones y participaciones

en todo tipo de sociedades,
entidades con valor
econémico y cooperativas.

Sociedades participadas en
mas de un 5% por otras
sociedades o entidades que
sean propiedad, en todo o en
parte, del parlamentario
declarante.

VEHICULOS, EMBARCACIONES Y AERONAVES

Fecha de adquisicién DESCRIPCION™

OTROS BIENES, RENTAS O DERECHOS DE CONTENIDO ECONOMICO NO

DECLARADOS EN APARTADOS ANTERIORES VALOR (€)

"2 En bienes o derechos negociados en mercados organizados debe reflejarse el valor de cotizacién en cualquier dia habil de los sesenta dias anteriores a la fecha de la
presente declaracién y debe indicarse la fecha elegida. En los bienes y derechos no cotizados en mercados organizados debe indicarse el nombre de la sociedad o
entidad y el valor de las acciones o participaciones segln el balance anual anterior a la fecha de la presente declaracién. Si no hubiese balance anual anterior a la
declaracion, el valor a declarar debe ser el tedrico contable.
¥ No indicar matricula. Incluir vehiculos, embarcaciones o aeronaves propiedad de una sociedad que, no cotizando en Bolsa, esté participada de algtn modo por el
declarante, siempre que el parlamentario los utilice, aunque sea ocasionalmente

3

cve: BOCG-12-D-243



BOLETIN OFICIAL DE LAS CORTES GENERALES
CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Serie D Num. 243 6 de noviembre de 2017

Pag. 6

DEUDAS Y OBLIGACIONES PATRIMONIALES

FECHA IMPORTE SALDO™

PRESTAMOS (DESCRIPCION Y ACREEDOR) GONGESION | GONEEOIDO | PENDISNTE

Otras deudas y obligaciones derivadas de contratos, sentencias o cualquier otro titulo.

OBSERVACIONES

(Que el declarante hace constar para ampliar informacién que no le cupo en otros apartados de esta
declaracién y para dejar constancia de cuanto considere conveniente afadir)

Se presenta la presente declaracion para modificar la presentada al inico de la legislatura por la venta de uno de
los vehiculos declarados. El vehiculo de marca Smart Modelo For four Passion 1.5 95cv CDi ha sido vendido en
julio del presenta afio en un acuerdo de compra venta entre particulares, por un precio de 2500 euros por lo que
ya no es de mi propiedad.

" A la fecha de 31 de diciembre del ejercicio anterior a la dectaracién o cualquier dia del mes inmediatamente anterior a la fecha de la presente declaracion.
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La presente declaracion se realiza por: || Toma de posesién ] Cese [¥] otra causa
. Tania Sanchez Melero

Don/Dofia ha rellenado
y/o comprobado personalmente todos los datos que aparecen en la presente declaracion
de cinco paginas y manifiesta que la misma recoge fielmente sus rentas y bienes.
Y para que asi conste, la firma en la ciudad de
Madrid 18 octubre 17

a del mes de del aifo dos mil ~======e-m-meuee

Firma
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SECRETARIA GENERAL

292/000022

La Mesa de la Camara, en su reunion del dia 24 de octubre de 2017, ha acordado aprobar los Pliegos
de clausulas administrativas y de prescripciones técnicas para la adjudicacion del contrato de servicios de
telefonia mavil, fija y otras comunicaciones en el Congreso de los Diputados.

En ejecucion de dicho acuerdo, se ordena su publicacion de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 97 del Reglamento de la Camara.

Palacio del Congreso de los Diputados, 27 de octubre de 2017.—P.D. El Secretario General del
Congreso de los Diputados, Carlos Gutiérrez Vicén.

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS
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CAPITULO |

Disposiciones generales
Clausula 1.2 Régimen juridico.

1. El contrato al que se refiere el presente pliego es un contrato administrativo de servicios. Formaran parte
del contrato, el pliego de clausulas administrativas, el pliego de prescripciones técnicas y la propuesta econdmica
y técnica. Las partes quedan sometidas expresamente a lo establecido en este pliego, en el correspondiente de
prescripciones técnicas y demas documentos anexos. Por ello, dichos documentos deberan ser firmados
por el adjudicatario, en prueba de conformidad, en el acto mismo de la formalizacién del contrato.

2. El presente procedimiento se regira por el articulo 72 de la Constitucion, por el Texto Refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre (en adelante TRLCSP) y su normativa de desarrollo y por las Normas y Acuerdos adoptados
porel Congreso de los Diputados en materia de contratacién y contraccion de obligaciones. Supletoriamente,
se aplicaran las restantes normas de Derecho administrativo y, en su defecto, las de Derecho privado.

Clausula 2.2 Aplicacion del TRLCSP.

1. En virtud del articulo 3.2 letra f) del TRLCSP, las menciones que el mismo efectua a las
Administraciones Publicas contratantes se entenderan referidas al Congreso de los Diputados.

2. Las referencias que dicho texto efectua a la Caja General de Depositos en relacion con la
prestacion de garantias se entenderan hechas al Departamento de Gestion Presupuestaria de la Direccion
de Presupuestos y Contratacion del Congreso de los Diputados.

Clausula 3.2 Objeto del contrato.

1. El objeto del contrato al que se refiere el presente pliego es el servicio de telefonia movil, fija y
otras comunicaciones del Congreso de los Diputados, durante el periodo de vigencia del contrato y de
conformidad con lo previsto en el pliego de prescripciones técnicas.

2. La codificacion correspondiente a la nomenclatura del Vocabulario Comun de Contratos (CPV) es
la siguiente:

64200000-8 Servicios de telecomunicaciones.

64210000-1 Servicios de telefonia y de transmision de datos.

64212000-5 Servicios de telefonia movil.

50332000-1 Servicios de mantenimiento de infraestructura de telecomunicaciones.
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3. Las necesidades administrativas a satisfacer mediante el presente contrato son las siguientes:

Facilitar las comunicaciones, fijas y moviles, tanto de voz como de datos que sean necesarias para el
correcto funcionamiento y desarrollo de las tareas propias de la Camara, asi como el mantenimiento de
las infraestructuras de telecomunicaciones.

Clausula 4.2 Procedimiento.

1. La adjudicacién del contrato se llevara a cabo por procedimiento abierto, de conformidad con lo
previsto en los articulos 138, 157 y siguientes del TRLCSP.

2. Elcontrato objeto de este procedimiento esta sujeto a regulacion armonizada, de conformidad con
lo establecido en el articulo 4 b) de la Directiva 2014/24/UE.

3. Latramitacién del expediente de contratacidon se realizara por el procedimiento ordinario.

Clausula 5.2 Presupuesto de licitacién y valor estimado del contrato.

1. El presupuesto maximo de licitacion es de 1.300.000,00 euros (IVA excluido) para la duraciéon
inicial del contrato. A este contrato le corresponde un tipo del 21% de IVA, que asciende a la cantidad de
273.000,00 euros, haciendo un total de 1.573.000,00 euros (IVA incluido).

2. Aeste presupuesto se sumara la cuantia resultante de una eventual modificacion del contrato, con
su IVA correspondiente, calculada de acuerdo con lo previsto en el parrafo tercero del articulo 88.1 del
TRLCSP, en relacion con la clausula 27.3 del presente pliego.

3. El valor estimado del contrato, incluidas las posibles prérrogas y modificaciones contractuales,
asciende a 2.860.000,00 euros (IVA excluido). El precio maximo se desglosa por anualidades de la
siguiente forma:

ANO (VA exclido)

2018 650.000

2019 650.000
Modificacion

20% 260.000
Posible prérroga

2020 650.000

2021 650.000

4. En el presupuesto se entienden incluidos todos los gastos que la empresa debe realizar para el
normal cumplimiento de las prestaciones contratadas, como son los generales, financieros, beneficios,
seguros y honorarios del personal técnico a su cargo, asi como todos los factores de valoracion, excesos
de consumos, etc., gastos que, segun los documentos contractuales y la legislacién vigente, son de
cuenta del adjudicatario y los tributos de cualquier indole, excepcion hecha del IVA.

5. El cumplimiento del contrato queda sujeto a la condicién suspensiva de la existencia de crédito
aprobado, adecuado y suficiente en el presupuesto del Congreso de los Diputados, en cada ejercicio
presupuestario.

Clausula 6.2 Plazo de ejecucion y prorroga.

El contrato entrara en vigor el dia de su firma, no antes del dia 1 de enero de 2018 y se extinguira el
dia 31 de diciembre de 2019, pudiendo ser objeto de prérroga por acuerdo expreso de ambas partes,
hasta un maximo de dos afios, sin que la prorroga pueda producirse por el consentimiento tacito de las
partes.
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Clausula 7.2 Informacion, control, seguimiento y retirada de documentacion.

1. El seguimiento y control general del presente procedimiento se realizara por la Direccion Técnica
de Infraestructuras e Instalaciones de la Secretaria General del Congreso de los Diputados.

2. Los pliegos de clausulas administrativas y de prescripciones técnicas que rigen el presente
procedimiento podran descargarse desde la pagina web del Congreso de los Diputados, accediendo
directamente desde el siguiente enlace: http://www.congreso.es

3. Asimismo, podran retirarse en la Direccion Técnica de Infraestructuras e Instalaciones del
Congreso de los Diputados (calle Floridablanca, s/n, Madrid), de 10:00 a 14:00 horas, en dias habiles, de
lunes a viernes.

4. Los licitadores que deseen informacion adicional sobre el objeto del contrato podran ponerse en
contacto con la Direccion Técnica de Infraestructuras e Instalaciones, a través del correo electrénico
infraestructuras.contratacion@congreso.es.

5. La solicitud de aclaracion referida a cualquier aspecto de la licitacion, se debera dirigir mediante
correo electrénico y sus contestaciones seran publicadas en el perfil del contratante.

Clausula 8.2 Capacidad para contratar.

1. Podréan optar a la adjudicacion del presente contrato las personas naturales o juridicas, espafolas
0 extranjeras, a titulo individual o en unién temporal de empresarios, que tengan plena capacidad de
obrar, que no se encuentren incursas en las prohibiciones e incompatibilidades para contratar con la
Administracién establecidas en el articulo 60 del TRLCSP, y que acrediten su solvencia econémica y
financiera, y técnica o profesional, de conformidad con lo establecido en la cldusula 10.2 de este pliego.

2. Ademas, las empresas licitadoras deberdn ser personas fisicas o juridicas cuya finalidad o
actividad tenga relacién directa con el objeto del contrato y disponer de una organizaciéon con elementos
personales y materiales suficientes para la debida ejecucion del contrato.

3. Las empresas extranjeras no comunitarias deberan reunir, ademas, los requisitos establecidos en
el articulo 55 del TRLCSP.

Clausula 9.2 Presentacion de proposiciones.

1. Lapresentacion de las proposiciones se realizara en mano en la secretaria de la Direccion Técnica
de Infraestructuras e Instalaciones del Congreso de los Diputados, de 10 a 14 horas en dias habiles, de
lunes a viernes, dentro del plazo indicado en los anuncios de licitacion publicados en el Diario Oficial de
la Unién Europea y en el Boletin Oficial del Estado.

2. También podra remitirse por correo certificado. En este caso, el licitador debera justificar la fecha
y hora de imposicién del envio en la oficina de Correos y anunciar a la Direccion Técnica de Infraestructuras
e Instalaciones del Congreso de los Diputados la remisién de la oferta mediante correo electrénico a la
direccion infraestructuras.contratacion@congreso.es o telegrama en el mismo dia. Sin la concurrencia de
ambos requisitos no sera admitida la documentacion si es recibida con posterioridad a la fecha y hora de
la terminacion del plazo sefialado en el anuncio. Transcurridos, no obstante, los diez dias siguientes a la
indicada fecha sin haberse recibido la documentacion, ésta no sera admitida en ningun caso.

3. No seran admitidas las proposiciones que se presenten por vias distintas a las anteriormente
sefaladas.

4. Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion. Tampoco podra suscribir ninguna
propuesta en union temporal con otros si lo ha hecho individualmente o figurar en mas de una unién
temporal. La infraccion de estas normas dara lugar a la no admision de todas las propuestas suscritas por
dicho licitador.

5. Lapresentacion de proposiciones supone la aceptacion incondicional por el licitador de la totalidad
del contenido de las clausulas de este pliego y del de prescripciones técnicas, sin salvedad o reserva
alguna.

6. No seran aceptadas aquellas proposiciones que superen el presupuesto maximo de licitacion,
estén incorrectamente formuladas o contengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer
claramente lo que la Administracion estime fundamental para considerar la oferta.

7. Las empresas, que de un modo distinto al indicado en la clausula 10.2, presenten en un sobre
erréneo documentos o aporten datos de la oferta técnica o de la proposicién econémica que fueran
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susceptibles de valoracion a efectos de la adjudicacion o que permitan deducir el contenido de su oferta
econdmica, seran excluidas de la licitacion.

Clausula 10.2 Formay contenido de las proposiciones.

Las proposiciones constaran de tres (3) sobres, que se entregaran por separado, cerrados y firmados
por el licitador o persona que lo represente, debiendo figurar en el exterior de cada uno de ellos el titulo
del sobre y la denominacion del contrato al que licitan, el nombre y apellidos del licitador o razén social de
la empresa y su correspondiente NIF o CIF. En su interior se hara constar una relacién numérica de los
documentos que contienen. Los sobres se dividen de la siguiente forma:

1) Sobre n.° 1 de «Documentacién administrativa» que incluira, preceptivamente, los siguientes
documentos:

1. Hoja resumen de los datos del licitador.

Firmada por el licitador o por la persona que lo represente, donde, junto con los datos de identificacion
personal del firmante de la solicitud, figuren también direccion postal, teléfono, correo electrénico y persona
de contacto en la empresa.

2. Capacidad de obrar.

2.1 Sila empresa fuera persona juridica, la escritura o documento de constitucioén, los estatutos o
acto fundacional en los que consten las normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos,
en su caso, en el Registro Publico que corresponda segun el tipo de persona juridica de que se trate, asi
como el Cddigo de Identificacion Fiscal (CIF), todo ello en original o copia que tenga el caracter de
auténtica conforme a la legislacion vigente, o fotocopia compulsada por funcionario habilitado para ello.
Estos documentos deberan recoger el exacto régimen juridico del licitador en el momento de la presentacion
de la proposicion.

2.2 Si se trata de empresario individual, el DNI o documento que, en su caso, le sustituya
reglamentariamente, en copia que tenga el caracter de auténtica conforme a la legislacion vigente, o
fotocopia compulsada por funcionario habilitado para ello.

2.3 La capacidad de obrar de los empresarios no espafioles que sean nacionales de Estados
miembros de la Union Europea, se acreditara mediante su inscripciéon en el registro procedente, de
acuerdo con la legislacion del Estado donde estén establecidos o mediante la presentacion de una
declaracion jurada o un certificado de acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacion.

2.4 Cuando se trate de empresas extranjeras no comprendidas en el parrafo anterior, informe de la
Mision Diplomatica Permanente de Espafa en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo
ambito territorial radique el domicilio de la empresa, en el que se haga constar, previa acreditacion por la
empresa, que figuran inscritas en el Registro local profesional, comercial o analogo, o en su defecto, que
actuan con habitualidad en el trafico local en el ambito de las actividades a las que se extiende el objeto
del contrato.

Igualmente deberan acompanar informe de la Misién Diplomatica Permanente espafiola, que acredite
que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la participacién de las empresas
espaniolas en la contratacidén con la Administracion y con el sector publico, salvo que se trate de empresas
de Estados signatarios del Acuerdo sobre Contratacién Publica de la Organizacion Mundial de Comercio,
conforme a lo dispuesto en el articulo 55.1 del TRLCSP.

2.5 Las empresas extranjeras presentaran su documentacion traducida de forma oficial al castellano.

2.6 Loslicitadores deberan disponer de las habilitaciones, licencias o permisos legalmente necesarios
que precisen las actividades objeto del contrato, ya sean de caracter estatal, autondmico o local,
acreditandose esta circunstancia mediante la aportacion de los correspondientes certificados emitidos por
la autoridad competente que debe incluirse en este sobre.

3. Bastanteo de poderes.

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro o representen a una persona juridica,
deberan acompanar escritura de poder notarial bastante al efecto. Igualmente debera presentar fotocopia
compulsada del D.N.I. de la persona a cuyo favor se otorgd el apoderamiento o representacion. Si el
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documento acreditativo de la representacion contuviese delegacion permanente de facultades, debera
figurar inscrito en el Registro Mercantil. A estos efectos los poderes y documentos acreditativos de la
personalidad seran presentados en original o copia compulsada.

4. Declaraciones relativas a no estar incursos en prohibiciones e incompatibilidades para contratar
con laAdministracion, de estar al corriente en el cumplimiento de obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social.

Declaracion responsable, conforme al modelo fijado en el Anexo IV al presente pliego, de que el
empresario, si se tratare de persona fisica, o la empresa, sus administradores y representantes, si se
tratare de persona juridica, asi como el firmante de la proposicién, no estan incursos en ninguna de las
prohibiciones para contratar sefaladas en el articulo 60 del TRLCSP, en los términos y condiciones
previstas en el mismo. Esta declaracion comprendera expresamente la circunstancia de hallarse al
corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por la
legislacion vigente.

5. Acreditacién de la finalidad de la empresa y de su organizacion.

En el caso de personas juridicas, los licitadores deberan presentar la documentacion que acredite
debidamente que las prestaciones objeto del contrato estan comprendidas dentro de los fines, objeto o
ambito de actividad que, segun resulte de sus respectivos estatutos o reglas fundacionales, les sean
propias (anexo VII).

6. Solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional.

La solvencia econdémica y financiera se acreditara por uno o varios de los medios previstos en el
articulo 75 del TRLCSP.

La solvencia técnica o profesional se acreditara por uno o varios de los medios previstos en el articulo 78
del TRLCSP. Los servicios efectuados se acreditaran mediante los oportunos certificados, de conformidad
con el articulo 78.1 a) del TRLCSP.

Asimismo, el licitador podra acreditar su solvencia econdémica, financiera y técnica o profesional
mediante certificacion en vigor, original o copia compulsada, acreditativa de que la empresa se encuentra
clasificada dentro del Grupo V, Subgrupos 3 y 4, Categoria 4, sin perjuicio de lo establecido en el apartado 1
del articulo 66 del TRLCSP respecto a los empresarios no espafioles de Estados miembros de la Union
Europea.

7. Compromiso de adscripcion a la ejecucion del contrato de medios personales o materiales.

Los licitadores deberan incluir, acompafando a los documentos acreditativos de la solvencia exigida,
compromiso de adscripcién o dedicacion de los medios personales y materiales suficientes para la
ejecucion del contrato, segun el modelo establecido en el anexo VI del presente pliego.

Este compromiso de adscripcion es obligacion contractual esencial.

8. Unién temporal de empresarios.

Para que en la fase previa a la adjudicacion sea eficaz la union temporal frente a la Administracion,
todos los empresarios deberan presentar, individualmente los documentos exigidos en la presente
clausula, ademas de un escrito de compromiso en el que se indicaran: los nombres y circunstancias de
los que la constituyan; la participacion de cada uno de ellos asi como la asuncién del compromiso de
constituirse formalmente en unién temporal en caso de resultar adjudicatario. El citado documento debera
estar firmado por los representantes de cada una de las empresas que compondran la UTE.

Respecto a la determinacién de la solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional de la unién
temporal y a sus efectos, se acumularan las caracteristicas acreditadas para cada uno de los integrantes
de la misma.

En el supuesto de que el contrato se adjudicase a una unién temporal de empresarios, ésta acreditara
su constitucién en escritura publica, asi como el CIF asignado a dicha unién, antes de la formalizaciéon del
contrato. En todo caso, la duracion de la union sera coincidente con la del contrato hasta su extincion.
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9. Jurisdiccién de empresas extranjeras.

Las empresas extranjeras deberan presentar declaracion de someterse a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales espanoles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o
indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que
pudiera corresponderles.

10. Documentacion relativa a la preferencia en la adjudicacion.

A efectos de la preferencia en la adjudicacion, segun lo previsto en la clausula 14.2 del presente pliego,
podra presentarse en este sobre la siguiente documentacién: contratos de trabajo y documentos de
cotizacion a la Seguridad Social de los trabajadores minusvalidos, declaraciéon del numero de personas
con discapacidad y porcentaje que supone sobre la plantilla total.

En caso de no contar con personas con discapacidad, la declaracion se hara en este sentido (ver
anexo VIII).

11. Garantia provisional.

La constitucién de la garantia provisional se justificara mediante la presentacion del resguardo
acreditativo de haber constituido la misma, de conformidad con las condiciones y requisitos establecidos
en la clausula 11.2 del presente pliego.

12. Empresas vinculadas.

Declaracion expresa responsable de la empresa licitadora relativa al grupo empresarial al que
pertenece y comprensiva de todas las Sociedades pertenecientes al mismo grupo, segun los criterios a
que se refiere el articulo 42 del Cédigo de Comercio, a los efectos de dar cumplimiento a lo establecido
en el articulo 86 del RGLCAP (anexo V al presente pliego).

13. Certificados.

Acreditacion de que se dispone del sistema de gestion de la calidad, segun la Norma UNE-EN ISO
9001 o equivalente, certificada por una Entidad reconocida por ENAC (Empresa Nacional de Acreditacion)
o entidad equivalente. Se aceptaran, asimismo, otras pruebas de medidas equivalentes de garantia de la
calidad.

Conforme al articulo 80 del TRLCSP, que resulta de aplicacién, al tratarse un contrato sujeto a
regulaciéon armonizada, los certificados deberan hacer referencia a los sistemas de aseguramiento de
la calidad basados en la serie de normas europeas en la materia, certificados por organismos conformes
a las normas europeas relativas a la certificacion. Asimismo, se podran aceptar los certificados
equivalentes expedidos por organismos establecidos en cualquier Estado miembro de la Unién Europea,
y también aceptaran otras pruebas de medidas equivalentes de garantia de la calidad que presenten los
empresarios.

14. Declaracion relativa al Portal de la transparencia.

De conformidad con lo previsto en la clausula 13.2, los licitadores participantes en el procedimiento
deberan prestar su consentimiento para que sus nombres figuren en el Perfil del Contratante del Congreso
de los Diputados, segun modelo de declaracién que se adjunta como anexo IX.

Los licitadores deberan tener en cuenta que, tal y como dispone el articulo 146.5 del TRLCSP, la fecha
limite en la que deben estar en posesion de los requisitos exigidos en el sobre n.° 1, es la del fin de plazo
de presentacién de proposiciones, sin perjuicio de lo establecido en la cldusula 16.2 de este pliego respecto
al compromiso de adscripcion de medios.

cve: BOCG-12-D-243



BOLETIN OFICIAL DE LAS CORTES GENERALES
CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Serie D Num. 243 6 de noviembre de 2017

Pag. 15

2) Sobre n.° 2 de «Oferta técnicax:

1. Este sobre cerrado y firmado se referira a la documentaciéon de la oferta técnica, y debera
presentarse tanto en papel como en soporte informatico, comprendiendo la documentacion descriptiva de
los siguientes apartados:

— Memoria descriptiva del modelo de telefonia fija, segun el contenido especificado en el apartado 3
del PPT.

— Memoria descriptiva del modelo de telefonia maovil, seguin el contenido especificado en el apartado 4
del PPT.

— Ofras lineas de comunicaciones, segun el apartado 5 del PPT.

— Plan de implantacion y Plan de Pruebas, segun el apartado 6.1 del PPT.

— Plan de operacién, gestion y mantenimiento, segun el apartado 6.2 del PPT.

— Personal al servicio del contrato, segun el apartado 6.3 del PPT.

— Descripcion del sistema de Atencién de Incidencias, segun el apartado 6.4 del PPT.

— Descripcion del sistema de Gestion del Gasto y Facturacion, segun el apartado 6.5.

— Descripcion del Sistema de Gestidon de seguridad, segun el apartado 6.6 del PPT.

— Acuerdos de nivel de servicio a los que se compromete el licitador, segun el apartado 6.7 del PPT.

2. Obligatoriamente el desarrollo de los apartados anteriores, debera hacerse siguiendo el orden
descrito anteriormente y el clausulado incluido en el pliego de prescripciones técnicas de manera que
pueda valorarse cada uno de los apartados (red de cobertura, equipos ofrecidos...) relacionandolos con
las clausulas del pliego de prescripciones técnicas (cobertura movil, funcionalidades de los equipos...).

3. Comprobacion previa de las instalaciones: Las empresas licitadoras antes de formular sus ofertas
deberan visitar las instalaciones objeto del contrato, con el fin de comprobar el estado de los mismos y su
idoneidad para cumplir con todas las exigencias que figuran en el pliego de prescripciones técnicas. Para
ello las empresas interesadas se pondran en contacto con la Direccién Técnica de Infraestructuras e
Instalaciones donde se les citara para realizar una visita a los edificios objeto de este servicio, tras lo cual
se les entregara un certificado de asistencia que deberan incluir en el sobre de la «oferta técnica».

3) Sobre n.° 3 de «Oferta econémicay:

1. Dentro de este sobre se incluira la proposicién econdmica, que estara firmada por el licitador o su
representante y se redactara segun el modelo que figura como anexo | del presente pliego, no aceptandose
aquellas que contengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer claramente lo que el érgano
de contratacion estime fundamental para considerar la oferta.

2. Se formulara en euros (numero y letra). Los precios ofertados incluirdn cualquier tipo de tributo,
carga o arbitrio fiscal de caracter europeo (en su caso), excepcion hecha del impuesto sobre el valor
afiadido (IVA), cuyo importe, tal y como figura en el modelo, se indicard como mencién independiente.

3. Si alguna proposicion no guardase concordancia con la documentacion examinada y admitida,
variase sustancialmente el modelo establecido, comportase error manifiesto en elimporte de la proposicién,
o existiese reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o inconsistencia que la hagan
inviable, sera desechada por la Mesa de contratacion mediante resolucion motivada, sin que sea causa
bastante para el rechazo el cambio u omisién de algunas palabras del modelo si ello no altera su sentido.

4. Sien la oferta econdmica hubiera discrepancias entre el precio expresado en letra y el expresado
en numero, prevalecera el importe expresado en letra.

Clausula 11.2 Garantia provisional.

1. Para poder tomar parte en el procedimiento sera preciso haber constituido previamente una
garantia provisional del 3% del presupuesto de licitacion (IVA excluido). En cuanto a la forma y requisitos
de la garantia, se estara a lo previsto en los articulos 96 y 103 del TRLCSP.

2. Dicha garantia debera constituirse a nombre del Congreso de los Diputados (CIF S-2804002-J) y
se presentara en dias habiles, de lunes a viernes, de 10 a 13 horas, en el Departamento de Gestion
Presupuestaria del Congreso de los Diputados.

3. La garantia provisional se extinguira automaticamente y se devolvera a los licitadores
inmediatamente después de la adjudicacién del contrato. Al licitador que presente la oferta econémicamente
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mas ventajosa cuya proposicién haya sido seleccionada para la adjudicacion, le sera retenida la garantia
provisional hasta que acredite, en el plazo sefialado en el apartado 2 del articulo 151 del TRLCSP, la
constitucion de la garantia definitiva. Se incautara la garantia provisional a las empresas que retiren
injustificadamente su proposicion antes de la adjudicacion, siendo de aplicacion lo establecido en el
articulo 62 del RGLCAP.

4. En todo caso, la garantia presentada por los licitadores respondera del mantenimiento de las
proposiciones hasta la adjudicacion del contrato. Por su parte, la garantia provisional presentada por el
licitador que resulte adjudicatario del contrato, respondera también del cumplimiento de las obligaciones
que le impone el apartado 2 del articulo 151 del TRLCSP.

Clausula 12.2 Examen de las proposiciones.

1. El érgano de contratacion estara asistido para la resolucion del procedimiento por la Junta de
Contratacion de Obras, Servicios y Suministros del Congreso de los Diputados, constituida en Mesa de
Contratacion.

2. La Mesa de Contratacion, después de finalizar el plazo de presentacion de ofertas, procedera a
abrir y examinar los sobres n.° 1 para calificar los documentos presentados en tiempo y forma por los
licitadores.

3. Si se observasen defectos u omisiones subsanables en la documentacién presentada, lo
comunicara a los interesados, concediendo un plazo maximo de tres dias habiles para que los licitadores
los corrijan 0 subsanen ante la Mesa de Contratacion.

4. Una vez calificada la documentacién y subsanados, en su caso, los defectos u omisiones de la
documentaciéon presentada, se procedera a abrir en acto publico los sobres n.° 2 de los licitadores
admitidos.

5. Al comienzo de este acto, el Presidente de la Mesa manifestara el resultado de la calificacion de
los documentos presentados, con expresion de las proposiciones admitidas, de las rechazadas y de las
causas de inadmision de estas ultimas.

6. La Mesa de Contratacion, con anterioridad al acto al que se refiere el siguiente apartado de esta
clausula, procedera al examen y puntuacién de las propuestas valorables mediante criterios cuya
ponderacion depende de un juicio de valor (sobres n.° 2), cuantificando los distintos apartados y deduciendo
la puntuacion final obtenida por cada una de las propuestas, de conformidad con los criterios de valoracion
recogidos en la clausula 14.2, dejando constancia documental de todo ello.

7. Los sobres n.° 3 seran abiertos en acto publico. Dicho acto comenzara dando a conocer la
puntuacién asignada a las propuestas valorables mediante criterios cuya ponderacion depende de un
juicio de valor (sobres n.° 2). Asimismo, se informara de las ofertas que hubieran sido excluidas de la
licitacion, no procediéndose a la apertura de sus sobres «3».

8. La Mesa de Contratacion procedera a la valoracion de los criterios que hacen referencia a las
caracteristicas del objeto del contrato que se valoran mediante cifras o porcentajes obtenidos a través de
la mera aplicacion de féormulas (sobres n.° 3) y sumara su resultado al obtenido del examen de las
propuestas citadas en el parrafo anterior.

9. Sobre la base de la valoracion resultante, la Mesa de Contratacion clasificara las proposiciones
presentadas por orden decreciente y las elevara a la Mesa del Congreso con la correspondiente propuesta.

10. En cualquier momento, durante el examen tanto de las propuestas técnicas como de las
econdmicas, la Mesa de Contratacion podra requerir a los licitadores para que realicen las aclaraciones
necesarias o las adecuaciones oportunas para la comprension de algun aspecto de las ofertas, asi como
solicitar los informes técnicos que considere necesarios que tengan relacién con el objeto del contrato.

11. Las fechas para la celebracion de los actos publicos de apertura de los sobres n.° 2y n.° 3 se
anunciaran con antelacion suficiente en la pagina web del Congreso de los Diputados.

Clausula 13.2  Portal de la transparencia.

1. Finalizado el plazo para la presentacion de proposiciones, los nombres de los licitadores se haran
publicos en el Perfil del Contratante del Congreso de los Diputados, siempre que presten su consentimiento
para ello.
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2. Dicho consentimiento es revocable cuando exista causa justificada para ello y no tiene efectos
retroactivos, segun el articulo 6.3 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal.

Clausula 14.2  Criterios de adjudicacion.

Los criterios que han de servir de base para la adjudicacion del contrato y su ponderacion son los
siguientes:

1. La puntuacién maxima de cada oferta sera de 100 puntos.
Oferta Técnica.
OFERTATECNICA ... 50 puntos.

Criterios para la adjudicacion no evaluables mediante férmulas matematicas:

. o Puntuacién
Criterios técnicos "
maxima
Calidad del modelo de solucion de telefonia fija 12
A efectos de puntuacion, se tendran en cuenta las siguientes consideraciones:
— Sencillez de la instalacién y facilidad de implementacion (4 puntos).
— Disenio, prestaciones y caracteristicas de los terminales (3 puntos).
— Minimizacién de las operaciones de mantenimiento y en especial del numero de centralitas
necesarias en las instalaciones del Congreso (5 puntos).
Calidad del modelo de solucién de telefonia movil 12
A efectos de puntuacion, se tendran en cuenta las siguientes consideraciones:
— Incremento de las funcionalidades y utilidades del servicio respecto de las establecidas en el
pliego (1 punto).
— Incremento sobre el trafico de datos con relacion a los consumos minimos garantizados (3 puntos).
— Facilidad de integracion de los terminales con las aplicaciones actualmente operativas en la
Camara, asi como prestaciones de los terminales moéviles sobre los descritos en el PPT, asi
como utilizacion del mismo sistema operativo en los modelos asociados a los diferentes perfiles
(6 puntos).
— Calidad de la asistencia técnica ofertada (gestién, operacion y mantenimiento), valorandose el
incremento de prestaciones sobre las exigidas en el pliego (2 puntos).
Red de cobertura movil 3
A efectos de puntuacién, se tendran en cuenta las siguientes consideraciones:
— Caracteristicas de la cobertura de la red del licitador dentro del territorio nacional y acuerdos
mantenidos en diferentes paises (1 punto).
— Tecnologia y metodologia propuesta para asegurar el 100% de cobertura en todos los
emplazamientos del interior de los edificios del Congreso de los Diputados (2 puntos).
Plan de implantacion y Plan de pruebas 5
A efectos de puntuacion, se tendran en cuenta las siguientes consideraciones:
— Contenido, calidad y grado de detalle del Plan propuesto (2,5 puntos).
— Minimizacién de interferencias con las actividades del Congreso de los Diputados y con la
continuidad del servicio existente (2,5 puntos).
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Criterios técnicos

Puntuacion
maxima

Plan de operacién, gestion y mantenimiento
A efectos de puntuacién, se tendran en cuenta las siguientes consideraciones:

— Contenido, calidad y grado de detalle del Plan propuesto.

5

Personal al servicio del contrato
A efectos de puntuacion, se tendran en cuenta las siguientes consideraciones:

— N.° de efectivos destinados al servicio (2,5 puntos).
— Perfil profesional y formacion (2,5 puntos).

Gestion del gasto y facturacion
A efectos de puntuacion, se tendran en cuenta las siguientes consideraciones:

— Calidad, usabilidad y eficiencia de los mecanismos de control del gasto ofrecidos por el licitador.

Gestion de seguridad
A efectos de puntuacién, se tendran en cuenta las siguientes consideraciones:

— Contenido, calidad y grado de detalle de las medidas propuestas.

Acuerdos de nivel de servicio
A efectos de puntuacion, se tendran en cuenta las siguientes consideraciones:

— Minimizacién de los tiempos de respuesta y resolucion de averias.

TOTAL PUNTUACION

50

La puntuacion total de la oferta técnica resultara de la suma de las puntuaciones obtenidas en cada

uno de los criterios anteriores.
Oferta Econémica:
PRECIO ..o 50 puntos.

Criterios para adjudicacion evaluables mediante férmulas matematicas:

El valor de la proposicion econémica se obtendra multiplicando la proposicién econémica mas baja

por 50 y dividiendo el resultado de tal operacion por el importe de la oferta que se valora.

Oferta mas econdémica

Puntuacién de la oferta que se valora = 50 x
Oferta que se valora

Para la comparacién de las ofertas econdmicas se tendra en cuenta, exclusivamente, el precio neto
de cada una.

El érgano de contratacién podra apreciar el caracter desproporcionado o anormal de las ofertas que
se presenten de acuerdo con lo establecido en el apartado 2 del articulo 152 del TRLCSP, y aplicando los
criterios contenidos en los articulos 85 y 86 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

En cualquier caso, identificada una proposicion que pudiera considerarse desproporcionada o anormal
de acuerdo con lo sefialado en el parrafo anterior, debera darse audiencia al licitador que la haya
presentado para que justifique la valoracion de la oferta y precise las condiciones de la misma. Asimismo,
se solicitaran los informes técnicos que se consideren oportunos.
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El érgano de contratacién, a la vista de todo lo anterior y haciendo una valoracién de conjunto de la
viabilidad de las ofertas técnica y economica, podra, de forma motivada, apreciar el caracter
desproporcionado o anormal de una o varias proposiciones, que quedaran, en consecuencia, excluidas
de la clasificacion.

2. En caso de igualdad en las proposiciones, una vez estudiadas de acuerdo a los criterios que
sirven de base para la adjudicacion, se dara preferencia en la adjudicacion a aquellas empresas que
tengan en su plantilla un numero de trabajadores con discapacidad superior al 2 por ciento, y si esta
circunstancia se acredita en varias empresas, tendra preferencia en la adjudicacion del contrato el licitador
que disponga del mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla, todo ello de
acuerdo con lo previsto en el apartado 2 de la disposicion adicional cuarta del TRLCSP.

Clausula 15.2 Renuncia y desistimiento.

1. Antes de la adjudicacion, la Mesa del Congreso de los Diputados por razones de interés publico
debidamente justificadas podra renunciar a celebrar el contrato. También podra desistir de la adjudicacion
cuando se aprecie una infraccién no subsanable de las normas de preparacion del contrato o de las
reguladoras del procedimiento de adjudicacion.

2. En estos supuestos la Mesa del Congreso de los Diputados en la notificaciéon a los licitadores
indicara la compensacion que proceda abonar por los gastos en que hubiera incurrido en la licitacion de
acuerdo con los principios generales que rigen la responsabilidad de la Administracion.

Clausula 16.2  Adjudicacion.

1. La Mesa de Contratacién elevara las proposiciones presentadas, clasificadas por orden
decreciente, con la correspondiente propuesta, a la Mesa de la Camara u érgano delegado a estos efectos,
quien determinara la oferta econdmicamente mas ventajosa, requiriendo al licitador que la hubiere
presentado para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar desde el siguiente a aquél en que
hubiera recibido el requerimiento, presente la documentacién justificativa de hallarse al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, de haber constituido la garantia
definitiva prevista en la clausula 17.2, asi como de la efectiva disposicion de los medios que se hubiese
comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato, conforme al articulo 64.2 del TRLCSP.

2. De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefalado se entendera que el
licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma documentacion al licitador
siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

3. La Mesa de la Camara u 6rgano delegado a estos efectos debera adjudicar el contrato dentro de
los cinco dias habiles siguientes a la recepcién de la documentacion.

4. No podra declararse desierta una licitacién cuando exista alguna oferta o proposicion que sea
admisible de acuerdo con los criterios que figuren en el pliego.

5. La adjudicacion se notificara a los licitadores de acuerdo con lo dispuesto en el punto 4 del
articulo 151 del TRLCSP y se publicara en el perfil del contratante.

6. Las empresas no adjudicatarias podran retirar su documentacion transcurrido el plazo de cuatro
meses desde que se les notifique la adjudicacion. Si pasado el plazo de un afo desde la finalizacién del
plazo anterior no se hubiera retirado esa documentacion, el Congreso de los Diputados no estara obligado
a seguirla custodiando.

7. La acreditacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social ante el
Organo de Contratacién, se realizara de acuerdo con lo siguiente:

Obligaciones tributarias:

a) Original o copia compulsada del alta en el impuesto sobre Actividades Econémicas en el epigrafe
correspondiente al objeto del contrato, siempre que ejerza actividades sujetas a dicho impuesto, en
relacién con las que venga realizando a la fecha de presentacién de su proposicion referida al ejercicio
corriente o el ultimo recibo, completado con una declaracién responsable de no haberse dado de baja en
la matricula del citado impuesto.

Los sujetos pasivos que estén exentos del impuesto deberan presentar declaracién responsable
indicando la causa de exencién. En el supuesto de encontrarse en alguna de las exenciones establecidas
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en los apartados b), e) y f) del punto 1 del articulo 82 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, o del texto que
lo sustituya, deberan presentar asimismo resolucion expresa de la concesion de la exencidn de la Agencia
Estatal de Administracién Tributaria.

La unién temporal de empresarios debera acreditar, una vez formalizada su constitucion, el alta en el
impuesto, sin perjuicio de la tributacién que corresponda a las empresas integrantes de la misma.

b) Certificacion positiva expedida por la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, en la que se
contenga genéricamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 13 del RGLCAP.

Obligaciones con la Seguridad Social:

Certificacion positiva expedida por la Tesoreria de la Seguridad Social, en la que se contenga
genéricamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 14 del RGLCAP.

En caso de haberse resuelto un empate entre dos licitadores por tener uno de ellos en su plantilla un
numero de trabajadores con discapacidad superior al 2 por 100, los licitadores deberan acreditar esta
circunstancia mediante los correspondientes contratos de trabajo y documentos de cotizaciéon a la
Seguridad Social.

Clausula 17.2 Garantia definitiva.

1. Recibido el requerimiento al que se refiere la clausula 16.2, el licitador que haya presentado la
oferta econdmicamente mas ventajosa debera constituir, en el plazo indicado en el articulo 151.2 del
TRLCSP, una garantia de un 5% del importe de adjudicacién, considerado como oferta econémicamente
mas ventajosa, excluido el Impuesto sobre el Valor Ahadido.

2. Esta garantia definitiva se constituira a favor del Congreso de los Diputados y se presentara para
su depdsito de lunes a viernes, de 10 a 13 horas, en el Departamento de Gestiéon Presupuestaria del
Congreso de los Diputados. La constitucion de la garantia se ajustara a alguno de los modelos que se
indican en los anexos Il y Il al presente pliego.

3. La garantia definitiva respondera de los conceptos mencionados en el articulo 100 del TRLCSP.
La constitucion, reposicion, reajuste, devolucién y cancelacién de la garantia se regiran por lo previsto en
los articulos 99 y 102 del TRLCSP.

4. La garantia definitiva constituida inicialmente se podra aplicar, sin requerir ningun reajuste, a las
posibles ampliaciones del plazo justificadas por la empresa, por causas no imputables a la misma,
comunicadas al Congreso de los Diputados por escrito y autorizadas por el érgano de contratacion de
acuerdo con el apartado 2 del articulo 213 del TRLCSP.

Clausula 18.2 Formalizacion del contrato.

1. El érgano de contratacién requerira al adjudicatario para que formalice el contrato en plazo no
superior a cinco dias a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, una vez
transcurrido el plazo de quince dias habiles desde que se remita la notificacion de la adjudicacion a los
licitadores y candidatos sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la suspensién de la
formalizacién del contrato.

2. Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato dentro del
plazo indicado, la Administracién podra acordar la incautacion sobre la garantia definitiva del importe de
la garantia provisional que se hubiese exigido, pudiéndose adjudicar el contrato al licitador o licitadores
siguientes a aquél, por el orden de sus ofertas, contando con la conformidad del nuevo adjudicatario.

3. Asimismo, antes de la formalizaciéon del contrato, el adjudicatario debera reembolsar en la
Direccién Técnica de Infraestructuras e Instalaciones del Congreso de los Diputados el importe de los
anuncios oficiales exigidos por el procedimiento de adjudicacion.

4. Son de cuenta del contratista todos los gastos derivados de la formalizacion del contrato, todos
los impuestos, tasas o gravamenes y cualesquiera otros que resulten de aplicacion, segun las disposiciones
vigentes en la forma y cuantia que éstos sefalen.
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CAPITULO Il

Ejecucién del contrato

Clausula 19.2  Lugar de ejecucion.

La ejecucion de los servicios objeto del contrato se realizard en las instalaciones ubicadas en los
edificios del Congreso de los Diputados en Madrid, en los domicilios de los sefiores Diputados, la vivienda
institucional, asi como en cualquier otro lugar donde se deba posibilitar la comunicacion del terminal mévil
asociado a cada linea asignada por el Congreso de los Diputados.

Clausula 20.2  Prestacion del servicio y continuidad de la prestacion.

1. El contrato se ejecutara con estricta sujecion a las estipulaciones contenidas en el presente pliego,
en el contrato y en la oferta realizada por el adjudicatario, observando fielmente lo establecido en el pliego
de prescripciones técnicas y de acuerdo con las instrucciones que, para su interpretacion, hubiera dado
el Congreso de los Diputados al contratista, a través del responsable del contrato al que se refiere la
clausula 21.2

2. Las relaciones con la empresa adjudicataria se llevaran a cabo a través de un representante
nombrado por la misma con plena disponibilidad horaria, que sera el unico interlocutor para la ejecucion
del contrato.

3. El adjudicatario vendra obligado a seguir prestando el servicio y mantener las condiciones del
contrato cuando éste se hubiese denunciado por cualquier causa o hubiese expirado naturalmente por el
transcurso del plazo de duracién, hasta que vaya a iniciarse la prestacién de los servicios por la empresa
que resultase nueva adjudicataria. Asimismo, se compromete a facilitar de forma efectiva la transicion del
servicio al nuevo prestador, sin coste alguno para el Congreso.

Clausula 21.2  Direccion del contrato.

La direccion de los servicios corresponde al responsable del contrato designado por el Congreso de
los Diputados.
Son funciones del responsable del contrato:

a) Supervisar la ejecucion del contrato comprobando que se ajusta a lo establecido en el pliego de
prescripciones técnicas y demas condiciones técnicas establecidas en el contrato o en disposiciones
oficiales. A estos efectos, y si lo creyera conveniente, podria proponer a la Mesa del Congreso de los
Diputados el ejercicio de las prerrogativas contenidas en el articulo 210 TRLCSP.

b) Exigir la existencia de los medios y organizacion necesarios para la prestacion de los servicios en
cada una de sus fases.

c) Dar las 6rdenes oportunas para lograr los objetivos del contrato.

d) Proponer las modificaciones que convenga introducir para el buen desarrollo de los servicios.

e) Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo de los servicios.

Clausula 22.2  Seguimiento y supervision del contrato.

1. EI Congreso de los Diputados tendra la facultad de supervisar la ejecucion del contrato, para lo
cual el adjudicatario debe facilitar la inspeccién de cualquier proceso o fase del trabajo a los responsables
del servicio. Asimismo, podra dar por escrito al contratista las instrucciones que considere oportunas con
el fin de llevar a buen término la citada ejecucion, todo ello de conformidad con lo que dispone el TRLCSP.

2. El Congreso de los Diputados determinara si la prestacion realizada por el contratista se ajusta a
las prescripciones establecidas para su ejecucién y cumplimiento. En el caso de que los trabajos efectuados
no se adecuen a la prestacién contratada, como consecuencia de vicios o defectos imputables al
contratista, podra rechazar la misma.

3. A los efectos de determinar los supuestos de ejecucion defectuosa, demora, imposicion de
penalidades e indemnizacion de dafos y perjuicios, sera de aplicacion lo dispuesto en los articulos 212
a 214 del TRLCSP.
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Clausula 23.2 Riesgo y ventura.

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista, segun lo dispuesto en el
articulo 215 del TRLCSP. No tendra derecho a indemnizaciones por causa de pérdidas, averias o perjuicios
ocasionados durante el desarrollo del servicio.

Clausula 24.2 Cesion del contrato.

Los derechos y obligaciones dimanantes del presente contrato no podran ser cedidos ni totales, ni
parcialmente por el adjudicatario a un tercero, salvo en casos excepcionales debidamente justificados y
previamente autorizados por la Mesa de la Camara, siempre que se cumplan los supuestos y los requisitos
establecidos en el articulo 226 del TRLCSP.

Clausula 25.2 Subcontratacion.

1. El contratista podra concertar con terceros la realizacion parcial de la prestacion siempre y cuando
se respeten los requisitos establecidos para la subcontrataciéon en el articulo 227 del TRLCSP, y previa
autorizacion del érgano de contratacion.

2. Los licitadores deberan, en todo caso, indicar en la oferta técnica la parte del contrato que tengan
previsto subcontratar, sefialando su porcentaje y el nombre o perfil empresarial de los posibles
subcontratistas.

3. Entodo caso, los subcontratistas quedaran obligados sélo frente al adjudicatario, quien asumira,
por tanto, la total responsabilidad de la ejecucién del contrato frente al Congreso de los Diputados. El
Congreso de los Diputados sera del todo ajeno a las relaciones que pudieran existir entre el adjudicatario
y sus subcontratistas, quienes, en ningun caso, podran formular frente a aquél reclamacion alguna
derivada del subcontrato.

Clausula 26.2 Ejecucion defectuosa y resolucion del contrato. Responsabilidad por dafios y perjuicios.

1. Son causas de resolucién del contrato las recogidas en los articulos 223 y 308 del TRLCSP, asi
como las siguientes:

— La obstruccion a las facultades de direccion e inspeccion del Congreso de los Diputados.

— EI incumplimiento de la obligacién del contratista de guardar sigilo respecto de los datos o
antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y de los
que tenga conocimiento con ocasién del mismo.

— Alos efectos de lo establecido en el articulo 223 f) del TRLCSP se consideraran incumplimiento de
obligaciones contractuales esenciales los siguientes supuestos:

» El incumplimiento grave o reiterado del nivel de calidad exigible en la prestacion del servicio,
conforme a la oferta técnica presentada por la empresa, en especial a la atencion al usuario.

» El incumplimiento reiterado de las condiciones de prestacion del servicio.

» El incumplimiento de las obligaciones a las que se refiere la clausula 32.2 del presente pliego,
siempre que ello perjudique a la prestacion del servicio.

2. La resolucion del contrato se acordara por el érgano de contratacion, de oficio o a instancia del
contratista, en su caso, mediante procedimiento tramitado en la forma reglamentariamente establecida
por el articulo 109 del RGLCAP.

3. Enlos casos de resolucion por incumplimiento culpable del contratista, éste debera indemnizar al
Congreso de los Diputados de los dafos y perjuicios ocasionados, haciendo efectiva la indemnizacion en
primer término sobre la garantia que se hubiese constituido, sin perjuicio de la subsistencia de la
responsabilidad del contratista en lo que se refiere al importe que exceda del de la garantia incautada.

4. Para la aplicacion de las causas de resoluciéon se estara a lo dispuesto en el articulo 224 del
TRLCSP y para sus efectos a lo dispuesto en los articulos 225 y 309 del TRLCSP.
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Clausula 27.2 Modificacién del contrato.

1. Una vez perfeccionado el contrato, el 6rgano de contratacion podra introducir modificaciones por
razones de interés publico, de conformidad con lo establecido en el articulo 106 del TRLCSP. En concreto,
cuando las necesidades de la Camara asi lo justifiquen, podra modificarse, para atender la variacion del
numero de lineas de datos, de comunicaciones o fijas (IP), al alza o a la baja siempre que no estén
recogidas en los Pliegos y hasta un maximo del 20% del precio del contrato.

Asimismo, se podran contemplar como modificaciones del contrato las inversiones o prestaciones
necesarias para atender el servicio de nuevos edificios que sean habilitados para el funcionamiento del
Congreso de los Diputados, en los términos y condiciones recogidos en los Pliegos que rigen la presente
licitacion, asi como la implantacién de nuevos equipos e instalaciones complementarios a los ya instalados
que mejoren las prestaciones o se adapten al estado de la técnica.

2. Una vez acordadas las modificaciones por el 6rgano de contratacion seran obligatorias para el
adjudicatario y deberan formalizarse conforme a lo dispuesto en el articulo 156 del TRLCSP.

3. Enlo concerniente a su régimen se estara a lo dispuesto en el Titulo V del Libro | y los articulos 211,
219y 306 del TRLCSP.

CAPITULO IlI

Derechos y obligaciones del contratista

Clausula 28.2 Pago del precio.

El pago del precio se realizara, mensualmente previa acreditacion de la realizacion de las prestaciones
objeto del contrato, de acuerdo con lo establecido en la Normativa de Régimen Econdmico del Congreso
de los Diputados.

Clausula 29.2 Revision de precios.

Desde la entrada en vigor del contrato hasta la finalizacion del mismo no procedera la revisién de
precios, conforme a lo dispuesto en el articulo 89 TRLCSP.

Clausula 30.2 Uso de las instalaciones de la Camara.

El Congreso de los Diputados se compromete a entregar los locales e instalaciones para este servicio
debidamente acondicionados.

Clausula 31.2  Obligaciones, gastos e impuestos exigibles al contratista.

1. Son de cuenta del adjudicatario los gastos e impuestos, los de formalizacién del contrato en el
supuesto de elevacion a escritura publica, asi como de cuantas licencias, autorizaciones y permisos
procedan en orden a la ejecucién del contrato. Asimismo, vendra obligado a satisfacer todos los gastos
que la empresa deba realizar para el cumplimiento del contrato.

2. La empresa adjudicataria respondera del deterioro del mobiliario o material ocasionado por su
personal en la prestacion del servicio que se contrata reparandolo a su cargo.

3. El contratista asume la responsabilidad que pudiera derivarse por dafios a las personas, los
bienes o los derechos de sus trabajadores o de terceros, como consecuencia del desarrollo de la actividad
objeto del contrato. Si los dafios y perjuicios ocasionados fueran consecuencia inmediata y directa de una
orden dada por el Congreso de los Diputados, éste sera responsable dentro de los limites sefialados en
las leyes. En todo caso, sera de aplicacion lo preceptuado en el articulo 214 del TRLCSP.

Clausula 32.2 Obligaciones laborales y sociales del contratista.

1. El adjudicatario debera contratar el personal preciso para atender las obligaciones derivadas del
contrato.

2. Eladjudicatario esta obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral, tributaria,
de seguridad social, de integracion social de minusvalidos y de prevencion de riesgos laborales, conforme
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a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos Laborales y en el
Reglamento de los Servicios de Prevencion, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, asi
como de las que se promulguen durante la ejecucion del contrato.

3. No existira vinculacion laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecucion del contrato
y el Congreso de los Diputados, por cuanto a que queda expresamente sometido al poder de direccion y
de organizacién de la empresa adjudicataria en todo &mbito y orden legalmente establecido y siendo, por
tanto, ésta la unica responsable y obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten
aplicables al caso, en especial en materia de contratacion, Seguridad Social, prevencion de riesgos
laborales y tributaria, por cuanto dicho personal en ningun caso tendra vinculacion juridico-laboral con el
Congreso de los Diputados, y ello con independencia de las facultades de Control e Inspeccién que legal
y contractualmente correspondan al mismo.

4. Ala extincion del contrato, no podra producirse en ningun caso la consolidacion de las personas
que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal del Congreso de los Diputados.

5. ElCongreso de los Diputados se reserva el derecho a exigir la sustitucion del personal por causas
debidamente justificadas.

Clausula 33.2 Deber de confidencialidad.

1. El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informaciéon a la que tenga
acceso con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le hubiese dado el referido caracter en los
pliegos o en el contrato, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber se mantendra
con caracter indefinido desde el conocimiento de esa informacion.

2. El érgano de contratacion no podra divulgar la informacién facilitada por los empresarios que
estos hayan designado como confidencial. A estos efectos, los licitadores deberan incorporar en cada uno
de los sobres una relacion con la documentacion a la que hayan dado ese caracter.

Clausula 34.2  Proteccion de datos de caracter personal.

1. La empresa adjudicataria y su personal estan obligados a guardar secreto profesional respecto a
los datos de caracter personal de los que haya podido tener conocimiento por razén de la prestacién
del contrato, obligacion que subsistira aun después de la finalizacion del mismo, de conformidad con el
articulo 10 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

2. El adjudicatario debera formar e informar a su personal de las obligaciones que en materia de
proteccidn de datos estén obligados a cumplir en el desarrollo de sus tareas para la prestacion del contrato,
en especial las derivadas del deber de secreto, respondiendo la empresa adjudicataria personalmente de
las infracciones legales en que por incumplimiento de sus empleados se pudiera incurrir.

Clausula 35.2 Normas de seguridad del Congreso de los Diputados.

El adjudicatario y su personal quedaran sujetos al estricto cumplimiento de las normas de seguridad
del Congreso de los Diputados.

CAPITULO IV

Prerrogativas y recursos

Clausula 36.2 Prerrogativas y recursos.

1. LaMesa del Congreso ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos administrativos y resolver
las dudas que ofrezca su cumplimiento.

2. Asimismo, ostenta la prerrogativa de modificarlos, por razones de interés publico, de conformidad
con lo dispuesto en el TRLCSP.

3. Los acuerdos de la Mesa son inmediatamente ejecutivos. Contra los mismos podra interponerse,
alternativamente, recurso potestativo de reposicion ante el mismo 6rgano, en el plazo de un mes; o recurso
contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses, en los términos previstos en la Ley Organica
6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial y en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa.
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4. Al tratarse de un contrato sujeto a regulacién armonizada, se podra interponer potestativamente
en via administrativa recurso especial en materia de contratacion frente a los actos contemplados en el
articulo 40.2 del TRLCSP. Asimismo, cabra la interposicion de la cuestiéon de nulidad siempre que resulte
conforme a lo establecido en el articulo 37 del TRLCSP, siendo el Tribunal de Recursos Contractuales de
las Cortes Generales el 6rgano especial competente para resolver ambos recursos.
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ANEXO |
MODELO DE OFERTA ECONOMICA
D 2 1RSSR con DNI nUm. ....ocoooiiiiiiiiieiieee s ,
en nombre (propio 0 de la empresa QUE rePreSENLaA) ...........cccccueeeeeeeeeeeeeeieese e ,
con CIF/NIF ..o, y domicilio fiscal en .......c.ccceeeeiiiiiiiii ,
Calle/Plaza .........coooiiieeeee e numero ......... , enterado del anuncio publicado en
el (perfil de contratante, BOE, BOCG, DOUE) ..................... del dia ...... de ..o, de ............. y

de las condiciones, requisitos y obligaciones sobre proteccion y condiciones de trabajo que se exigen para
laadjudicacion del CONTRATO DE SERVICIO DE TELEFONIAMOVIL, FIJAY OTRAS COMUNICACIONES
DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS se compromete a tomar a su cargo la ejecucion del mismo, con
estricta sujecidn a los expresados requisitos, condiciones y obligaciones, para los dos afios de duracién

inicial del contrato, por un precio de ........ccccccceiiiiiiiiiiiiiinnnn.n. (*) euros (en numero y letra), al que
corresponde por IVAla cuantiade ..........cccccvvveeeeeeneeiiniin, (**) euros (en numero vy letra), totalizandose
laofertaen........ccccocceiiieeeeniiiiiiiin, (***) euros (en numero y letra), todo ello de acuerdo con lo establecido

en los pliegos de prescripciones técnicas y clausulas administrativas que sirven de base a la convocatoria,
cuyo contenido declara conocer y acepta plenamente.

(*) Se debe indicar la cifra que figure en la casilla «IMPORTE TOTAL SERVICIOS 24 MESES (SIN IVA)».
(**) Se debe indicar la cifra que figure en la casilla «IVAAL 21 %».
(***) Se debe indicar la cifra que figure en la casilla « TOTAL CON IVA».

1. TELEFONIA FIJA

1.1 Tarifa plana telefonia fija IP (perfil A) en base a la solucién propuesta
(apdo. 3.2 PPT)

Numero de lineas a considerar 450

Precio mensual por linea (sin IVA)

Subtotal para 450 lineas y 24 meses (sin IVA)

1.2 Tarifa plana telefonia cableada o inalambrica (perfil B) en base a la
solucion propuesta (apdo. 3.2 PPT)

Numero de lineas a considerar 1850

Precio mensual por linea perfil B1 (sin IVA)

Precio mensual por linea perfil B2 (sin IVA)

Subtotal para 1850 lineas y 24 meses (sin IVA)

TOTAL TELEFONIA FIJA (1)
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2. TELEFONIA MOVIL

2.1 Tarifa plana voz y datos para moéviles para el perfil 1 (apdo. 4.4 PPT)

Numero de lineas a considerar 425

Precio mensual por linea (sin IVA)

Subtotal para 425 lineas y 24 meses (sin IVA)

2.2 Tarifa plana voz y datos para moviles para el perfil 2 (apdo. 4.4 PPT)

Numero de lineas a considerar 225

Precio mensual por linea (sin IVA)

Subtotal para 225 lineas y 24 meses (sin IVA)
2.3 Tarifa para envio masivo SMS (apdo. 4.2.7 PPT)

Precio tarifa plana mensual (sin IVA)

Subtotal para 24 meses (sin IVA)

TOTAL TELEFONIA MOVIL (2)

3. LINEAS DE COMUNICACIONES

3.1 Tarifa linea de comunicaciones Congreso-Vda. institucional (apdo 5.1 PPT)

Precio tarifa plana mensual (sin IVA)

Subtotal para 24 meses (sin IVA)

3.2 Tarifa otras lineas de comunicaciones fijas de datos (apdo. 5.2 PPT)

Numero de lineas a considerar 10

Precio mensual por linea (sin IVA)

Subtotal para 10 lineas y 24 meses (sin IVA)

3.3 Tarifa otras lineas de comunicaciones ocasionales (apdo. 5.2 PPT)

Numero de lineas a considerar 10

Precio mensual por linea (sin IVA)

Subtotal para 10 lineas y 24 meses (sin IVA)

3.4 Tarifa lineas de comunicacion bidireccional de ascensores (apdo. 5.3 PPT)

Numero de lineas a considerar 19

Precio mensual por linea (sin IVA)

Subtotal para 19 lineas y 24 meses (sin IVA)

TOTAL LINEAS DE COMUNICACIONES (3)
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4. MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS

Tarifa plana total mantenimiento de centralitas, aplicaciones y plataformas
asociadas al contrato.

Precio tarifa mensual (sin IVA)

Subtotal para 24 meses (sin IVA)

TOTAL MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS (4)

IMPORTE TOTAL SERVICIOS 24 MESES (SIN IVA) = (1)+(2)+(3)+(4)
IVAAL 21%
TOTAL CON IVA:

Fecha y firma del licitador.

MESA DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS
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ANEXO 1l
MODELO DE AVAL (ARTICULO 103 DEL TRLCSP)

La entidad (razén social de la entidad de crédito o sociedad de garantia reciproca) ...............ccccuvveee.
CIFINIF e, con domicilio (a efectos de notificaciones y requerimientos)
BN e en la calle/plaza/avenida ...............cccooeeiiiiiiiiiiiie s
C.Poeeee y en su nombre (nombre y apellidos de los Apoderados) .........cccccveeeeeeeeeeeiiieccininnee,
.......................................................................................................... , con poderes suficientes para obligarle

AVALA
a: (nombre y apellidos 0 razdn social del avalado) ..........cooiiiiiiiiiii e
..................................................................................... NIF/CIF ...ceeieeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee.. €N virtud de o
dispuesto por el articulo: (norma/s y articulo/s que impone/n la constitucion de esta garantia) ...................

para responder de las obligaciones siguientes: (detallar el objeto del contrato y obligacion asumida por el
Lo E= L= 11722 T [0 I PSRRI
............................................................................................................... ante el Congreso de los Diputados
.................................................................................................................................................... por importe
(oL TN (oL R (=T a1 (= - ) TP PRRR
(en cifra) .ooceeeeeeieeee,

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos previstos en el punto 2
del articulo 56 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas. Este aval
se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa al beneficio de excusién y
con compromiso de pago al primer requerimiento del Congreso de los Diputados con sujecion a los
términos previstos en la normas de contratacion del TRLCSP y en sus normas de desarrollo.

Este aval tendra validez en tanto que el 6rgano competente del Congreso de los Diputados no autorice
su cancelacion, habiendo sido inscrito en el dia de la fecha en el Registro especial de Avales con el
NUMETO ...t e e e e e ce e e e e e e e e e e e e ennnenes

.......................................................................... (lugar y fecha)
....................................................... (razon social de la entidad)

(firma de los Apoderados)
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ANEXO Il
MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCION
(02T 5 (1 {To7=To [0 T 1] 1 1=Y (o J TR

[ RO URP TP (en adelante, asegurador),
con dOMICIlIO €N ... ycalle v LY CIF
debidamente representado POr dON (2) ......eiiiiiiiiiiiie e
con poderes suficientes para obligarle en este acto, segun resulta del bastanteo efectuado por el Congreso
de los Diputados, con fecha

ASEGURA
A (B) i NIF/ICIF .o, , en concepto
de tomador del seguro, ante (4) .....coooev i en adelante asegurado, hasta el
importe de euros (5) .....cccccvvveeeeeiie e, en los términos y condiciones establecidos en la Ley de
Contratos del Sector Publico, normativa de desarrollo y pliego de clausulas administrativas por la que se
rige el contrato (6) .........cocccuiiiiiiiiiie e, en concepto de garantia (7) ..cccccceeeeeeeiiicnnnnnnen,

para responder de las obligaciones, penalidades y demas gastos que se puedan derivar conforme a las
normas y demas condiciones administrativas precitadas frente al asegurado.

El asegurado declara bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos en el punto 1 del
articulo 57 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no dara derecho al asegurador a resolver
el contrato, ni éste quedara extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida, ni éste liberado de su
obligacién, caso de que el asegurador deba hacer efectiva la garantia.

El asegurador no podra oponer al asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra el
tomador del seguro.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer requerimiento del Congreso
de los Diputados, en los términos establecidos en la Ley de Contratos del Sector Publico, y normas de
desarrollo.

El presente seguro de caucion estara en vigor hasta que (8).............. autorice su cancelacion o
devolucién, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Contratos del Sector Publico, y legislacion
complementaria.

Firma:

Asegurador

INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DEL MODELO

(1) Se expresara la razén social completa de la entidad aseguradora.

(2) Nombre y apellidos del Apoderado o Apoderados.

(3) Nombre de la persona asegurada.

(4) El Congreso de los Diputados.

(5) Importe en letra por el que se constituye el seguro.

(6) Identificar individualmente de manera suficiente (naturaleza, clase, etc.) el contrato en virtud del
cual se presta la caucion.

(7) Expresar la modalidad de garantia de que se trata provisional, definitiva, etc.

(8) Organo competente del Congreso de los Diputados.
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ANEXO IV
MODELO DE DECLARACION ARTICULO 60 DEL TRLCSP
D D 8 e e ————ee e e e e e e ———————aaaaaeeaeaaaa————————raaaaaaaaan , €n nombre y
representacion de la Sociedad ............ccccooiiiiiiiiiiiiiccee L, CONCIF i,
DECLARA

Que la empresa a la que representa, sus administradores y representantes, asi como el firmante, no
estan incursos en ninguna de las prohibiciones e incompatibilidades para contratar sefialadas en el
articulo 60 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, en los términos y condiciones
previstos en el mismo.

Asimismo, declara que la citada empresa se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

Fecha y firma del licitador.

MESA DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS
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ANEXO V
MODELO DE DECLARACION PERTENENCIA A GRUPO DE EMPRESAS

DD , mayor de edad, provisto de DNInim. ...........ccccceeeeeee. , en nombre
propio/en representacionde laempresa...........cccccvveeeeeeeeeeeeieeccinns yCIF s , con domicilio
enlacalle ..o, ,nUm. , codigo postal ................... , provinciade ...............ooeeeel ,
teléfono ..........coeevvirieeen. yfaX y correo electronico .............ccccvvveeeeee. , declara:

[1 que forma parte del Grupo d€ EMPreSas ........cccccveeueeeueeeeeeeeieeteeeteeeeeteeeee e eeeeaens de acuerdoalo

determinado en el art. 42.1 del Codigo de Comercio.
(Y en su caso) que a la presente licitacién concurre también la empresa .........cccccceveeeeiiiiiiiinneee.
............................................ perteneciente al mencionado Grupo.

[J que no forma parte de ningiin Grupo de empresas.

Y para que conste y surta los efectos oportunos ante el CONGRESO DE LOS DIPUTADOS expido y
firmo la presente declaracion ............ccccccceeeeiiieiiiennnn, - de i de oo

MESA DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS
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ANEXO VI
MODELO DE COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS AL CONTRATO

DD 8 e aaaaa s , en nombre y representacion de
12 Sociedad ........ccoeiiiiiiiee e , con CIF

SE COMPROMETE

en caso de resultar adjudicatario del PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA LA ADJUDICACION DEL
CONTRATO DE SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL, FIJA Y OTRAS COMUNICACIONES EN EL
CONGRESO DE LOS DIPUTADOS, a adscribir a la ejecucion del contrato los medios personales o
materiales suficientes para ello, conforme alos presentados en su propuesta técnica y a las especificaciones
recogidas en los correspondientes pliegos administrativo y técnico.

Fecha y firma del licitador.

MESA DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS
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ANEXO VII
MODELO DE DECLARACION RELATIVA A LA FINALIDAD DE LA EMPRESA

D D 8 e e e e e e e aaaaa e , mayor de edad, provisto de
DNI num. ...ccoooeeiieniee, , en nombre propio/en representacion de la empresa .........cccccceeeeeeeeiiiiiinnnn, ,
CIF e, ,condomicilioenlacalle.......................co..... ,nam. ........... ,codigopostal ............ ,
provincia de .......cc.ccccceeeeeiiviineenennn. , teléfono ... , FaX y correo
electronico ..........cceeveeeeenns , declara que las prestaciones objeto del contrato estan comprendidas dentro

de los fines, objeto 0 ambito de actividad de la empresa y que éstos, de acuerdo con lo establecido en sus
estatutos, son los siguientes:

Y para que conste y surta los efectos oportunos ante el CONGRESO DE LOS DIPUTADOQOS, expido y
firmo la presente declaracidn en .........cccccceveveeiiiiiiciiiieee, - [, de ., de .coovveennnn

MESA DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS
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ANEXO VI
MODELO DE DECLARACION RELATIVO AL PERSONAL CON DISCAPACIDAD

D D 8 e e e e e e e aaaaa e , mayor de edad, provisto de
DNI num. ...ccoooeeiieniee, , en nombre propio/en representacion de la empresa .........cccccceeeeeeeeiiiiiinnnn, ,
CIF e, ,condomicilioenlacalle.......................co..... ,nam. ........... ,codigopostal ............ ,
provincia de .......cc.ccccceeeeeiiviineenennn. , teléfono ... , FaX y correo
electronico .........cccceeeveeeinns , declara que NO cuenta con personas con discapacidad.

Y para que conste y surta los efectos oportunos ante el CONGRESO DE LOS DIPUTADOS, expido y
firmo la presente declaracién en ..........cccccccoeeiiiiiiiiininnnnen. Y- R de e, de .,

MESA DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS
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ANEXO IX
MODELO DE DECLARACION RELATIVA AL PORTAL DE LA TRANSPARENCIA

D D 8 e e e e e e e aaaaa e , mayor de edad, provisto de
DNI num. ...ccoooeeiieniee, , en nombre propio/en representacion de la empresa .........cccccceeeeeeeeiiiiiinnnn, ,
CIF e, ,condomicilioenlacalle.......................co..... ,nam. ........... ,codigopostal ............ ,
provincia de .......cc.ccccceeeeeiiviineenennn. , teléfono ... , FaX y correo
electronico ...........ccoeevveeeees , declara en relacion con el procedimiento ...........ccceeeeveiiiiieeeeeeeee,

[0 que Si presta su consentimiento para publicar el nombre de la empresa como licitadora en el
procedimiento, por considerar que no concurre la circunstancia a la que se refiere el articulo 153
del TRLCSP de perjudicar sus intereses comerciales legitimos.

[] que NO presta su consentimiento para publicar el nombre de la empresa como licitadora en el
procedimiento, por considerar que concurre la circunstancia a la que se refiere el articulo 153 del
TRLCSP de perjudicar sus intereses comerciales legitimos.

Y para que conste y surta los efectos oportunos ante el CONGRESO DE LOS DIPUTADOS, expido y
firmo la presente declaracidn en .........cccccceeveeeiiiiiiiciiiieee, - IR, de ., de .coovvveennnn.

MESA DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS
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Objeto.

El objeto de este pliego es establecer las condiciones técnicas para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones al Congreso de los Diputados, en el ambito de Telefonia Fija y Mdvil, tanto en sede
parlamentaria como fuera de ella, transmision de datos y mantenimiento de las infraestructuras necesarias
para la correcta prestacion del servicio.

1. Situacién actual.

El Congreso tiene activo el servicio de telefonia movil y fija de forma integrada a nivel de numeracién
y marcacion. Esto es posible gracias al servicio Corporativo del lado de la telefonia mévil y a la configuracion
establecida en el sistema de telefonia MD-110. Este escenario conforma una Red Privada Virtual (RPV)
que permite el establecimiento de comunicaciones entre terminales méviles y extensiones fijas de forma
integrada, permitiendo la marcacion a través del Plan de Numeracién Privada establecido a 4 cifras.

A continuacion se especifican las principales caracteristicas del sistema implantado:

1.1 Servicios de Red Privada Virtual.

El Congreso de los Diputados dispone de una Red Privada Virtual (en adelante RPV), tanto a nivel de
funcionalidad (marcacion abreviada) como de facturacion.

Esta RPV integra tanto los numeros telefénicos de la red mévil del Congreso de los Diputados, como
las extensiones de telefonia fija dependientes de las centralitas disponibles en la Camara.

La red privada virtual se utiliza para llamadas entre moviles internos y de fijo a mévil y viceversa,
siempre que el usuario haga uso tanto de la marcacion abreviada como del numero publico para establecer
la comunicacion.

1.2 Plan Privado de Numeracion.

El Congreso de los Diputados dispone de un Plan Privado de Numeracion que posibilita establecer
comunicaciones internas fijo-fijo, moévil-mévil, mévil-fijo y fijo-movil haciendo uso de la marcacion abreviada
definida.

El Plan Privado de Numeracion y que el licitador debe mantener, opera bajo las siguientes directrices:

— Un teléfono fijo o movil de la RPV es siempre accesible desde cualquier otro integrado en la RPV
a través de un unico numero corto.
— Lalongitud de la numeracién corta es de 4 cifras.

1.3 Funcionalidades de marcacién y presentacién de numero llamante.
Marcacion:
— Los numeros internos se pueden marcar con el nimero abreviado (4 cifras) o el publico.
Presentacion del numero llamante:

— Cuando un usuario recibe una llamada interna se presenta con las 4 cifras del numero abreviado.

— Cuando se recibe una llamada externa se presenta el nimero publico de llamada externa.

— Cuando se llama a un nimero externo a la RPV se presenta al destinatario el nUmero publico de
la extension llamante, o en su defecto un nimero que permite al destinatario contactar con el llamante.
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1.4 Categorizacion de usuarios.

Los usuarios de la RPV disponen de una categorizacion de acuerdo con los siguientes perfiles:
Categorizacion de los usuarios de telefonia Movil:

PERFIL N.° LINEAS TERMINAL PRESTACIONES
Media durante el afio 2016 de 412 lineas Tarifa plana ilimitada de voz,
PERFIL 1 activas, variando cada mes segun altas/|iPhone 6s sms, mms y datos, nacional e
bajas o modificaciones solicitadas. internacional, sin restricciones.
Tarifa plana ilimitada de voz, sms,
Media durante el afio 2016 de 190 lineas mms y datos nacional sin
PERFIL 2 activas, variando cada mes segun altas/|Samsung restricciones, e internacional con
bajas o modificaciones solicitadas. un limite de 60 minutos al mes y

de 1GB de trafico de datos.

Adicionalmente a esta categorizacion, existen dos perfiles de uso:

A INTERNA. Se podran efectuar llamadas con destino a otras extensiones fijas asi como a moéviles
de la RPV.

EXTERNA. Seran alcanzables todos los destinos fijos nacionales e internacionales, moviles
nacionales, asi como méviles de la RPV mdvil.

En cuanto a usuarios de telefonia fija, no existe categorizacién determinada, aplicandose
configuraciones particulares para determinadas extensiones.

1.5 Instalaciones y equipamiento.
La relacion de equipamiento existente es la siguiente:

— Circuito de banda vocal: 1.

— Numeracion DDIs: 1900 numeros aprox.

— Lineas RTB: 80 (no estan fisicamente en el Congreso).

— Centralita de gran capacidad MD110: version BC12+, con interfaz para 5 primarios a la red publica
RDSI (150 canales de voz simultaneos) y 1 primario de conexion mévil.

— Centralita de DKDA 32 con 4 lineas de enlace STB en vivienda institucional.

— Centralita de Gabinete Telegrafico, cuyas caracteristicas se recogen en el anexo del presente Pliego.

— Terminales fijos (uno por cada linea).

Por otro lado, en cuanto a telefonia mévil el Congreso posee un servicio corporativo que hace posible
la interaccion de llamadas dentro de la RPV con marcacion corta. La tecnologia utilizada en todas las
lineas es 4G.

2. Requisitos generales de los servicios solicitados.

Tomando como punto de partida la situacion existente, se desea mantener todos los servicios actuales,
y, en su caso, actualizarlos y completarlos con nuevos servicios para disponer de las maximas
funcionalidades.

Se establecen, pues, como condiciones minimas del servicio solicitado las requeridas en los apartados
siguientes de este pliego. En ningun caso la solucién ofertada puede suponer un recorte de los servicios o de
las funcionalidades de los sistemas actualmente en funcionamiento, o la privacién de cualquiera de aquéllos.

Se requiere por tanto la provision de todos los elementos, infraestructuras y servicios descritos y el
mantenimiento de la solucion completa, incluyendo la dotacion, instalaciéon, configuracion, puesta en
marcha, mantenimiento y actualizacién de todos los elementos que soporten la solucion ofrecida, asi
como los servicios de acceso a las redes publicas, trafico, gestidn, etc., necesarios para la misma,
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garantizando su plena operatividad durante todo el periodo de vigencia de la contratacion regida por el
presente pliego.

Los licitadores deberan presentar una solucion completa que satisfaga todas las necesidades
expresadas por este pliego. La solucién debera ser también autosuficiente, esto es, no podra apoyarse en,
o hacer uso de equipos o sistemas proporcionados al Congreso de los Diputados por otros operadores en
el marco de otros contratos, o reducir o limitar de algun modo las funcionalidades de éstos.

Correran por cuenta del adjudicatario todos los gastos derivados de los trabajos de obra civil necesarios
para el acceso hasta las dependencias del Congreso de los Diputados o de otras entidades, asi como los
permisos necesarios (municipales, autonémicos o nacionales), medios de transmision y cualquier otro
elemento necesario.

De igual modo, seran de cuenta del adjudicatario todos los trabajos en el interior de los edificios para
la puesta en operacion de los servicios ofertados, incluyendo el tendido de cableado y demas elementos
relacionados, las modificaciones o reparaciones que puedan ser necesarias en las infraestructuras de
cableado, el acondicionamiento de salas de comunicaciones, etc., derivadas de los requisitos técnicos de
los equipos de soporte del servicio. Con caracter general, los equipos se ubicaran en los mismos puntos
en los que actualmente se encuentran los equipos que prestan servicio. Donde sea posible, se pondra a
disposicion del adjudicatario tomas de alimentacion, bastidores, espacio en los mismos, etc.

Para facilitar la instalacion en cualesquiera de los edificios del Congreso de los Diputados, previamente
se realizara una visita para analizar los requisitos de la instalacion.

A la finalizacién del contrato, el equipamiento fisico (hardware, tendidos, canalizaciones, etc.) y légico
(propiedad intelectual que comprende programas, procedimientos, licencias de programas, etc.) instalado
en el Congreso de los Diputados para la prestacion del servicio o el mantenimiento de la solucién ofertada
por el licitador pasara a ser propiedad de la Camara.

El licitador debera justificar que dispone de los servicios de una red implantada suficiente para
satisfacer los requisitos solicitados en este pliego. El adjudicatario se comprometera a proveer los nuevos
servicios demandados, en cualquier punto que el Congreso de los Diputados lo solicite, en las mismas
condiciones que las exigidas para los servicios similares existentes al inicio del contrato, durante toda la
vigencia de éste.

De igual manera, el licitador debera contar con la cobertura exigida en este pliego en cuanto a telefonia movil.

Toda la red de telefonia del Congreso de los Diputados se comportara como una unica red corporativa
de voz. El licitador describira en su oferta qué tecnologia y elementos componen la solucion planteada.

Se mantendra la numeracién actual en todos los nimeros, incluso en el caso de cambio de operador.
Los licitadores indicaran claramente los procesos y tiempos que empleara en efectuar dichos cambios.

Seguidamente se examinan los aspectos particulares y requisitos adicionales de los servicios solicitados.

3. Servicio de telefonia fija.

El licitador presentara una memoria descriptiva del modelo de telefonia fija que propone implantar,
valorandose la calidad de la solucion y los servicios ofertados y en la que se dé respuesta, al menos, a los
siguientes apartados:

3.1 Requisitos globales.
La empresa adjudicataria prestara el servicio de telefonia fija al menos en los siguientes conceptos:

— Servicio de red corporativa, incluyendo al menos transferencia de llamadas, marcacion directa
entrante, presentacion/restriccion de la identidad del llamante, portabilidad numérica de lineas, sefializacion
de usuario, llamada en espera, desvios, superacion de desvios, numeracion multiple, grupo de salto, etc.

Asimismo, la solucion ofertada debera cumplir los siguientes requisitos:

— Se permitira la categorizacion de usuarios segun perfiles, y la definicién de grupos de usuarios y la
de sus perfiles asociados.

— La empresa adjudicataria debera garantizar el mantenimiento de la numeracion fija actual, para lo
que tendra en cuenta lo establecido en la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones, en
sus articulos 21 y 47, en lo relativo a la conservacion de los numeros telefonicos por los abonados y sus
posteriores desarrollos.
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El adjudicatario debera mantener y proporcionar al Congreso de los Diputados, durante el periodo del
contrato, un inventario detallado e integral de los medios fisicos o Idgicos que se utilizan para la prestacion
de los servicios, con indicacién expresa de su situacion (propiedad del Congreso, cedido, etc.). Ademas,
se encargara de la actualizacion de los datos relativos a los numeros de teléfonos fijos utilizando, en su
caso, una aplicacion del Congreso.

La propuesta de telefonia fija a presentar por el licitador, debera garantizar y acreditar manifiestamente
que, en ningun caso, esta propuesta supone la pérdida o disminucién de cualquiera de los servicios o
funcionalidades actuales. Asimismo, debe garantizarse que la solucion presentada se integra totalmente
con el resto de los sistemas del Congreso de los Diputados, en particular, con todos los descritos en este
pliego, incluyendo su total implantacién y la migracion de la configuracion actual a cargo del adjudicatario.

3.2 Perfiles de usuarios y modelo a implantar.

A efectos de la implantacion del modelo de telefonia fija, se establecen dos tipos de perfiles de usuarios:

NUMERO
PERFIL TIPO DE USUARIO USUARIOS
ESTIMADO
PERFIL A Usuanos’ que requu’aren necesariamente una solucién cableada para 450
telefonia fija a través de IP.
PERFIL B | Usuarios que puedan utilizar tanto conexién cableada como inalambrica. 1850

Para la conectividad de las lineas fijas contempladas en el perfil A, el adjudicatario podra hacer uso de
puertos en los conmutadores de red Ethernet con soporte para alimentacion eléctrica remota mediante
powerover Ethernetproporcionados por el Centro de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones
de la Secretaria General del Congreso de los Diputados y de cualquier infraestructura de cableado
preexistente, corriendo por cuenta del adjudicatario la instalacién de cualquier cableado o infraestructura
adicional. Los conmutadores citados dispondran de mecanismos de calidad del servicio y de autenticacion
para multiples dispositivos en un mismo puerto.

Asimismo, se contemplara un posible crecimiento vegetativo del 10 % de extensiones de este perfil
durante la vida del contrato (excluidas prérrogas).

Para los usuarios de perfil B, el licitador propondra el sistema y la tecnologia que considere mas
adecuada para la integracion en la red corporativa de voz del Congreso de los Diputados. En ningun caso
la solucion ofertada puede suponer un recorte de los servicios o de las funcionalidades de los sistemas
actualmente en funcionamiento, o la privacién de cualquiera de aquéllos y garantizando su plena
operatividad durante todo el periodo de vigencia de la contratacion regida por el presente pliego.

Los usuarios de perfil B, tendran a su vez la siguiente categorizacion:

Se podran efectuar llamadas a todos los destinos fijos nacionales e internacionales, moviles
B1 nacionales e internacionales, asi como fijos y moviles de la RPV, ya sea utilizando la numeracion
corta o la numeracién completa.

Se podran efectuar llamadas a todos los destinos fijos y méviles nacionales de cualquier operador,
B2| asi como fijos y moviles de la RPV, ya sea utilizando la numeracion corta o la numeracion
completa.

Tal y como queda establecido en el apartado de requisitos generales de este pliego, correran a cuenta
del adjudicatario todos los costes derivados de la implantacion del sistema propuesto (elementos fisicos
0 no), con excepcion de la infraestructura referida anteriormente y quedando en propiedad del Congreso
de los Diputados a la finalizacién del contrato las instalaciones auxiliares o de otro tipo que en su caso se
implanten.
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3.3 Terminales fijos.

Correspondera al adjudicatario la provision de todos los terminales fijos necesarios para cada uno de
los perfiles descritos en funcién del modelo de telefonia fijo propuesto y de las funcionalidades necesarias.
Asimismo debera proporcionar los terminales adecuados de operadora.

Aestos efectos, la empresa licitadora propondra en su oferta 3 modelos para cada perfil, seleccionando
el Congreso el modelo que considere mas adecuado para cada tipo. La oferta debera comprender, en su
caso, todas las licencias y software necesarios para cumplir todos los requisitos especificados, en especial
en lo referente a la telefonia IP.

El operador sera responsable de la retirada y gestion adecuada de los terminales fijos actualmente
operativos en el Congreso de los Diputados, asi como del resto de la infraestructura y cableado que
quedase inutilizado como consecuencia de la implantacién del modelo de telefonia fija propuesto,
entregando al Congreso el certificado de la gestion a través de gestor autorizado.

3.4 Funcionalidades y utilidades del servicio.

Para todos los usuarios el sistema a implantar debera permitir la aplicacion de restricciones de uso en
los usuarios, en funcién de los servicios que se requieran.

Los perfiles y la categorizacidon de usuarios descrita anteriormente, debera realizarse por la persona o
personas autorizadas por el Congreso de los Diputados, y mediante el procedimiento que se determine.

Dicho servicio debe soportar al menos, los siguientes servicios de red:

— Presentacién de identidad llamante.
— Ocultacién de identidad llamante.
— Llamada en espera.

— Llamada de consulta.

— Conferencia a tres.

— Desvio si comunica.

— Desvio si no contesta.

— Desvio inmediato.

— Llamada sin marcar.

— Grupo de salto.

Si la oferta implicase reconfiguracién o ampliacién de cualquier equipo o sistema en uso por parte del
Congreso de los Diputados, el adjudicatario se comprometera a realizar los trabajos necesarios para
lograr la correcta prestacion de los servicios, considerandose incluidos los costes derivados de los mismos
en la proposicién econémica.

3.5 Mantenimiento red fija y centralitas operativas en el Congreso de los Diputados.

El servicio contemplara el mantenimiento integral de toda la solucién de telefonia fija actual en tanto
no sea sustituida por la nueva solucion, asi como la que se implante en base a lo establecido en el
apartado 3.2, y en las directrices establecidas en el apartado de Implantacion y Gestién Administrativa del
Servicio, incluyendo en todo caso:

— Mantenimiento del hardware, incluyendo el soporte técnico necesario para la utilizacion y la
resolucién de problemas de todos y cada uno de los elementos de hardware y programas de la solucién
de telefonia fija.

— Mantenimiento de los productos software. Incluira las actualizaciones y parches de software que
se consideren necesarias tanto de equipos como de aplicaciones.

— Mantenimiento de la configuracion. Incluira validaciéon, recuperacién y adecuacion de las
configuraciones de los elementos componentes del servicio.

— Mantenimiento de los terminales telefonicos.

— Mantenimiento completo de la red fija de Telefonia desde el repartidor general.

— Mantenimiento de las centralitas.
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Asimismo, el servicio contemplard los materiales y componentes requeridos para solucionar las
averias, la mano de obra, el transporte de materiales y los desplazamientos de los técnicos.

El licitador debera especificar en su oferta los procedimientos de mantenimiento preventivo, correctivo
y adaptativo que aseguren el Nivel de Servicio requerido, tal y como se especifica en el apartado de
Implantacion y Gestion Administrativa del Servicio.

Especial mencioén requiere el mantenimiento de las centralitas actualmente operativas en el Congreso
de los Diputados y descritas en el apartado de Situacion Actual. En este sentido cabe realizar las siguientes
consideraciones:

— En caso de que la centralita MD-110 no permanezca en la solucion ofertada, el licitador debera
hacerse cargo en todo caso del mantenimiento de la misma durante el periodo de transicién al nuevo
modelo ofertado.

— Asimismo, la centralita del Gabinete Telegrafico tiene como software la aplicacion EOLA para
telefonia, estando el adjudicatario obligado al mantenimiento, actualizacion y verificacion del
comportamiento operativo de esta plataforma, realizando las actualizaciones preventivas de los
componentes de la misma.

4. Servicio de telefonia movil.

El licitador presentara una memoria descriptiva del modelo de telefonia mévil que propone implantar,
valoradndose la calidad de la solucion y los servicios ofertados y en la que se dé respuesta, al menos, a los
siguientes apartados:

4.1 Requisitos globales.

Dentro de los servicios de telefonia mévil se entiende incluida de forma general la prestacion de los
servicios de telefonia movil, transmision de datos méviles y mensajeria, el servicio de red privada de
telefonia movil para voz y datos integrado con la red corporativa de comunicaciones fijas, y la provision y
mantenimiento de los elementos necesarios para mantener y mejorar la cobertura mévil de voz y datos en
el interior de los edificios del Congreso de los Diputados de forma que se garantice en todo momento el
servicio.

Asimismo se encuentran incluidos los conceptos de trafico, accesos y suministro de la red de telefonia
movil.

La solucién contemplara, en su caso, la dotacion y adaptacion del equipamiento de telefonia fija para
la interconexion entre las redes de telefonia fija y movil.

Los licitadores deberan contemplar toda la infraestructura necesaria para la prestaciéon del servicio
que incluira las interconexiones con las centralitas de telefonia fija que en su caso permanezcan,
establecimiento de la red privada, incorporacion de los enlaces, tarjetas de comunicaciones, cableado y
cualquier otro equipamiento o trabajo necesario para garantizar el trafico de moviles y de fijos a méviles.
Todas estas tareas estaran incluidas en el precio global del contrato.

4.2 Funcionalidades y utilidades del servicio.

Al margen de las particularidades establecidas para cada uno de los perfiles de usuario descritos en
el apartado 4.4. El sistema de telefonia movil a ofertar, debera incluir los siguientes servicios y facilidades:

4.2.1 Servicios generales.

— Comunicaciones moviles de voz.

— Mensajes SMS/MMS.

— Servicios portadores (transmision de datos).

— Llamadas al exterior, nacionales, internacionales, servicios de tarificacion adicional, etc.

— Roaming internacional. La empresa licitadora debera disponer de acuerdos de Roaming
formalizados con operadores de otros paises. Ademas, debera aportar una solucién para los paises donde
no tenga acuerdos de Roaming.
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— Facilidades generales de tratamiento de llamadas: identificacion de la linea llamante, ocultacion de
la identidad de la linea llamante, transferencia de llamadas llamada en espera, desvios de llamadas buzén
de voz, notificacion de llamadas perdidas, etc.

4.2.2 Restricciones por linea.

El servicio de telefonia mévil debera ofrecer la posibilidad de restriccién en cada una de las lineas en
funcion de diferentes posibilidades:

— Destino de llamada: Al menos debera de proporcionar niveles de restriccion entre llamadas
corporativas, nacionales o internacionales.

— «Roaming»: Se debe de ofrecer la capacidad de activacién o desactivacion del servicio de telefonia
movil fuera del territorio nacional, asi como la restriccion de ser llamado en el extranjero sélo por miembros
de la RPV.

— Listas negras: Se debe de ofrecer la capacidad de restriccién de llamadas en exclusiva a una lista
de numeros prefijados o agrupacion de numeros en funcién de su numeracion.

— Listas blancas: Se debe de ofrecer la capacidad de permiso de llamadas en exclusiva a una lista
de numeros prefijados o agrupacion de numeros en funcién de su numeracion.

— Horario: Se debe de posibilitar la activacion o restriccién del servicio en funcién de un horario
determinado.

Se requiere que estas restricciones puedan ser gestionadas directamente por el Congreso de los
Diputados o a través del servicio de soporte en instalacion.

4.2.3 Consumo.

— Control de consumo por linea y facturacion detallada (sin especificar el nUmero de destino).
— Definicion de limites de consumo por linea o grupo de lineas, en especial para llamadas
internacionales.

4.2.4 Facilidades asociadas a las extensiones.

El servicio de telefonia maovil corporativa debe de incluir facilidades asociadas a las extensiones
moviles, entre las que se contemplaran las siguientes:

— Transferencia de llamadas activas entre lineas moviles corporativas.

— Aviso de disponibilidad cuando una linea maévil corporativa deje de estar ocupada.

— Grupo de salto entre lineas moviles corporativas. Esta facilidad debera de poder gestionarse en
linea por el Congreso de los Diputados.

— Multiconferencia.

4.2.5 Facilidades asociadas a las tarjetas SIM.

— Tarjetas con capacidad de compartir una linea misma mavil, con posibilidad de aviso de llamada
entrante simultanea a las diferentes tarjetas SIM (tarjetas «multisimy).

— Provisién de un minimo de 4 tarjetas SIM/Microsim/nanoSIM sin coste alguno por numero, con la
misma numeracion que la linea principal con la finalidad de poder emplearla en dispositivos adicionales.

— Integracién de dos lineas diferentes, con nimeros telefénicos diferentes integradas en una unica
tarjeta SIM para posibilitar el uso del mévil en los ambitos laboral y personal, pudiéndose obtener la
facturacion separada de ambos numeros.

4.2.6 Facilidades asociadas al buzén de voz.

Se considera necesario que todas las lineas moviles corporativas tengan la posibilidad de usar un
servicio de buzon de voz asociado. Se requerira la inclusién de, al menos, las siguientes facilidades:

— Notificacién mediante SMS de la existencia de un nuevo mensaje, indicando el numero origen del
mismo.
— Configuracion en linea de las caracteristicas del buzon de voz.
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El adjudicatario debera poner a disposicion del Congreso de los Diputados todas las facilidades que
vaya incorporando a su catalogo de servicios, sin coste adicional.

4.2.7 Servicios de mensajes.

El servicio de telefonia movil ofertado debera permitir enviar mensajes cortos tanto a través de los
terminales moéviles como desde aplicaciones accesibles a través de servidores Web.

Serequiere asimismo la provision de una plataforma para el envio masivo de mensajeria (especialmente
por parte del gabinete telegrafico y la Direccién de Comisiones), para posibilitar el envio de mensajes
colectivos desde esta plataforma, dejando registro y constancia de la emision de los mismos, y siendo por
cuenta del adjudicatario los costes de integracion con el sistema informatico del Congreso de los Diputados,
licencias y desarrollos necesarios para prestar este servicio, asi como el mantenimiento asociado.

4.3 Cobertura movil.

Los licitadores deberan presentar los mapas actualizados de cobertura UMTS, GSM y GPRS, HSPA,
3G y 4G/LTE y en Espafia, que incluiran el detalle por provincias de los porcentajes de cobertura de
poblacion y superficie, asi como los planes previstos para la ampliacién de cobertura. Asimismo los
licitadores proporcionaran la relacién de las redes de comunicaciones de méviles de operadoras con los
que exista acuerdo de itinerancia (sean directos o indirectos). Esta documentacion podra presentarse en
soporte electronico.

Se valorara el grado de cobertura en el territorio nacional, asi como los acuerdos que mantenga el
licitador en los diferentes paises.

Asimismo en todos los emplazamientos de los edificios del Congreso de los Diputados esta cobertura
debera ser del 100 %.

Se valoraran las propuestas de soluciones especificas para resolver los problemas de conectividad en
zonas del territorio nacional donde la cobertura actual sea escasa o nula.

4.4 Perfiles de usuarios.

La categorizacién de los usuarios de Telefonia mévil y los requisitos basicos de dicha categorizacién
son los siguientes:

Perfil tipo 1:
425 lineas con acceso a servicios de voz y datos, segun el siguiente detalle:

— Llamadas a extensiones de la red privada virtual.

— Llamadas a fijos y mdviles nacionales de cualquier operador.

— Llamadas a servicios de informacion teléfonos 901 y 902.

— Llamadas internacionales.

— Llamadas originadas y recibidas en itinerancia.

— SMS/MMS nacionales e internacionales.

— SMS/MMS en itinerancia, tanto nacionales como internacionales.

— Trafico de datos GPRS/3G/UMTS/HSPA/4AG/LTE, tanto nacional como en roaming. El consumo
minimo garantizado por linea sera de 17 GB mensuales sin limitacion de velocidad en territorio nacional.
A efectos de este consumo se podran considerar globalmente todas las lineas, es decir, estimar un
consumo de 7.225 GB mensuales, sin limitacion de velocidad, compensandose el mayor consumo de
unas lineas con el de otras con menor consumo. En cuanto al consumo de datos fuera del territorio
nacional, se podran considerar igualmente todas las lineas, compensandose de forma global estimandose
un consumo de 80 GB mensuales.

A efectos de lo anteriormente sefialado, las compensaciones en el trafico de datos tendran caracter
anual, pudiéndose compensar unos meses con otros, ademas de unas lineas con otras.
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Perfil tipo 2:
225 lineas con acceso a servicios de voz y datos, segun el siguiente detalle:

— Llamadas a extensiones de la red privada virtual.

— Llamadas a fijos y méviles nacionales de cualquier operador.

— SMS/MMS nacionales.

— Trafico de datos GPRS/3G/UMTS/HSPA/4AG/LTE, nacional, con un consumo minimo garantizado
por linea de 2 GB mensual sin limitacién de velocidad.

La categorizacion de usuarios de los perfiles sefalados anteriormente, debera realizarse por la
persona o personas autorizadas por el Congreso de los Diputados.

El precio de la tarifa plana de estas lineas sera uUnico para cada perfil y no procederan cargos
adicionales en funcion del dispositivo que el usuario final utilice.

4.5 Provisidon de terminales moviles.

La estimacién del nimero de terminales de telefonia movil dependiendo del tipo de tarifa asociada es
la siguiente:

— 425 terminales para el perfil 1.
— 225 terminales para el perfil 2.

El nimero de lineas previsto podra sufrir modificaciones (al alza o a la baja) sin que se modifiquen las
condiciones econdémicas por cada linea, especialmente en lo referente a la tarifa plana a aplicar. La
empresa adjudicataria debera asumir el 100% de los crecimientos de lineas, entregando con cada alta
nueva de linea un terminal movil.

Al inicio del contrato, el Congreso de los Diputados dispondra de un parque de terminales en nimero
y caracteristicas iguales a los recogidos en el actual contrato vigente, por lo que el adjudicatario no debera
proceder a la provisién inicial de terminales, pero si a su mantenimiento, reposicién, reparacién, etc. de
este parque inicial en las condiciones establecidas en este pliego.

No obstante lo anterior, el parque de terminales debera ser renovado posteriormente en su totalidad
por el adjudicatario a lo largo de la vida del contrato, en el momento en que sea solicitado por el Congreso
de los Diputados.

A efectos de esta renovacion, el licitador detallara las condiciones relativas a los terminales méviles
segun los apartados siguientes, y en particular:

— Caracteristicas generales: marca y modelo, memoria interna y RAM, dimensiones del terminal,
peso, etc. Bateria: autonomia en llamadas, autonomia en stand-by y tiempo de recarga, camara fotografica,
camara de video, lector de huellas, etc.

— Fotografia del terminal.

Asimismo, debera detallar las siguientes cuestiones:

— Método para entrega, alta, renovacion, retirada y todos los aspectos que considere oportunos
relacionados con esta dindmica.

— Condiciones para terminales asociados a altas de nuevas lineas durante la vida del servicio
(modalidad, modelos de terminales ofertados, etc.).

En el momento en el que el Congreso de los Diputados solicite la renovacién segun lo previsto
anteriormente, el adjudicatario debera presentar una propuesta que contemple terminales de caracteristicas
iguales o superiores a las descritas en este apartado y presentadas en su oferta, teniendo en cuenta la
adaptacion de terminales al momento tecnolégico.

4.5.1 Terminales moviles.

La modalidad de utilizaciéon de los moviles sera la de propiedad. Los terminales telefénicos seran de
dos tipos, segun se indica a continuacion.
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Con objeto de disponer de un parque lo mas homogéneo posible se valorara que los terminales
funcionen con el mismo sistema operativo.

Los terminales deberan ser smartphone de ultima generacion, siendo las caracteristicas minimas de
los mismos las siguientes:

— Terminal asociado al perfil 1:

Terminal smartphone de Ultima generaciéon y gama alta, en el que primara la ergonomia y la facilidad
de uso, dotado de cargador y cable de conexiéon USB y que cumplira como minimo con los siguientes
requisitos técnicos:

» Capacidad interna de almacenamiento de 128 GB.

» Conectividad de redes: GSM/3G/EDGE/UMTS/HSPA/4G/LTE.

» Conectividad inalambrica Bluetooth 4.2, Wi-Fi 802. 11a/b/g/n/ac y NFC.

+ Pantalla tactil multi toque minimo 5".

* Lector de huella dactilar.

* Procesador quad-core de 64 bits.

» Permitir sincronizar la informacion residente en el sistema informatico del Congreso de los Diputados
relativa al correo electronico, contactos y agenda del usuario (deberan permitir la sincronizacién de esta
informacion con Microsoft Exchange Server versiones 2013 y superiores).

» Capaces de acceder a Internet con un navegador que soporte las caracteristicas basicas de la
tecnologia HTML5, y capacidad para reproducir video en formato MP4/H.264.

* GPS y GLONASS.

» Compatible con los principales productos MDM del mercado.

* En el caso de que se oferten dispositivos basados en sistema operativo Apple iOS, el licitador
debera ser distribuidor autorizado de Apple y disponer del correspondiente identificador que les acredite
como participantes en el programa de inscripcion de dispositivos (Device Enroliment Program-DEP). El
adjudicatario debera realizar todos los tramites necesarios para entregar los dispositivos preparados para
la inscripcion automatica de los dispositivos en el DEP.

— Terminal asociado al perfil 2 (Smartphone basico):

Terminal smartphone de ultima generacién de gama media que cumplira como minimo con los
siguientes requisitos técnicos:

» Capacidad interna de almacenamiento de 8 GB.

» 2 GB de memoria RAM.

» Conectividad de redes: GSM/3G/EDGE/UMTS/HSPA/4G/LTE.

» Conectividad inalambrica Bluetooth 4.0, Wi-Fi 802. 11a/b/g/n/ac.

+ Pantalla tactil multi toque minimo 4".

 Permitir sincronizar la informacion residente en el sistema informatico del Congreso de los Diputados
relativa al correo electronico, contactos y agenda del usuario (deberan permitir la sincronizacion de esta
informacion con Microsoft Exchange Server versiones 2013 y superiores).

* GPS incorporado.

La empresa licitadora propondra en su oferta dos modelos de terminales para cada uno de los perfiles,
seleccionando el Congreso el modelo que considere mas adecuado para cada tipo, segun los criterios de
valoracion establecidos. La oferta debera comprender, en su caso, todas las licencias necesarias para
cumplir todos los requisitos especificados.

4.5.2 Altasy bajas.

Por cada linea adicional que se incorpore durante la ejecucién del contrato a la red privada del
Congreso de los Diputados, se debera entregar un nuevo dispositivo libre (liberado o desbloqueado)
correspondiente al tipo de perfil asociado y que se entregara en régimen de propiedad y con sus
correspondientes accesorios (cargador, auriculares y cable de conexién USB). Asimismo, el adjudicatario
debera proporcionar sin coste afadido las correspondientes tarjetas SIM o microSIM/nanoSIM que solicite
el Congreso, de conformidad con lo previsto en este pliego para cada tipo de linea.
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Por cada alta de linea nueva del Congreso, el adjudicatario dara a elegir, de entre los modelos de la
categoria, un nuevo terminal sin coste para la Camara. Esta provision podra realizarse con los terminales
de stock.

Los servicios técnicos del Congreso determinaran a la empresa adjudicataria la configuracion estandar
con la cual deberan entregar los terminales solicitados. Esta configuracion estandar podra renovarse
periédicamente.

Los servicios técnicos del Congreso almacenaran los terminales retirados para entregarlos por lotes
al operador para su gestion como residuo. El operador entregara anualmente al Congreso el certificado
de la gestion a través de gestor autorizado.

4.5.3 Terminales moviles de reserva.

Con objeto de prestar un rapido servicio a los usuarios en caso de incidencias, los servicios técnicos
de la Camara deberan disponer en todo momento de terminales méviles de reserva, asi como accesorios
necesarios para optimizar la prestacion del servicio.

Para esto, el licitador debera poner a disposicién del Congreso de los Diputados, y en la sede de éste,
al menos el siguiente stock:

— Terminales méviles para los dos perfiles (al menos un 5% de cada perfil), en prevision de robo,
hurto, extravio o cualquier otra circunstancia.

— Tarjetas SIM (SIM de alta, SIM de sustitucion, SIM dual de alta, SIM dual de sustitucién) (al menos
un 5%).

— Accesorios: cargadores de la marca y auriculares o cualquier otro accesorio que acomparie al
terminal (al menos un 5%).

4.6 Asistencia técnica.

Los equipos implicados en la ejecucién del contrato deben contar con los medios que permitan su
restablecimiento lo mas rapidamente posible, en caso de averia que impida la prestacion del servicio o
bien lo degrade considerablemente. El procedimiento de recuperacion y restablecimiento del servicio con
las caracteristicas indicadas, debe estar documentado, actualizado y disponible para el Congreso de los
Diputados.

Asimismo, el adjudicatario se responsabilizara del mantenimiento y gestién de garantias, en su caso,
de todos los dispositivos que integran la solucion. A tales efectos, el adjudicatario facilitara los medios para
la comunicacion de cualquier tipo de incidencias relacionadas con la infraestructura de la solucion (teléfono,
web, etc.)

4.6.1 Gestion técnica, Operacion y mantenimiento del servicio.

Sera responsabilidad del adjudicatario gestionar el servicio y las infraestructuras ofertadas, asi como
reparar las averias que puedan surgir con independencia de si éstas implican la sustitucion de equipos,
desplazamiento de personal, mano de obra, etc., tanto en ubicaciones del cliente como del propio
adjudicatario. Los gastos de reparacion seran por cuenta del adjudicatario.

El adjudicatario informara de los trabajos de mantenimiento programados en su red que afecten al
servicio contratado al menos con ocho dias laborables de antelacion.

Los trabajos de mantenimiento se realizaran dentro de una franja horaria acordada con el Congreso
de los Diputados y que ocupara horarios de baja actividad. Dichos trabajos deberan ser aprobados
previamente por la Camara.

4.6.2 Mantenimiento de terminales.

La empresa adjudicataria prestara mantenimiento a todo riesgo de los terminales méviles (incluidos
accesorios).

La empresa licitadora presentara en su oferta el protocolo de mantenimiento de terminales que debera
prestarse en modalidad de swap o similar y su compromiso de plazo de reparacion o sustitucion.
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5. Otras lineas de comunicaciones.
5.1 Linea de comunicaciones entre la sede del Congreso y la Vivienda Institucional.

Actualmente, el Congreso de los Diputados cuenta con el servicio necesario para la conexion de la
sede del Congreso de los Diputados sita en carrera de San Jerénimo, s/ny la vivienda institucional ubicada
en c/ Casado del Alisal n.° 6, a efectos de la transmisién de sefiales al centro de control de seguridad
ubicado en las instalaciones del Congreso.

Los requisitos minimos de este servicio de comunicaciones son los siguientes:

— Linea de comunicaciones dedicada punto a punto, con soporte para enlace a nivel 2, con un caudal
simétrico minimo de 100 Mbps y con mecanismos que aseguren la confidencialidad del trafico de red entre
los extremos.

Extremo A: Congreso de los Diputados.
Extremo B: C/ Casado Alisal, n.° 6.

— El interfaz de entrega en ambos extremos de la linea sera Fast Ethernet 100BASE-TX o superior.
— El servicio dispondra de una garantia de funcionamiento de un 99,5 %, contabilizado por periodos
mensuales.

El licitador debera describir en su oferta la solucion para la prestacion de este servicio, que contemplara
ademas la implantacion y el mantenimiento de los siguientes aspectos:

— Todos los equipos auxiliares y electronica de red necesarios para el 6ptimo funcionamiento de la
conexioén (routers, conversores, etc.), asi como cualquier otro elemento fisico o canalizacién que la
instalacion requiera.

— Instalacién y configuracion del equipamiento, incluyendo definicién de configuraciones, software,
pruebas de funcionamiento, puesta en produccion, etc.

— Servicio de mantenimiento y reparacion de incidencias durante todo el periodo del contrato, asi
como la realizacion de copias de seguridad de las configuraciones de todos aquellos elementos que
formen parte del sistema.

— Acuerdos de nivel de servicio propuestos.

— Mecanismos implementados para garantizar la confidencialidad de las comunicaciones.

— Velocidad de la linea de comunicaciones.

El licitador debera contemplar la prestacion de este servicio de forma que la comunicacion no quede
interrumpida en ningin momento.

5.2 Otras lineas de comunicaciones.

El licitador debera contemplar en su oferta la instalacién de hasta 10 lineas de comunicaciones fijas
de datos, asi como hasta 10 lineas de comunicaciones ocasionales al afio para atender circunstancias
especiales que puedan darse, tales como jornadas de puertas abiertas, dia de la Constitucion, etc.

Estas lineas podran ser ADSL, FTTH o RDSI, segun las peticiones que se produzcan por necesidades
de la Camara.

Correra a cargo del adjudicatario la instalacién, cableado y montaje de estas lineas y de todos los
elementos necesarios para su correcto funcionamiento (médems, etc), asi como el mantenimiento y
desmontaje de las mismas una vez finalizado su uso en el caso de lineas ocasionales.

5.3 Lineas para comunicacion bidireccional de ascensores.

Ellicitador debera contemplar en su oferta las comunicaciones necesarias para atender la comunicacién
bidireccional de los ascensores existentes en virtud de lo establecido en el Real Decreto 57/2005, de 21
de enero, por el que se establecen prescripciones para el incremento de la seguridad del parque de
ascensores existente.

En principio el parque de ascensores existente en el Congreso de los Diputados asciende a 19 equipos.
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6. Implantacion y gestion administrativa del servicio.

El servicio ofertado incluira los disefios de las redes, los planes de despliegue y de pruebas, su
ejecucién y puesta en operacién, la implementacion del sistema de gestién de los servicios y el
mantenimiento y soporte de todos los elementos de la solucién ofertada, asi como la formacién especifica
necesaria.

El adjudicatario establecera, sin coste adicional, los bancos de prueba e instalaciones piloto que
puedan requerirse por parte del Congreso de los Diputados para la elaboracion de los estudios e informes
técnicos de evaluacidn que aseguren las condiciones técnicas y de servicio establecidas en este pliego.

6.1 Plan de implantacion y pruebas.

El licitador elaborara un «Plan de Implantacién» que describa pormenorizadamente todas las
actuaciones necesarias para la transicién de los servicios desde la situacion actual y la implantacién de
los nuevos servicios.

En particular, el plan detallara, como minimo, las previsiones y actuaciones correspondientes a:

— La provisién, instalacion, configuracion y puesta en servicio de los circuitos y del equipamiento
fisico correspondiente, asi como la realizacion de las pruebas de aceptacion pertinentes.

— La asuncion del mantenimiento de los sistemas de telefonia fija, mensajeria, actualizacion de
programas, etc.

— La provisién y asuncion de los servicios de telefonia movil.

— El proceso y el tiempo necesario para la portabilidad de lineas, circuitos o servicios.

— Cualesquiera otros aspectos necesarios o concernientes a la transicion de los servicios.

— El plan detallara los recursos técnicos y humanos dedicados a la implantacion del proyecto,
indicando los responsables del periodo de implantacién.

Asimismo, el plan de implantacién incorporara una planificaciéon en el tiempo de las actuaciones
necesarias para la implantacion del servicio.

La fase de implantacion se iniciara a partir de la formalizacion del contrato y tendra una duracién
maxima de seis meses, al final de los cuales el adjudicatario debera de asumir la prestacion de todos y
cada uno de los servicios demandados. Este plazo maximo estara no obstante supeditado al desarrollo
por parte del Congreso de los Diputados de aquella infraestructura cuyo desarrollo no corresponda al
adjudicatario en base a lo establecido en el presente pliego, y en especial en el apartado 3.2 del mismo.

Durante la fase de implantacion, el adjudicatario mantendra reuniones periddicas de seguimiento del
proceso de implantacion del proyecto con los responsables del Congreso de los Diputados, y facilitara
informes de progreso que trataran, entre otros, los aspectos siguientes:

— Situacion del proyecto de implantacion.

— Cambios sobre la planificacion inicial.

— Problemas surgidos.

— Hitos conseguidos.

— Sugerencia de acciones y decisiones que deberia tomar el Congreso de los Diputados.
— Revisiones para el préximo periodo.

— Resumen de progreso del proyecto.

La periodicidad de las reuniones de seguimiento y de los informes se acordara entre el adjudicatario
y el Congreso de los Diputados, siendo como minimo cada quince dias.

Asimismo, se proporcionara un Plan de Pruebas para verificar el correcto funcionamiento de cada uno
de los elementos de la solucion propuesta y de la solucidn global en su conjunto.

Los trabajos se realizaran de forma que alteren lo menos posible el trabajo habitual de los usuarios de
cada sede, sin producir cortes en los servicios operativos actualmente. Siempre y cuando sea estrictamente
necesario el corte de un servicio se realizara en horario nocturno y se fijara un maximo de horas sin
servicio que, en ningun caso, sera superior a 4 horas. Se debera prever una vuelta atras y restauracion
del servicio existente en un plazo maximo de 24 horas a aplicar en caso de que surjan problemas.
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6.2 Plan de operacién, gestion y mantenimiento.

La operatividad del servicio se iniciara una vez finalizada la fase anterior, cuando el adjudicatario se
haya hecho cargo completamente de los servicios y todos ellos se encuentren totalmente operativos.

6.2.1 Aspectos generales.
Sera responsabilidad del adjudicatario:

— EIl mantenimiento completo de todos y cada uno de los elementos que soporten los servicios
ofertados, la deteccidn y resolucién de incidencias, asi como la deteccion, correcciéon y subsanacion de
las averias que surjan, tanto en las sedes del Congreso de los Diputados como en los del propio
adjudicatario.

El mantenimiento comprendera las actuaciones de mantenimiento preventivo, correctivo y adaptativo.

Las incidencias y averias relativas a los circuitos, el equipamiento electrénico, incluyendo su
configuracion, el cableado interior y exterior, los programas y cualquier otro material provisto por el
adjudicatario para el mantenimiento de los servicios en completo estado operativo, deberan ser resueltas
en los plazos establecidos en los acuerdos de nivel de servicio solicitados en este pliego o en los ofrecidos
por el adjudicatario, en caso de mejorar aquéllos.

Laresolucion de cualquier incidencia relacionada dara lugar a la confeccion de un parte de intervencion.
En este parte se detallaran toda la lista de trabajos, asi como los recambios empleados. El servicio de
mantenimiento debera emitir, con caracter mensual, un informe sobre las actuaciones realizadas, el
analisis de las causas y las propuestas de mejora. Asimismo, con caracter anual, emitira un informe sobre
el mantenimiento realizado durante el afio.

— La tramitacion de altas, bajas, traslados de circuitos, lineas o servicios y cualesquiera otras
actuaciones necesarias para la prestacion del servicio, tanto en dependencias del Congreso de los
Diputados como en las de terceras personas o las del propio operador, asi como el desplazamiento del
personal del adjudicatario a cualquiera de ellas.

— La configuracién y la gestion completa de todos y cada uno de los elementos de la solucién, y la
realizacion de los cambios de configuracion que puedan ser necesarios a lo largo de la prestacion del
servicio.

El adjudicatario se comprometera a emplear en cada momento todos los medios necesarios para la
prestacion del servicio, en las condiciones solicitadas, en todos y cada una de los edificios del Congreso
de los Diputados.

En caso de cambios o tareas de mantenimiento programadas en la red del operador, necesarios para
sustituir, actualizar y reconfigurar equipos y sistemas obsoletos, averiados o no, o, en general, para prestar
un mejor servicio, estos serdn comunicados al Congreso de los Diputados con una antelacion minima de
una semana, en especial, cuando la intervencion pueda suponer pérdida del servicio, en cuyo caso su
realizacion se llevara a cabo de forma consensuada.

6.2.2 Monitorizacion de los servicios.

El servicio incluird la monitorizacion completa proactiva de la disponibilidad y la operatividad de los
elementos de la solucién desde los centros de servicios gestionados del adjudicatario.

En particular, el adjudicatario monitorizara la disponibilidad y el correcto estado operativo de los
circuitos, los accesos y los caudales garantizados, la electrénica de red, las centralitas que permanezcan
y demas equipos que formen parte de la solucion, tanto principales como de respaldo, para detectar
cualquier incidencia que se produzca, y poner en marcha de inmediato, de forma proactiva, los mecanismos
de resolucion que procedan.

Las memorias técnicas describiran los medios y los procedimientos que prevea utilizar el licitador para
llevar a cabo las tareas de monitorizacidn y, en su caso, los compromisos asumidos para la deteccién y la
resolucién proactiva de incidencias.

Ellicitador incluira en su memoria técnica un «Plan de operacion, gestién y mantenimiento» del servicio
que describira pormenorizadamente todos los aspectos del servicio citados anteriormente.
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El Plan identificara:
— Los responsables del proyecto por parte del adjudicatario:

* El coordinador general del servicio.

* El responsable técnico para todos los servicios.
» El responsable de facturacion.

* El responsable comercial.

— Los recursos técnicos y humanos que asignara el adjudicatario para la operacion, configuracion,
gestion y mantenimiento del servicio ofertado.

— Los procedimientos de actuacién para asegurar las condiciones de mantenimiento requeridas.

— Los procedimientos y las herramientas de gestion del servicio a disposicién del adjudicatario y del
Congreso de los Diputados.

6.3 Personal al servicio del contrato.

Existira un equipo de personal cualificado dedicado al Congreso de los Diputados y con presencia
permanente, compuesto por personal técnico dedicado en exclusividad a mantener y actualizar la red de
telefonia del Congreso de los Diputados, a fin de mantener la misma en las mejores condiciones de
operacion y seguridad, asi como de adaptar la misma a las necesidades de renovacion.

En lo que a la red fija se refiere, bien sea cableada o inalambrica, el servicio incluira al menos dos
técnicos especializados en las dependencias del Congreso debidamente uniformados, de lunes a viernes,
en horario de mafana y tarde que en todo caso cubra las necesidades en funcion de la actividad
parlamentaria, asi como el extraordinario cuando la actividad de la Camara asi lo exija, pudiendo
ocasionalmente solicitarse su prestacion en jornada festiva o actos o eventos sin coste alguno, tales como
jornadas de puertas abiertas, dias de la Constitucion, etc.

En cuanto a la telefonia movil, el licitador debera destinar al menos un técnico especializado para
trabajar permanentemente en los edificios del Congreso de los Diputados, con el fin de resolver todas las
incidencias y cuestiones que puedan surgir en relacion con la telefonia moévil. Dicho servicio se prestara
en horario ordinario, de 9 a 14.30 horas y de 16 a 18.30 horas de martes a jueves y los lunes y viernes
de 9 a 14.30 horas, dias laborables. En todo caso, este servicio se extendera para cubrir la actividad
parlamentaria, pudiendo también ocasionalmente solicitarse su prestacion en jornada festiva sin coste
alguno, tales como jornadas de puertas abiertas, dias de la Constitucion, etc.

Este técnico especializado debera contar con personal de refuerzo en situaciones excepcionales que
la Camara requiera, tales como entrega masiva de terminales en inicio de legislatura, etc.

Asimismo el adjudicatario destinara una persona de perfil técnico, con un minimo de dos dias a la
semana de presencia el Congreso de los Diputados y con localizacion permanente, quien asumira las
siguientes tareas para todos los servicios, con el apoyo y el soporte de los diferentes departamentos
técnicos y comerciales del adjudicatario y con acceso a sus sistemas informaticos de gestion:

— Asesoramiento, soporte técnico e informacién sobre los servicios de comunicaciones fija y movil, y
su utilizacién.

— Recepcion y gestion o tramitacion de peticiones de altas, bajas o modificaciones del servicio;
realizacion de gestiones administrativas asociadas, seguimiento y agilizacion de tramites, etc.

— Gestién de incidencias y reclamaciones.

— Elaboracion o reclamacion de informes especificos asociados a los servicios prestados.

— Soporte en el despliegue de terminales moviles.

— Gestién y conciliacion de la facturacion; asesoramiento y mantenimiento del control de gasto de los
servicios; integracion de la facturacion en el sistema de gestion de facturacion del Congreso; elaboracion
de cuadros de facturacion y de seguimiento del gasto en hojas de calculo, etc.

Su perfil profesional y su formacién deberan ser acordes con las mencionadas funciones.

Se comunicara previamente al Congreso de los Diputados la autorizaciéon de permisos y vacaciones a
este personal, que en todo caso sera sustituido desde el primer dia de ausencia por personal con los
mismos conocimientos en relacion con las funciones que aquel desempena.
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6.4 Atencion de incidencias.

Ademas del personal con presencia permanente en el Congreso de los Diputados, los licitadores
deberan incluir en su oferta un servicio de soporte a través de un centro de atencion de incidencias para
la apertura, seguimiento, escalado y cierre de cualquier tipo de incidencia o peticion.

El servicio para la recogida y resolucion de incidencias, averias y problemas sera continuo
(24 horas x 7 dias a la semana, incluidos festivos). El acceso al servicio sera telefénico y por correo
electroénico.

Este servicio sera accesible por los responsables que designe el Congreso de los Diputados. Se
definira un protocolo de comunicacién entre el Congreso y el adjudicatario que, de comun acuerdo,
determine los procedimientos de apertura, seguimiento, escalado y cierre de incidencias. No obstante,
cuando la naturaleza de la incidencia lo permita y no se ponga en riesgo la criticidad de los sistemas, éstas
seran canalizadas a través del personal destacado en el Congreso de los Diputados.

El servicio facilitado debera de ser diferenciado, especifico para grandes clientes y con atencién
directa y cualificada, debiendo permitir el acceso inmediato, sin esperas, dilaciones o intermediarios, a
técnicos cualificados del adjudicatario con capacidad de gestion directa de los sistemas en mantenimiento,
para la mas pronta atencion y resolucion de las incidencias y peticiones, con cumplimiento de los acuerdos
de nivel de servicio requeridos.

Este servicio se proveera desde un centro de gestidn en las propias oficinas del adjudicatario, quien
designara un equipo técnico que asignara permanentemente a la gestion y atencion de las peticiones e
incidencias del Congreso.

6.5 Gestion del gasto y facturacion.
6.5.1 Gestion del Gasto.

El adjudicatario debera facilitar el control del consumo de cada una de las lineas o extensiones
contratadas.

Con tal fin, facilitara en formato electrénico (pdf y xls) listados detallados de llamadas realizadas por
cada linea o extension fija 0 movil, tanto internas como externas, indicando al menos el destino, la duracion
y el coste asociado.

Este servicio se ofrecera a través de aplicaciones accesibles via web o podran solicitarse a través del
soporte en instalacion. Sera responsabilidad del operador el suministro y mantenimiento del hardware y el
software que, en su caso, puedan ser necesarios para la prestacion de este servicio y el soporte necesario
para su utilizacion, debiendo establecer tanto las medidas necesarias para la autenticacion de los usuarios
como la seguridad en el acceso a los datos, garantizando en todo caso el cumplimiento de la legislacion
vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal.

Con relacién con la utilizacién de datos en lineas moviles, el adjudicatario debera de proveer de
medios o procedimientos sencillos y fiables que pudiesen permitir al Congreso de los Diputados y al
usuario el control del gasto en tiempo real y le adviertan claramente de la proximidad y de la superacion
de los limites de datos contratados.

6.5.2 Facturacion.

El adjudicatario proporcionara las facturas con el detalle solicitado por el Congreso, en formato
electrénico susceptible de utilizacién por las aplicaciones informaticas del Congreso de los Diputados vy, si
fuera necesario, mediante informes predefinidos. El detalle y desglose de los datos a suministrar, asi
como su formato sera consensuado con el Congreso.

Se incorporara un control de consumo por extensién y facturacion detallada (sin especificar el nimero
de destino).

6.6 Gestion de Seguridad.

La Infraestructura y los servicios prestados, deberan estar protegidos contra cualquier tipo de acceso
no autorizado, captacion o captura de las conexiones. El Congreso, en su caso, podra exigir a la empresa
adjudicataria las correspondientes responsabilidades a que hubiera lugar por los eventuales incidentes de
seguridad que afecten a sus equipos € instalaciones.
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Asimismo, el oferente describira en su oferta, de forma detallada:

— Las medidas a aplicar para garantizar la seguridad y confidencialidad de las comunicaciones,
comprometiéndose expresamente, ademas, a no dar la informacién y datos proporcionados por esta
Camara cualquier otro uso no previsto en el presente Pliego, ni facilitar ni manipular por él mismo o por
terceras personas los datos relacionados con este servicio que viajen por su red.

— Las medidas para asegurar la integridad de los datos transmitidos por su red, de tal manera que
lleguen sin errores a los centros destino.

6.7 Acuerdos de Nivel de Servicio.

La prestacion de los servicios objeto de este contrato conlleva el cumplimiento de los acuerdos de
nivel de servicio requeridos en este pliego o asumidos en su oferta por el licitador, asi como la aceptacion
de la aplicacion de las penalizaciones procedentes en caso de incumplimiento.

Los acuerdos de nivel de servicio ofertados por el licitador seran establecidos por éste en su oferta en
funcién de los siguientes parametros:

— Tiempo de respuesta: tiempo transcurrido desde que se abre la incidencia por parte del Congreso
de los Diputados o el problema es detectado por los sistemas de supervision del adjudicatario hasta que
los técnicos designados por el adjudicatario inician las actuaciones para la resolucién de la averia.

— Tiempo de resolucién: tiempo transcurrido desde el inicio de dichas actuaciones hasta la resolucion
de la averia.

— Averia masiva: la total incomunicacion o degradacion en el funcionamiento del sistema que afecte
a mas del 10% del total de las lineas o extensiones, con independencia de que su causa se encuentre en
los sistemas del adjudicatario o en los sistemas instalados en el Congreso de los Diputados cuyo
mantenimiento corresponda al adjudicatario.

Los acuerdos de nivel de servicio minimos para la telefonia fija seran los siguientes:

— Tiempo maximo de respuesta para averias masivas: 15 minutos.

— Tiempo maximo de resolucion de averias masivas: 4 horas a partir de la deteccién de la averia o
comunicacion de la incidencia, durante las 24 horas, los 365 dias del afio.

— Tiempo maximo de respuesta para averias individuales: 2 horas laborables.

— Tiempo maximo de resolucion de averias individuales: 8 horas laborables a partir de la deteccién
de la averia o de la comunicacion de la incidencia.

En cuanto a comunicaciones inalambricas, cuando se detecten deficiencias de cobertura en el interior
de los edificios del Congreso de los Diputados, el tiempo maximo de resolucion sera de 48 horas.

El adjudicatario elaborara y facilitara mensualmente informes de servicio de cada una de las
prestaciones que forman parte de este contrato, que permitan controlar el efectivo cumplimiento de los
acuerdos de nivel de servicio ofrecidos. Ademas de las incidencias especificas de cada servicio en el
periodo al que se refieran, los informes recogeran un resumen histérico de la prestacion de cada uno de
los servicios y su evolucion, contemplando aspectos tales como numero de incidencias, tiempo de
resolucién, indisponibilidad del servicio, cumplimento de acuerdos de nivel de servicio, etc.

A peticion del Congreso de los Diputados, el adjudicatario elaborara y facilitara informes especificos
detallados sobre las incidencias de mayor impacto.

6.8 Inicio de los servicios.

La operatividad de todos los servicios de esta contratacion se iniciara de forma efectiva a los seis
meses de la formalizacion del contrato, momento a partir del cual seran completamente asumidos por el
adjudicatario.

La empresa adjudicataria, sin coste para el Congreso, llevara a cabo las actuaciones necesarias,
incluyendo, en su caso, acuerdos con la empresa saliente, para estar en disposicion de facilitar las
prestaciones contratadas en el dia de inicio sefialado, de forma que el impacto producido por la migracién
de los servicios sea el minimo posible.
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El licitador recogera las previsiones oportunas al respecto en el plan de implantacion que formara
parte de su oferta técnica. Sera por cuenta del adjudicatario cualquier gasto debido a retrasos en el inicio
de los servicios.

6.9 Ajustes en la gestién del servicio.

A lo largo de la duracién del contrato el Congreso de los Diputados podra solicitar ajustes en la
prestacion del servicio dentro del marco de la legislacion vigente, en lo referente a altas, bajas, niumeros,
activacion y desactivacion de servicios, etc., asi como reconfiguraciones de la RPV.

Las solicitudes de ajuste de la prestacion del servicio seran ejecutadas por el adjudicatario de acuerdo
a los parametros del Acuerdo de Nivel de Servicio establecido y consensuadas con el Congreso de los
Diputados.

7. Transferencia tecnologica.

Durante la ejecucion de los trabajos, el adjudicatario se compromete a facilitar en todo momento, a las
personas designadas por el Congreso de los Diputados a tales efectos, la informacién y la documentacion
que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que aquéllos se
desarrollan, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos
y herramientas utilizados para resolverlos.

El adjudicatario se comprometera a facilitar la transferencia del conocimiento a un eventual nuevo
adjudicatario, al término del contrato.
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ANEXO
CARACTERISTICAS DE LA CENTRALITA DEL GABINETE TELEGRAFICO
1.7 Gabinete telegrafico.
El Congreso de los Diputados cuenta con un Gabinete Telegrafico con las siguientes caracteristicas:
Configuracion:

— MX-ONE con 1 PRIy 1 QSIG en Classic con redundancia de red y servidor.
— 80 extensiones analogicas (Terminales no incluidos).

— 2 extensiones digitales para Eola (Terminales no incluidos).

— 100 supervisiones (paquete Applink) y 20 canales SIP.

— 2 Operadoras 4224 para backup del EOLA.

— Sistema de gestién Manager Provisioning.

Componentes Software:

— Licencia EOLA Server sobre IP.

— 2 Licencia EOLA Puesto Operador.

— 2 Licencia EOLA PAQ Monitorizacion 50 ext.

— 1 Software Servidor de Telefonia CTADE, 30 licencias CTADE vy llave.
— Licencias HMP, 30 recursos IP.

— 1 Licencia BD SQL Server.

— 1 Licencia S. O. Windows 2008 Server.

Componentes Hardware:

— Licencias HMP, para médulo de enlaces.

— 1 Llave CTADE.

— Servidor (con chasis industrial) Procesador INTEL COREI5 3570 3.4GHZ 6MB CACHE, 16GB
RAM DDR3, HDD 500GB/SATA/3.5 (x1 unid., DVD RW/SATA, doble fuente de alimentacion.
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