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PREGUNTA 

Relaciones públicas de Iberia. 

Presentada por don Carlos Navarrete Merino y don Fernando G o d e z  Vila. 

PRESIDENCIA DEL CONGRESO 
DE LOS DIPUTADOS 

De acuerdo con lo establecido en el ar- 
tículo 90 del Reglamento del Congreso de 
los Diputados, se ordena la publicación de 
la pregunta formulada por los Diputados 
don Carlos Navarrete Merino y don Fer- 
nando González Vila, del Grupo Parla- 
mentario Socialista del Congreso, relativa 
a relaciones públicas de IBERIA, y para la 
que se solicita contestación por escrito. 

Palacio del Congreso de los Diputados, 
13 de junio de 1979.-El Presidente del 
Congreso de los Diputados, Landelino La- 
villa Alsina. 

A la Mesa del Congreso de 106 Diputados 

Carlos Navarrete Merino y Fernando 
Gonz&lez Vila, Diputados por Huelva. per- 
tenecientes al Grupo Parlamentario Socia- 
lista del Congreso, al amparo de lo esta- 
blecido en el artículo 128 del Reglamento 
provisional del Congreso, plantean pre- 
gunta al Ministerio de Transportes y Co- 
municaciones para que sea respondida por 
escrito. 

Ante la frecuente supresión de vuelos y 
los retrasos de aquellos que no son can- 
celados, se puede llegar a afirmar que lo 

habitaual en los desplazamientos que se 
realizan por los pasajeros a través de las 
líneas de Iberia y Aviaco es que el avión 
utilizado no salga a su hora y lo excep- 
cional sea la salida regular. 

Para estos casos, Iberia tiene previsto 
un sistema de relaciones públicas que con- 
testa de modo insatisfactorio a las recla- 
maciones que se le formulan, estando a 
la vista que las anomalías del servicio no 
sólo no disminuyen, sino que tienen ten- 
dencia a aumentar. 

De esta situación se derivan las siguien- 
tes consecuencias graves: 

- El concepto de Empresa Nacional es- 
tá siendo desprestigiado desde el Mi- 
nisterio de Transportes y desde los 
puestos de máxima responsabilidad 
en estas dos líneas aáreas. 

- La desatención hacia el viajero es el 
factor constante en la prestación de 
este servicio público. 

- El personal de tierra y de vuelo ve 
incrementadas sus notables moles- 
tias laborales por una situación que 
se crea en unos niveles m á s  elevados 
de la jerarquía. 

- Se recurre a un lenguaje críptico pa- 
ra comunicar los retrasos o cancela- 
ciones que nada tiene que ver con 
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la realidad que motiva a quéllos, lo 1 Ante ello: 

- Se evidencia ya que gran número de 
las anomalías tienen un origen labo- 
ral, que no existe un talante negocia- 
dor y dialogante por parte de las res- 
pectivas empresas. 

que contribuye a exasperar a los 
usuarios, ¿Qué programa de mejoras a corto pla- 

zo piensa aplicar, para evitar las anoma- 
lías denunciadas en este escrito? 

Palacio de las Cortes, 7 de junio de 1979. 
Carlos Navarreba Merino y Fernando Gon- 
zález Vila. El portavoz del Grupo Parla- 
mentario, Felipe González Márquez. 
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