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A LA MESA DEL CONGRESO

El diputado del BLOQUE NACIONALISTA GALEGO (BNG), Néstor Rego Candamil,
adscrito al GRUPO PARLAMENTARIO MIXTO, a amparo de lo establecido en €l articulo
185y siguientes del Reglamento del Congreso, formula las siguientes preguntas dirigidas al
Gobierno para su contestacion por escrito relativas a la desconexion de los servicios de
teléfono einternet en la parroquia de Sobradelo en Vilagar cia de Arousa.

L os vecinos de Sobradelo, en el Municipio de Vilagarcia de Arousa, sufren una desconexion
digital total desde que se retir6 lalinea de cobre ADSL, una situacion que ha sido trasladada
al Gobierno en iniciativas anteriores. La falta de acceso ainternet y telefonia fija se produce
apesar de que esta zona, incluidos centros como A Malladoira, Vilaboa o A Rosaleda, estan
incluidos en e Plan Unico de Banda Ancha que deberia garantizar ya la conexion de fibra
Opticaen la parroquia.

Esta situacion fue denunciada por los propios afectados a la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales, ademés de a otras instituciones, ya que fue
este organismo el que en 2021 adjudicé a Telefénica un contrato multimillonario para llevar
la banda ancha a las zonas blancas. El 2 de diciembre de 2021 se publicé la resolucién que
incluia a diferentes municipios del territorio de Pontevedra como Vilagarcia de Arousa,
incluyendo las calles de Cornazo, Faxilde, Fontecarmoa y toda la parroquia de Sobradelo,
en el Programa Unico. Fue a finales de 2023 cuando se instal6 fibra dptica en diferentes
lugares de la parroquia de Sobradelo, sin embargo, 150 viviendas de la parroquia de
Sobradelo se quedaron sin instalacion, con los consiguientes problemas para |os vecinos en
sudiaadia.

Incluso recientemente, €l 2 de septiembre, € barrio envié un nuevo escrito a la empresa
Telefonica, en e que informaba a uno de los afectados que habia constatado que “lafalta de
infraestructura de red mediante tecnologia de Fibra Optica (FTTH) en la zona de residencia
impide la prestacion del servicio”. Ante la demanda de habilitar una tecnologia FTTH
especifica, Telefénica alega que “no puede estimar si se trata de un servicio incluido dentro
de las obligaciones del Servicio Universal y en consecuencia, su prestacion dependera de la
disponibilidad de la Central que dé servicio a la zona’, dando como Unica alternativa
disponer del servicio a través de tecnologia de radio. Sin embargo, e Plan UNICO Banda
concedid subvenciones a la empresa para cubrir las llamadas zonas blancas, como la
parroquia de Sobradelo.
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Por ello, el BNG exige que € Gobierno supervise la gecucion de las subvenciones
concedidas y exija que las actuaciones se finalicen y/o concluyan, solucionando €l problema
de los vecinos de Sobradelo que, aln hoy, contindan sin acceso a la fibra ptica que deberia
haber sido instalada, y que quedan absolutamente desprotegidos ante actuaciones abusivas
de laempresa.

Por los motivos expuestos, el BNG plantea las siguientes preguntas dirigidas al
Gobierno:

. ¢Qué medidas esta tomando e Ministerio de Transformacion Digital para acabar con

los problemas de desconexion digital, tanto de telefonia fija como de acceso ainternet
de banda ancha, que sufren los habitantes de la parroquia de Sobradelo del municipio
de Vilagarcia de Arousa?

. Dado que la empresa Telefénica recibié una subvencion con cargo a Programa

UNICO de Banda Ancha para la extensiéon de la fibra en las parroquias de Vilagarcia
de Arousa, ¢esta de acuerdo en que sea responsabilidad de la empresa dar solucion a
la conexién de los vecinos que todavia hoy no tienen acceso ainternet?

. ¢Exigira alas empresas receptoras de subvenciones del citado Programa garanticen la

extension de lafibra épticay latelefonia 5G atodo el barrio?

. ¢Cudl seralaactuacion del Ministerio en caso de comprobarse que no se ha cumplido

la finalidad de la subvencion? ¢Es una practica habitual reclamar la devolucion de la
subvencion en estos casos? ¢Hay algun expediente abierto por esta causa?

Madrid, a 24 de septiembre de 2025

Néstor Rego Candamil

Diputado del BNG en e Congreso
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A MESA DO CONGRESO

O deputado do BLOQUE NACIONALISTA GALEGO (BNG), Néstor Rego
Candamil, adscrito ao GRUPO PARLAMENTAR MIXTO, ao abeiro do
estabelecido no artigo 185 e seguintes do Regulamento do Congreso, formula as
seguintes preguntas dirixidas ao Goberno para a siia resposta escrita
relativas 4 desconexion de teléfono e internet na parroquia de Sobradelo

en Vilagarcia de Arousa.

Os vecinos e vecinas de Sobradelo, no Concello de Vilagarcia de Arousa, padecen
a total desconexion dixital desde que foi suprimida a lina de cobre de ADSL,
unha situacion que sa foi trasladada ao Goberno en anteriores iniciativas. A
falta de acceso a internet e telefonia fixa producese a pesar de que esta zona,
incluidos nucleos como os da Malladoira, Vilaboa ou A Rosaleda, estan incluidos
no Plan Unico de Banda Larga que debera ter xa garantida a conexion de fibra

Optica na parroquia.

Esta situacién foi denunciada polas propias persoas afectadas diante da
Secretaria de Estado de Telecomunicacions e Infraestruturas Dixitais, ademais
doutras institucions, pois foi este érgano o que, a 2021 adxudicou a Telefonica
un contrato millonario para levar a banda larga as zona brancas. A 2 de
decembro de 2021 foi publicada a resolucién que incluia no Programa Unico
diferentes concellos do territorio de Pontevedra como Vilagarcia de Arousa,
incluidas as ruas Cornazo, Faxilde, Fontecarmoa e toda a parroquia de
Sobradelo. Foi a finais de 2023 cando se instalou a fibra 6ptica en diferentes
lugares da parroquia de Sobradelo, porén deixaron sen instalacion 150 vivendas
da parroquia de Sobradelo cos consecuentes problemas para os vecinos e

vecifnas no seu dia a dia.
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Ainda recentemente, no pasado 2 de setembro, a vecinanza dirixiu un novo
escrito a compania Telefénica, que comunicou a unha das persoas afectadas
que comprobou que “a falta de infraestrutura de rede por tecnoloxia de Fibra
Optica (FTTH) na zona de residencia impide a prestacién do servizo”. Diante da
demanda de habilitar unha tecnoloxia de FTTH especifica, Telefonica alega que
“non pode estimar se se trata dun servizo incluido dentro das obrigacions do
Servizo Universal e en consecuencia, a sua provision dependera da
disponibilidade da Central que dote de servizo a zona”, dando como Unica
alternativa dispor de servizo a través de tecnoloxia de radio. Porén, o Plan
UNICO Banda outorgou subvencions a empresa para cubrir as denominadas

zonas brancas como € o caso da parroquia de Sobradelo.

Por tanto, o BNG demanda ao Goberno que fiscalice a execuciéon das subvencion
outorgadas e que exixa finalizar e/ou completar as actuacions, solucionando o
problema dos vecinos e vecinas de Sobradelo que, ainda a dia de hoxe,
continllan sen acceso a fibra éptica que debera ter sido instalada, e que fican
absolutamente desprotexidos frente a actuacion abusiva por parte da parte da

empresa.

Polos motivos expostos, o BNG formula as seguintes preguntas dirixidas ao

Goberno:

1. Que xestions esta a facer o Ministerio para a Transformacion Dixital para
por fin aos problemas de desconexion dixital, tanto de telefonia fixa como
de acceso a internet de banda larga que estan a padecer os habitantes

da parroquia de Sobradelo no concello de Vilagarcia de Arousa?

2. Posto que a compania Telefonica percibiu unha subvencion suxeita ao
Programa UNICO Banda larga para a extension de fibra nas parroquias
de Vilagarcia de Arousa, comparte que debera ser responsabilidade da
empresa dar unha solucion para a conexion dos vecinos e vecifas que

contintian sen acceso a internet ainda a dia de hoxe?
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3. Exixira as empresas perceptoras das subvencions con cargo ao citado
Programa que garantan a extension da fibra optica e a telefonia 5G a toda

a vecinanza?

4. Cal sera a actuacion do Ministerio no caso de comprobar que non se
completou o obxecto da subvencién? E practica habitual reclamar a
devolucion da subvencion nestes casos? Ten aberto algun expediente por

esta causa?

Madrid, a 24 de setembro de 2025

74’N
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Néstor Rego Candamil

Deputado do BNG no Congreso
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