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RESPUESTA:

En relacidn con el asunto interesado, se sefiala que las incidencias que afectan a
la puntualidad de los servicios ferroviarios pueden deberse a distintas causas, derivadas
de la infraestructura o del operador.

A su vez, por parte de Renfe, se trabaja en todo momento para garantizar la
fiabilidad y la calidad de los servicios que opera en el conjunto de Espafia.

Con este objetivo, el conjunto de la flota de trenes es objeto de controles
exhaustivos y periddicos en los talleres de Renfe Ingenieria y Mantenimiento, conforme
a los planes de mantenimiento establecidos, de tal manera que los trenes estén
dispuestos y puedan operar en perfecto estado en todo momento.

Hay que indicar también que las supresiones de servicio son minimas en
relacion con los servicios programados. En todos los casos el cliente tiene garantizado
su llegada a destino, bien mediante reubicaciones en otros trenes bien mediante
transporte por carretera.

Por otra parte, la informacion de caracter publico relativa a los servicios
ferroviarios de cercanias, en concreto, la relativa al nimero de viajeros y los principales
indicadores de calidad, es publicada de forma periodica por el Ministerio de Transportes
y Movilidad Sostenible a través de los ‘Informes del Observatorio del Ferrocarril en
Espafia’, los cuales son accesibles a través del siguiente enlace:

https://maww.mitma.gob.es/ferrocarriles/observatorios/observatorio-del-
ferrocarril-en-espana

Asimismo, en los Informes de Gestion del Grupo Renfe, que se publican junto
con las cuentas anuales, se incluyen los principales indicadores sobre el nimero de
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vigjeros y la calidad del servicio de cercanias, los cuales son accesibles a través del
siguiente enlace:

https://www.renfe.com/es/es/grupo-renfe/gobierno-corporativo-y-
transparencia/informacion-economica-y-de-actividad/cuentas-anuales-grupo-renfe

En cualquier caso, se informa de que en los periodos sefialados dichas
incidencias se corresponden con trabajos en la infraestructura, fallos en la sefializacion
y/o enclavamientos y fallos en el sistema de informacion.
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