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RESPUESTA:

En relacién con las preguntas de referencia, se indica que desde el Ministerio de
Sanidad se esta trabajando, tanto con las organizaciones sindicales representadas en el
ambito de negociacion, como con las comunidades auténomas dentro de la Comision de
Recursos Humanos del Sistema Nacional de Salud (SNS), en elaborar un nuevo Estatuto
Marco del personal estatutario de los servicios de salud que responda a las necesidades
presentes y de futuro. Se pretende habilitar las condiciones que permitan que los
profesionales sanitarios vean mejoradas sus condiciones de trabajo.

Por otra parte, por lo que se refiere al ambito de competencias del Ministerio del
Interior, se sefiala que el Gobierno de Espaiia mantiene un compromiso firme vy
continuado con la prevencion y erradicacion de las agresiones dirigidas contra los
profesionales del ambito sanitario, que se materializa en un esfuerzo constante por
implementar mejoras, innovar en los medios de proteccidn y consolidar una cultura de
respeto hacia quienes prestan un servicio esencial a la ciudadania.

Asi, en el marco de la Instruccion SES 3/2017, se han puesto en marcha diversas
medidas con un enfoque integral que combina actuaciones preventivas, operativas y de
sensibilizacion social, entre las que se destacan:



e Fortalecimiento de la figura del interlocutor policial sanitario, que actia como
vinculo directo y permanente entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado (FCSE) y el sistema sanitario. Su presencia se ha reforzado
significativamente tanto en el &mbito urbano, bajo competencia de la Policia
Nacional, como en el entorno rural, a través de la Guardia Civil, garantizando
una cobertura territorial completa.

e Impulso de programas formativos especializados, dirigidos al conjunto del
personal sanitario (celadores, personal administrativo, profesionales clinicos y
de seguridad), con el fin de dotarles de herramientas practicas para la
deteccion precoz de actitudes hostiles y la implementacion de respuestas
preventivas eficaces.

e Desarrollo de campafias de sensibilizacién y actuaciones interinstitucionales,
mediante jornadas formativas, encuentros con entidades del sector salud y
despliegue de dispositivos preventivos tanto en centros sanitarios como en
atencion domiciliaria. Estas acciones refuerzan la coordinacion entre
administraciones y fomentan la concienciacién ciudadana frente a estas
conductas.

e Incorporacion de soluciones tecnolégicas como la aplicacion mévil AlertCops
que permite a los profesionales sanitarios enviar alertas o notificar incidentes
de forma rapida, segura y discreta a los cuerpos policiales.

Estas medidas han sido valoradas positivamente por los representantes del sector
sanitario, como quedd de manifiesto en las recientes jornadas organizadas por el
Ministerio de Sanidad y el Consejo General de Colegios Oficiales de Meédicos,
consolidando el compromiso institucional con la proteccion del entorno sanitario.

Por otra parte, se sefiala que la colaboracién y cooperacién entre la
Administracion General del Estado y las Comunidades Auténomas se orienta a
garantizar la seguridad del personal sanitario y a construir entornos laborales seguros,
protegidos y respetuosos y constituye un eje esencial en la estrategia de prevencion y
respuesta ante las agresiones. Esta colaboracion, coordinada por el Ministerio del
Interior en estrecha conexién con el Ministerio de Sanidad, se articula a través de
diversos instrumentos:

e Estructuras de interlocucion territorial, mediante la red de interlocutores
policiales y las autoridades sanitarias autonomicas, lo que facilita la
elaboracion conjunta de protocolos operativos y planes de prevencion
adaptados a las necesidades de cada territorio.
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e Celebracion periodica de reuniones técnicas y jornadas interinstitucionales,
con participacion de representantes de la Administracion General del Estado,
los colegios profesionales y las entidades del sector sanitario de los gobiernos
autondmicos. Estos foros permiten el analisis de la situacion, el intercambio
de experiencias Yy la adopcidon de medidas consensuadas.

e Disefio e imparticion de acciones formativas conjuntas, orientadas a mejorar
la preparacion del personal sanitario en la gestion de situaciones de riesgo,
mediante actividades como talleres préacticos, simulacros y cursos
especializados en técnicas de comunicacion y autoproteccion.

o Refuerzo de la presencia policial en centros sanitarios y zonas rurales, a traves
de dispositivos de seguridad en areas donde se han detectado mayores niveles
de vulnerabilidad o dificultad de acceso.

En este marco de colaboracion, se esta impulsando la creacion de departamentos
de seguridad en centros meédicos. Actualmente, ya se han creado 45.

Finalmente, se informa de que la evolucion de las agresiones al personal
sanitario se analiza en el &mbito de la Secretaria de Estado de Seguridad a través de un
sistema estadistico, nutrido de las denuncias registradas y de los informes elaborados
por las FCSE. Esta informacion resulta esencial para identificar patrones de riesgo,
optimizar los recursos preventivos y adaptar las estrategias de intervencion.

Cabe sefialar, ademéas, que los posibles incrementos en los datos no se
interpretan necesariamente como un aumento real de las agresiones, sino como un
reflejo de una mayor conciencia y disposicion a denunciar estos hechos por parte de las
victimas, lo que representa un avance en la visibilizacion del problema. Ademés, los
datos estadisticos no solo permiten dimensionar la problemaética, sino que evidencian la
respuesta organizada de las instituciones y su capacidad de adaptacion mediante
medidas orientadas a reforzar la seguridad y mejorar las condiciones del entorno laboral
en el sistema sanitario.

Madrid, 05 de junio de 2025
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