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A LA MESA DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Silverio ARGUELLES GARCIA, Bella VERANO DOMINGUEZ, Pedro Samuel
MARTIN GARCIA, Antonio MARTINEZ GOMEZ, Patricia RODRIGUEZ CALLEJA,
Bartolomé MADRID OLMO, Enrique BELDA PEREZ-PEDRERO, Diia. M? del
Socorro CUESTA RODRIGUEZ, Sandra FERNANDEZ HERRANZ, Beatriz
JIMENEZ LINUESA, M Sandra MONEO DIiEZ, Agustin PARRA GALLEGO,
Violante TOMAS OLIVARES y M? del Mar VAZQUEZ JIMENEZ, Diputados
pertenecientes al Grupo Parlamentario Popular en el Congreso, al amparo de lo
dispuesto en el articulo 185 y ss. del Reglamento de la Camara, presentan las
siguientes preguntas al Gobierno, de las que desean obtener respuestas por

escrito.

En los ultimos afios, la digitalizacion de los servicios de atencion, contratacion y
resolucion de conflictos en materia de consumo ha avanzado de forma acelerada. Sin
embargo, esta transformacién ha generado un nuevo escenario en el que una parte
de la ciudadania —especialmente personas mayores, en situacion de vulnerabilidad
0 con menor acceso tecnoldgico— puede quedar excluida de informacion relevante

para ejercer sus derechos como consumidores.

A pesar de su creciente implantacion, no existen estudios publicos y sistematicos que
midan el impacto real que tiene para los consumidores la sustitucion de los canales
tradicionales por informacién exclusivamente digital. Sin un diagnéstico claro, resulta
dificil orientar politicas publicas eficaces que garanticen la inclusion y la equidad en el

acceso a la informacidon en materia de consumo.

¢ Tiene previsto el Gobierno impulsar estudios para evaluar el impacto que tiene sobre
los consumidores la digitalizacion exclusiva de la informacién en servicios y

productos?
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En caso afirmativo:  Qué tipo de estudios se contemplan y en qué consisten? ;Qué
actores participaran en su disefio (administraciones autonémicas, organizaciones de

consumidores, profesionales sanitarios u otros sectores implicados)?

Madrid, 26 de mayo de 2025
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