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A LA MESA DEL CONGRESO

Al amparo de lo establecido en el articulo 185 y siguientes del Reglamento del
Congreso, los miembros de la cdmara que suscriben formulan las siguientes preguntas
dirigidas al Gobierno para su respuesta escrita.

Conseguir una cita previa para solicitar o renovar documentacién en las Oficinas de
extranjeria, comisarias y otras Administraciones publicas se ha convertido en una
gestion casi imposible para millones de personas migrantes que necesitan regularizar
su situacion administrativa, renovar sus permisos de residencia, hacer los tramites
requeridos para obtener la nacionalidad, homologar sus titulos extranjeros o solicitar
el canje de sus permiso de conducir, debido a la falta de recursos en comisarias,
consulados y oficinas de extranjeria, policia, DGT y otras Administraciones publicas.

Se estda produciendo una preocupante proliferacién de anuncios en famosas
plataformas de compraventa de segunda mano, que ofrecen citas para tramites de
extranjeria, alcanzando precios de hasta 400 euros. Esta situacién genera un perjuicio
directo a las personas extranjeras, al ser victimas de mafias que explotan necesidades
fundamentales de estas personas, y dificultan el acceso equitativo a los servicios
publicos. Esta actividad podria estar vinculada a redes de intermediacion irregular vy,
potencialmente, a otras actividades delictivas.
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La existencia de un mercado negro de citas no solo vulnera el principio de igualdad y
transparencia en el acceso a la administracién publica, sino que también podria
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generar un colapso en el sistema de asignacion de citas, perjudicando a todos los
usuarios.

¢Qué medidas ha adoptado o va a adoptar el Gobierno para combatir la venta ilegal
de citas para tramites de extranjeria en plataformas digitales?

éSe han iniciado investigaciones para identificar y sancionar a los individuos o redes
que se lucran con esta actividad? En caso afirmativo, écuantas investigaciones se han
llevado a cabo y cudles han sido sus resultados?

éQué acciones se estan implementando para mejorar la disponibilidad y
accesibilidad de las citas para tramites de extranjeria?

éSe ha evaluado en qué ciudades se tiene mayor dificultad para conseguir una cita
para poder realizar todos estos tramites?

éSe ha evaluado la posibilidad de establecer mecanismos de denuncia especificos y
accesibles para los afectados por esta practica, garantizando su proteccién y el
anonimato si fuera necesario?

¢Existe algun tipo de coordinacion entre los distintos organismos guberﬁamentales Yy
las plataformas digitales para detectar y eliminar este tipo de anuncios fraudulentos?
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