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GRUPO PARLAMENTARIO

PREGUNTAS CON RESPUESTA POR ESCRITO

A LA MESA DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

MARIA DE LOS REYES ROMERO VILCHES, ROCIO AGUIRRE GIL DE
BIEDMA y ROCIO DE MEER MENDEZ, Diputadas del Grupo Parlamentario
VOX (GPVOX), al amparo de lo establecido en los articulos 185 y siguientes del
vigente Reglamento del Congreso de los Diputados, presentan las siguientes

preguntas para las que solicitan respuesta por escrito.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Segun medios de comunicacién, el Ministerio de Igualdad gast6 937.190 euros en
la campafia Orgullosamente libres, dedicada a la atencion telefénica de personas
del “colectivo LGBT+"1.

Hasta el pasado mes de junio, “este nimero de teléfono habia recibido 6.470
llamadas, no todas atendidas, en sus diez primeros meses de funcionamiento”2.
Teniendo en cuenta que la dotacion de este servicio era de 1.074.650 euros, eso
supone que cada llamada costaria al contribuyente una media de 166 euros?,

segun el célculo que efectia el propio medio de comunicacion.

1 https:/ /theobjective.com/espana/ politica/2024-10-31 /igualdad-millon-euros-telefono-
arcoiris / :
2 https:/ / theobjective.com/ espana/ politica/ 2024-10-31/igualdad-millon-euros-telefono-
arcoiris/
3 fdem.
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Es decir, si sumamos el dinero del servicio telefénico al de la campafia, podemos

concluir que el dinero destinado realmente a la promocion y uso de este servicio

habria sido de casi dos millones de euros.

En relacién con los datos mencionados, se formulan las siguientes

PREGUNTAS

¢Como justifica el desembolso de casi un millén de euros para esta campafia?
¢Qué célculos se han realizado para estimar este gasto?

(Cuéntas agencias han participado?

;Cuantas personas estan contratadas para el funcionamiento de este servicio?
Habiendo recibido de media solamente 640 llamadas al mes, y costando cada una
de ellas, de media, 166 euros, ;considera el Ejecutivo que esta campafia de

atencion telefénica es ttil para los espafioles?

Palacio del Congreso de los Diputados, a 16 de diciembre de 2024.
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