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RESPUESTA:

En relacion con la pregunta de referencia, cabe informar a Sus Sefiorias que,
para el afio 2024, esta prevista la realizacion de una “Campaifia para la difusion y
visibilizacion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia”.

De acuerdo con el articulo 3.1.J) de la Ley 29/2005, de 29 de diciembre, de
Publicidad y Comunicacion Institucional, el objeto de la campafia es transmitir entre la
ciudadania en general y agentes economicos (grandes empresas, Pequefias y Medianas
Empresas o PYMES y autonomos) en particular, el impacto transformador y
modernizador que esta teniendo el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia
mediante el uso de casos reales, y difundir que el Plan continuara impactando
positivamente en los préximos afios, ofreciendo nuevas oportunidades a toda la
sociedad.

La campafa se dirige a todos los ciudadanos y en especial a los agentes
econdémicos (grandes empresas, PYMES y auténomos). La difusion de la campafia
tendrd una duracion aproximada de 2 a 3 semanas a lo largo del mes de octubre y
noviembre de 2024. Los medios a utilizar para esta campafia seran television, radio,
medios graficos, medios digitales y publicidad exterior. Asimismo, en estos momentos
se estan realizando los tramites administrativos para la contratacion de las creatividades
y planes de medios necesarios para la ejecucion de la campafia.

Cabe indicar que una campafia similar a la mencionada se llevé a cabo en 2023.
En la *“Campafia para la difusion y visibilizacion del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia” de 2023 se llegd a Teruel mediante la television, radio y
medios digitales nacionales, mientras que en el ambito regional se utilizaron la radio
regional “Aragéon Radio”, en prensa regional “El Peridédico de Aragon”, “Heraldo de
Aragon” y el “Diario El Altoaragdn”, y en acciones en emplazamientos exteriores se
incluyeron anuncios estaticos en diversas gasolineras.



Por otra parte, el Ministerio de Economia, Comercio y Empresa y la Camara de
Comercio de Espafia suscriben anualmente un convenio de colaboracion para la
ejecucion de actuaciones de apoyo a la competitividad del comercio minorista.

Estas actuaciones, que se desarrollan a traves de las Camaras de Comercio, se
negocian con las Comunidades Auténomas, entre las determinadas en el mencionado
convenio. Las actuaciones estan dirigidas a empresas del sector del comercio e incluyen:

e Realizacion de diagnosticos individualizados a pymes de comercio mediante
un analisis sistematizado del establecimiento comercial, con el fin de
proporcionar al comerciante una serie de recomendaciones de caracter
estratégico, innovador y digital, para la renovacion y optimizacion de la
gestion de su establecimiento.

e Celebracion de acciones colectivas de sensibilizacion y capacitacion, con el
objeto de incentivar y mejorar las habilidades de las pymes comerciales en
diferentes areas o materias estratégicas.

e Desarrollo de acciones promocionales innovadoras dirigidas a incentivar el
consumo Yy las ventas en los diferentes subsectores de actividad, en los ejes
comerciales, en los centros comerciales abiertos, en los mercados municipales
con especial incidencia en visitantes y turistas y en campafias de promocion
de ventas en el pequefio comercio con eventos orientados a promover sus
valores de interés comercial.

Cabe informar que, en 2024, se destinaran a la Comunidad Autonoma de Aragén
129.267 euros, no habiéndose distribuido todavia entre las Camaras de Comercio de
Aragon.

Por otra parte, el Ministerio de Economia, Comercio y Empresa participa en la
gestion del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia. Concretamente en la
Componente 13 “Impulso a la pyme”, Inversion 4 “Apoyo al sector del comercio en la
economia local, por su generacion de empleo y cohesion social” de la cual derivan dos
lineas de ayudas; las Ayudas para el apoyo a mercados, zonas urbanas comerciales,
comercio no sedentario y canales cortos de comercializacion, relacionada con la
Inversion y las Ayudas para el apoyo de la actividad comercial en zonas rurales.
También participa en la gestion de la Componente 14 “Plan de modernizacion y
competitividad del sector turistico”, inversion 4.a, "Actuaciones especiales en el &ambito
de la competitividad. Fortalecimiento de la actividad comercial en zonas de gran
afluencia turistica" que da lugar a las Ayudas para el fortalecimiento de la actividad
comercial en zonas turisticas.

Estas tres lineas de ayuda se han desarrollado a través de tres convocatorias
sucesivas en los afios 2021, 2022 y 2023.
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La provincia de Teruel, a traves de diversas Entidades Locales, ha percibido un
total de 2.856.478,55 euros derivados de estas lineas de ayuda en los siguientes
proyectos que Se encuentran en ejecucion:

En la linea de “Mercados Sostenibles”, en 2022 se concedié ayuda al
Ayuntamiento de Alcariiz para el proyecto “Alcaiiiz: digital, verde y comercial”. Ayuda
concedida: 669.014,40 euros.

El proyecto tiene como objetivo revitalizar y reactivar la actividad economica
del comercio en Alcaiiz. EI “Proyecto Digital Seeketing” es un programa de
fidelizacion y digitalizacion y supone una transformacion digital enfocada a conocer el
comportamiento de los visitantes e implica también la instalacion de pantallas, con
informacion de los distintos comercios y la compra y pago de productos a través del
movil.

Se va a fomentar la implementacion de nuevas tecnologias y de soluciones que
contribuyan a la mejora de la sostenibilidad. Las obras incluirdn la construccion de
cuatro nuevas glorietas, la instalacion de 130 nuevas farolas, la plantacion de 200
nuevos arboles y jardineras acordes con el entorno y la pavimentacion de las vias con un
asfaltado fonoabsorbente capaz de reducir a la mitad el ruido del trafico rodado,
actuaciones de ampliacion de aceras, espacios diferenciados para bicicleta, paseo e
integracion con el entorno.

En los puntos de recogida de residuos se pondran cubrecontenedores que son
fabricados con material 100% reciclado, plastico procedente de la recogida de residuos
industriales no peligrosos y 100% reciclable contribuyendo a la economia circular.
Ademas, se instalaran papeleras recicladas con residuos y plasticos recuperados del
océano.

En la linea de “Mercados Rurales Sostenibles” en 2021 se concedi6 ayuda a la
Diputacién Provincial de Teruel para el “Proyecto de modernizacion y digitalizacion de
la red comercial de multiservicios rurales de la provincia”. Ayuda concedida: 404.587
euros.

La Red de MultiServicios Rurales de la Provincia de Teruel la crea en 2003 la
Camara de Comercio, Industria y Servicios de Teruel como respuesta a la carencia de
servicios basicos en pequefios municipios que se quedan desabastecidos tras el cierre de
la iniciativa privada, siendo requisito indispensable para su apertura que no exista una
actividad similar en el municipio. En estas localidades (en su mayoria menores de 100
habitantes), los Ayuntamientos ponen a disposicion un local municipal donde ubicar
servicios bésicos tales como tienda y/o bar, ejerciendo una labor mas social que
econdmica.
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Tras casi 20 afos, la Red se extiende a 85 municipios de los 236 que tiene la
Provincia de Teruel, lo cual supone su presencia en mas de un tercio de los municipios
de la provincia, duro reflejo de la situacion econdmica de este tipo de negocios en
territorios tan demograficamente limitados y, aunque anualmente existen ayudas que
convoca la Diputacion Provincial de Teruel y el Gobierno de Aragén, ademaés de los
apoyos del propio Ayuntamiento, no son suficientes para destinar a la inversion en
mejora y digitalizacion global de toda la Red de establecimientos.

Es por ello por lo que el objetivo del proyecto es acondicionar, modernizar y
digitalizar los establecimientos comerciales de la Red Multiservicio Rural (MSR) para
dotarlos de una mayor profesionalidad, a través de un proceso de acompafiamiento y
formacién en las herramientas que nos gustaria poner a su alcance. Cabe destacar que
incluimos actuaciones destinadas a la mejora de la imagen y funcionamiento de todos
los comercios y, en el caso de otras inversiones, hemos seleccionado una experiencia
piloto con 30 de ellos para testar el impacto de las inversiones Yy, tras valorar los
resultados, continuar solicitando ayuda en proximas convocatorias.

Asimismo, en el afio 2022 se concedio ayuda a la Diputacion Provincial de
Teruel para la “Modernizacion y digitalizacion de la Red comercial de MultiServicios
Rurales (MSR) de la Provincia de Teruel (I1). *Continuacion de 2021”. Ayuda
concedida: 496.902,40 euros.

La ayuda concedida en este proyecto da continuidad al proyecto que se financio
en la convocatoria anterior. El objetivo del proyecto es continuar con el
acondicionamiento, modernizacién y digitalizacidn de los establecimientos comerciales
de la Red de MultiServicios Rurales de la Provincia de Teruel para dotarlos de una
mayor profesionalidad, a través de un proceso de acompafiamiento y formacion.

En el proyecto anterior, se selecciond una muestra piloto de 30 establecimientos
para determinadas inversiones y, en esta convocatoria, se plantea ampliar las inversiones
al resto de establecimientos de la Red para que todos cuenten con las mismas
prestaciones. Por tanto, de los 83 establecimientos que componen la Red comercial, se
actuara sobre los 53 restantes.

Por ultimo, en el afio 2023 se concedié ayuda a la Comarca de Gudar-
Javalambre (Teruel, Aragon) para la “Mejora de la Red comercial de MultiServicios
Rurales (MSR) en la Comarca Gudar-Javalambre (Teruel)”. Ayuda concedida:
436.763,00 euros. El proyecto persigue mejorar la dotacidn, gestion, digitalizacion,
sostenibilidad y eficiencia energética de la Red MSR (MultiServicios Rurales) de la
Comarca de Gudar-Javalambre. Esta red cuenta con establecimientos municipales en 9
localidades (en su mayoria de menos de cien habitantes). Los MSR ponen a disposicion
de los vecinos servicios basicos no cubiertos por la actividad privada, ejerciéndose en
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ellos por tanto una labor mas social que econémica. En el proyecto se pondran en
marcha, entre otras, las siguientes actuaciones:

e Transformacion Digital: Desarrollo y promocion de un Marketplace de &mbito
comarcal para la venta online de productos elaborados y comercializados en
la comarca, promoviendo el consumo de productos artesanos y de KmoO.

e Transformacion del Punto de Venta de la Red MSR a través de la mejora de
su equipamiento, mobiliario y profesionalizando su gestion.

eSostenibilidad y Economia Circular: Mejorando la eficiencia energética con
instalacion de paneles solares y mejora de la iluminaciéon urbana en las
calles donde se ubican los MSR. Se prevé también el empleo de bolsas
compostables y la instalacion de estaciones de recarga de vehiculos
eléctricos.

e Sensibilizacion y formacion: Realizacion de talleres y jornadas de formacion
sobre gestion comercial, herramientas digitales y de marketing digital,
ofimatica basica, comunicacion y en el manejo de las herramientas y
equipamientos instalados.

También se concedié ayuda al Ayuntamiento de Gea de Albarracin (Teruel,
Aragén) para el “Plan de Desarrollo de Servicios de Primera Necesidad, facilitar el
acceso al Comercio y fomento de las nuevas tecnologias aplicadas al Comercio:
Multiservicio Rural de Gea de Albarracin”. Ayuda concedida de 230.641,00 euros. El
proyecto persigue facilitar el desarrollo del comercio local, servicio basico demandado
por el ciudadano y con ello mejorar la calidad de vida de los residentes, captar nuevos
pobladores y contribuir al desarrollo del sector turistico del municipio. Para ello se
pondran en marcha diversas actuaciones, entre ellas:

e En la provincia de Teruel hay una red de municipios, normalmente por
debajo de 100 habitantes, en los que existe un local municipal denominado
Multiservicios Rural (MSR). En estos MSR se prestan servicios basicos no
cubiertos por la actividad privada, entre ellos, distribucién de alimentos,
ejerciendo una labor mas social que economico. El proyecto financiado en
Gea de Albarracin permitira la ampliacion y transformacion del actual
horno y despacho de pan para convertirlo en un MSR. Para ello se
construira un nuevo edificio en los terrenos propiedad del ayuntamiento
junto al horno y se equipard y dotard el inmueble del mobiliario e
instalaciones necesarias para llevar a cabo dicha actividad comercial.
También se acometera el acondicionamiento y sefializacion de zonas de
estacionamiento y de carga y descarga.

e En su vertiente méas tecnologica el proyecto incluye el desarrollo de una
app con acceso web en la que diariamente se podra comunicar la oferta de
producto. En esta aplicacion los consumidores y gestores del MSR podran
informar de sus necesidades de suministro a los productores locales para
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evitar roturas de stock de productos KMO. Se prevé también la instalacion
de balizas de deteccion de dispositivos moviles en un radio de 50 metros
del MSR que enviaran publicidad “push” a los transeuntes, informéandoles
de la oferta de productos locales disponible.

e En cuanto a la sostenibilidad y circularidad se adquiriran bolsas
reutilizables para su reparto entre los vecinos y de bolsas de papel
reciclado. En ambos casos, las bolsas estaran serigrafiadas con el decalogo
de buenas practicas medioambientales que tiene desarrollado el municipio.
Se contempla también la instalacién de contenedores urbanos de recogida
de residuos selectiva y de un depésito para residuos altamente
contaminantes (pilas, toners, lamparas, etc.) en el propio MSR. Se prevé
que el nuevo edificio sea case “A” de eficiencia energética y que se
cambien el actual horno de lefia del obrador por otro eléctrico.

e Estan también previstas la instalacion de sefialética en las principales vias
y accesos al pueblo y la realizacion de campafas de sensibilizacion y
formacion para el fomento de estrategias de economia circular en torno al
MSR. Esta formacion se dirigira tanto a productores como a consumidores.
También se impartira formacion en el uso de las herramientas y
aplicaciones desarrolladas con el proyecto.

También se concedid ayuda al Ayuntamiento de Monforte de Moyuela (Teruel,
Aragon) para la “Reforma, adecuacion y dinamizacion del comercio MultiServicio
Rural (MSR) de Monforte de Moyuela”. Ayuda concedida de 147.801,00 euros.

En la provincia de Teruel hay una red de municipios, normalmente por debajo de
100 habitantes, en los que existe un centro de Multiservicios Rural (MSR). Estos MSR
son establecimientos municipales en los que se prestan servicios basicos no cubiertos
por la actividad privada, entre ellos la distribucion de alimentos, ejerciendo una labor
maés social que econdmica. Monforte de Moyuela cuenta actualmente con 75 habitantes
y se uni6 a la Red MSR en 2016. EI proyecto persigue facilitar el desarrollo del
comercio local, servicio basico demandado por el ciudadano y con ello, mejorar la
calidad de vida de los residentes, captar nuevos pobladores y contribuir al desarrollo del
sector turistico del municipio. Para ello, se pondran en marcha diversas actuaciones,
entre ellas, la reforma, acondicionamiento y equipamiento de un nuevo local para el
ejercicio de la actividad comercial que permita mejorar y profesionalizar el servicio que
se presta hasta la fecha. Se realizardn también obras de acceso al nuevo MSR vy la
instalacion de elementos de seguridad y vigilancia. Se instalaran placas solares el nuevo
edificio y luminarias exteriores en el entorno que mejoren la eficiencia y sostenibilidad
del proyecto. En esta misma linea, se financiara la distribucién de bolsas compostables y
reutilizables y se instalara una estacion de recarga para vehiculos eléctricos. Se
realizaran también talleres de formacién a los gestores del MSR sobre herramientas
digitales para una optima gestion de la actividad comercial y se realizaran camparias de
dinamizacion y fidelizacion de clientes a través de descuentos redimibles en una
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plataforma web de bonos. También se realizardn camparias de animacion y promocion
en RRSS y de publicidad online centradas en el consumo de cercania y productos
“km0”. Esta también prevista la instalacion de sefialética en el municipio indicando la
ubicacion del establecimiento, su nombre, marca y los servicios de los que dispone y el
disefio del plan de accion para la seleccion y adaptacion de las acciones a emprender en
el proyecto adaptandose a las necesidades del municipio y el establecimiento.

Por ultimo, hay que sefialar que el proyecto incorpora las ideas “Bono de
Pensum” y “Volveremos si tu vuelves” que obtuvieron menciones honorificas en el
“Concurso de Ideas Tecnoldgicas para el Comercio Minorista” de 2021

Y, finalmente, la Gltima ayuqla concedida en 2023 al Ayuntamiento de Calanda
para la “Adecuacion y mejora del Area Comercial de Calanda”. Ayuda concedida de
470.769,75 euros.

El objetivo del proyecto financiado es el de incrementar el comercio local de la
Localidad de Calanda. Para ello se ejecutara una actuacion urbanistica en la principal
zona comercial del municipio, (Calle de San Miguel y Parque de San Miguel)
combinada con la introduccion de estrategias de comunicacion vial. Mas en detalle, se
sustituiran las aceras y calzada de la zona comercial por una Unica plataforma de
baldosa hidraulica y asfalto en la que se indicara con sefialética horizontal las posiciones
y direcciones del viario para recorrido de peatones y de vehiculos. En la actuacion se
empleara material eco-activo captador de CO2 fotocatalitico, previa disposicion de una
solera de soporte en la subbase. Se procederd a retirar el conjunto de superficies de
pavimento de caucho de la zona de recreo llamada “Plaza de San Miguel” y se
desmontaran los juegos y elementos infantiles actuales para su traslado a gestor de
residuos sustituyéndolos por otros nuevos que cumplan con la normativa vigente y
materiales fotocatalitico eco-activos captadores de CO2.

Madrid, 17 de mayo de 2024
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