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A LA MESA DEL CONGRESO

Al amparo de lo establecido en el articulo 185 y siguientes del Reglamento del Congreso,
los miembros de la cdmara que suscriben formulan las siguientes preguntas al Gobierno
para su respuesta por escrito.

La vecindad de Ciempozuelos y los usuarios de la linea C-3 de Cercanias Madrid han
manifestado, a través de una reclamacién colectiva, su profundo malestar por el deterioro
continuado del servicio ferroviario. Entre las deficiencias denunciadas destacan las
frecuencias insuficientes, los retrasos constantes, las cancelaciones y, de manera critica,
la falta de accesibilidad en la estacion de Ciempozuelos, que actualmente carece de
ascensores operativos.

Si bien ADIF anunci6 el 17 de marzo de 2026 la licitacion del contrato para la redaccion
del proyecto de mejora de la accesibilidad por un importe de 1,19 millones de euros, el
plazo de ejecucion previsto para dicho contrato es de 36 meses (24 meses para la
redaccidn y 12 de apoyo durante las obras). Esta situacién implica que las obras fisicas
de mejora podrian demorarse atn varios afios, prolongando la situacion de discriminaciéon
territorial y falta de movilidad para personas mayores y con discapacidad. -

Por otro lado, aunque se han realizado mejoras en la sefializacion (BAB entre Villaverde
Bajo y Aranjuez) y en la via, los usuarios siguen reportando una grave falta de fiabilidad
y puntualidad en la linea C-3

. Qué valoracion hace el Ministerio de la reclamacién respaldada por 3.000 firmas,
y cémo piensa atender de forma urgente sus demandas?

(Qué plan de incremento de frecuencias y mejora de horarios tiene previsto

implementar Renfe en la linea C-3 para dar respuesta a la demanda de los usuarios
de Ciempozuelos? ’

Dado que el contrato de redaccion del proyecto tiene un plazo de 36 meses, ;en qué
fecha estimada prevé el Gobierno que comenzarin y finalizardn las obras de
ejecucion de los ascensores, escaleras mecanicas y la prolongacion del paso inferior?

A pesar de la instalacion del Bloqueo Automatico Banalizado (BAB), los retrasos y
cancelaciones persisten. ;Qué plan especifico de refuerzo de frecuencias y mejora

de la puntualidad tiene previsto el Gobierno para la linea C-3 en el corto plazo?
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