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RESPUESTA:

En relacion con la iniciativa parlamentaria de referencia, en lo que respecta a las
actuaciones normativas a impulsar por el Gobierno en relacion con la prestacion
economica por cuidado de menores afectados por cancer u otra enfermedad grave
(CUME), se significa que, con el objeto de abordar una mejora de la regulacion
actualmente aplicable a la prestacion CUME, en el marco de su analisis en el Dialogo
Social y dentro de las recomendaciones del Pacto de Toledo, se encuentra en
tramitacion un proyecto normativo para la modificacion del Real Decreto 1148/2011, de
29 de julio, para la aplicacion y desarrollo, en el sistema de la Seguridad Social, de la
prestacion economica por cuidado de menores afectados por cancer u otra enfermedad
grave.

La norma proyectada persigue el objetivo de solventar la insuficiencia
regulatoria de las cuestiones que han surgido con la aplicacion practica de la prestacion.
Otorgara mayor seguridad juridica en el reconocimiento y mantenimiento de la
prestacion, asi como en la gestion y control por parte de las entidades gestoras.

Este proyecto ha sido sometido a consulta publica previa en la que cualquier
interesado ha podido efectuar sus aportaciones, que seran valoradas adecuadamente en
el estudio pormenorizado que precisa dicha reforma para garantizar su viabilidad en el
ambito de la gestion, asi como sus implicaciones presupuestarias y economicas tanto
para la administracion como para las empresas.

En cuanto a las quejas y sugerencias se indica que, en la practica, existe la
posibilidad de que tanto los empresarios como sus trabajadores y los trabajadores por
cuenta propia adheridos puedan plantear reclamaciones ante las mutuas a traves del
Libro de Reclamaciones puesto a disposicion de estos -articulo 99.1 del texto refundido



de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado por Real Decreto Legislativo
8/2015, de 30 de octubre- o de cualquier otro medio previsto en la normativa coman.

También existe la posibilidad de que estas quejas y reclamaciones se sustancien
a través de la Oficina Virtual de Reclamaciones (OVRL), debiendo las mutuas dar
contestacion directamente y comunicar la respuesta dada a la Direccion General de
Ordenacidn de la Seguridad Social. Se trata de un mecanismo de intermediacién entre la
mutua y el ciudadano. En este sentido, se solicita a la mutua la emision del
correspondiente informe en relacion con la queja planteada, sin que dicha funcién de
intermediacion pueda, en ningun caso, limitar la capacidad de actuacion que
corresponde a estas entidades en el ejercicio de sus competencias.

Las quejas y reclamaciones deben guardar relacién con la actividad, atencién
dispensada y/o correcta gestion desarrollada por estas entidades, pero no directamente
relacionadas con prestaciones y servicios del sistema, ya que este mismo articulo 99, en
su apartado 2, establece que:

“Las reclamaciones que tengan por objeto prestaciones y servicios de la
Seguridad Social objeto de la colaboracion en su gestion o que tengan su fundamento
en las mismas, incluidas las de caracter indemnizatorio, se sustanciaran ante el orden
jurisdiccional social de conformidad con lo establecido en la Ley 36/2011, de 10 de
octubre, reguladora de la jurisdiccion social .

En lo relativo a la correccion de las disparidades interpretativas, cabria sefalar
que la existencia de posibles disparidades de criterio en la interpretacion de la normativa
reguladora de la gestion de las prestaciones del sistema de la Seguridad Social por parte
de las entidades gestoras y de la mutuas puede suceder a la vista tanto de la
singularidad, y en ocasiones complejidad, del régimen juridico de estas prestaciones
como del extenso ambito de aplicacion del sistema; si bien, ello es algo que se tiende a
corregir a través de los distintos criterios juridicos y de gestion emanados desde la
Administracion competente y, en su caso, a través de la jurisprudencia recaida en la
interpretacion de esta normativa.

Al respecto, cabe sefialar que la Direccion General de Ordenacion de la
Seguridad Social, dentro de sus competencias, ostenta la relativa a la interpretacion de
las normas y disposiciones que afecten al sistema de Seguridad Social, unificando y
dictando los criterios normativos necesarios para su efectividad, asi como de direccion y
tutela de la gestion de las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social, cuando se ha
detectado cualquier disparidad interpretativa que se haya suscitado en relacion con los
requisitos legalmente exigidos para el acceso y/o mantenimiento de la prestacion.

Con base a ello, ha emitido criterios administrativos bajo el amparo del régimen
juridico en vigor, buscando siempre facilitar al colectivo de perspfas boredgialifiente
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perceptores de la prestacion CUME el acceso a la prestacion, tratando de simplificar en
lo posible el cumplimiento de los requisitos para su percepcion.

Ahora bien, algunas de las problematicas planteadas sobre los requisitos de
acceso 0 mantenimiento de la prestaciébn no pueden solventarse mediante criterio
administrativo, sino que es precisa una reforma de la normativa aplicable que aporte la
adecuada seguridad juridica, asi como una aplicacidbn homogénea por parte de las
entidades gestoras.

Las estadisticas de las que dispone la Direccion General de Ordenacion de la
Seguridad Social muestran como del total de procedimientos judiciales de los ultimos 7
anos, el 51,91% ha sido a favor de la mutua, y el 48,09% a favor de la persona
solicitante de la prestacion. En todo caso, ha de matizarse que las resoluciones
administrativas estan sujetas a revision en via jurisdiccional en los términos establecidos
por la ley, sin que el sentido de la decisién en esta via implique necesariamente, cuando
es favorable al ciudadano, que se haya producido un abuso por parte del 6rgano gestor.

Por ultimo, se sefiala que la pagina web de la Seguridad Social y su sede
electronica mantienen informacion actualizada y detallada sobre la prestacion,
incluyendo su objeto, requisitos, cuantia, etc. Dicha informacion puede consultarse en el
siguiente enlace:

Sequridad Social: Prestaciones / Pensiones de Trabajadores

Madrid, 16 de marzo de 2026
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https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/Trabajadores/PrestacionesPensionesTrabajadores/1941



