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RESPUESTA:

El Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de la Economia
espafola, inspirado en la Agenda del Cambio, en la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, va a movilizar en los proximos tres afios el
50% de los recursos con los que cuenta Espafa gracias al instrumento Next Generation
EU.

Este Plan guia la ejecucion de cerca de 72.000 millones de euros entre los afios
2021 y 2023 y, ademas, cumple con precision las prioridades de los fondos europeos de
recuperacion: la inversion "verde" representa méas del 37% del total del Plan y la
digitalizacion cerca del 33%.

El Plan, disefiado para los proximos tres afios, se estructura en torno a las cuatro
transformaciones que el Gobierno ha situado desde el principio en el centro de la
estrategia de politica econdmica: la transicién ecoldgica, la transformacion digital, la
igualdad de género y la cohesion social y territorial.

Son cuatro lineas de trabajo cruciales en la respuesta extraordinaria que nuestro
pais pone en marcha para recuperar el bienestar y darle un impulso de largo plazo a la
economia.

El Plan Nacional de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia se estructura
en torno a diez politicas tractoras que van a incidir directamente en aquellos sectores
productivos con mayor capacidad de transformacion de nuestro tejido econdmico y
social.

De las diez politicas palanca, la palanca nimero 5 es de “Modernizacion y
digitalizacion del tejido industrial y de las Pequefias y Medianas Empresas (PYME),
recuperacién del turismo e impulso a una Espafia nacidon emprendedora”.



Por otra parte, en relacion con las partidas del presupuesto de la Secretaria de
Estado de Turismo para 2021 destinadas a digitalizacion y formacion del sector
turistico, figuran en las siguientes aplicaciones:

e Aplicacion presupuestaria 20.50.430A.770 Plan de Inteligencia Artificial y
otras tecnologias habilitadoras para PYME. Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia. Dotado con 71 millones de euros.

Inversion — Convocatoria Pymes con proyectos de innovacion turisticos de
base tecnoldgica.

Facilitar el desarrollo de modelos de negocio innovadores y disruptivos que
mejoren la competitividad y rentabilidad del sector turistico espafiol,
fortalecer los procesos de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (1+D+i) en
las empresas del sector turistico; impulsar el desarrollo de productos turisticos
innovadores de mayor valor afiadido que mejoren la competitividad y
rentabilidad del sector turistico espafiol; facilitar a las empresas el acceso a
tecnologias de Inteligencia Artificial (1A) para la mejora de sus productos y
servicios turisticos, particularmente el uso de tecnologias de lenguaje natural,
la semantica y la construccion de modelos de diagnéstico e intervencion en el
mercado turistico basados en IA.

Convocatoria dirigida a Pymes con proyectos innovacion turistica de base
tecnologica para financiar proyectos innovacion tecnoldgica y turismo en el
ambito de la Inteligencia Artificial; y proyectos vinculados con el desarrollo
de productos innovadores a partir de otro tipo de tecnologias habilitadoras,
ciberseguridad y el turismo.

Las citadas inversiones se realizaran en el periodo 2021- 2023.

e Aplicacion 20.50.460A.740 Plan de Transformacion Digital en Destinos
Turisticos. Dotado con 64,6 millones de euros.

Espafia cuenta con un modelo de gestion territorial del turismo basado en el
fortalecimiento de las capacidades de diagnéstico e intervencion en el
territorio de los entes gestores del turismo liderados por municipios,
mancomunidades, diputaciones o cabildos. El plan ha sido referenciado por la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) , Comision Europea o BID,
entre otros; nacionalmente el concepto ha sido recogido por estrategias
nacionales como la Agenda Urbana para Espafia, o_Espafia Digital 2025. A
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una metodologia basada en mas de 400 indicadores se han identificado los
siguientes retos a los que responde el proyecto: Redefinicion de las funciones
tradicionales de los gestores de los destinos turisticos; Mejora de la gestion
turistica del destino basada en datos reforzando sus niveles de gobernanza;
Incorporacion de mecanismos de participacion de los residentes del destino en
la gestion turistica; Promover la innovacion y digitalizacion en los 6rganos de
gestion de destinos; Mejorar la eficiencia y eficacia de los servicios al
visitante a lo largo del ciclo del viaje en funcién de la capacidad de carga del
destino; Impulsar la colaboracion y el trabajo en red de los destinos turisticos;
Reforzar las capacidades de los gestores turisticos; Reducir el impacto de la
actividad turistica sobre el medio ambiente y el cambio climéatico; Mejorar la
competitividad y rentabilidad de las pymes turisticas del destino a lo largo de
todo y automatizar todos los servicios publicos ligados a la actividad turistica;
Promover una oferta turistica diferenciada de mayor valor afiadido; Favorecer
la necesaria interrelacion entre el sector publico y el privado.

1. Inversion — Plataforma de gestion Destinos Turisticos Inteligentes (DTI)
(SMARTUR);
Disefio, desarrollo e implantacion de una plataforma tecnoldgica de gestion
del programa de DTI (SMARTUR): cuyo objetivo es mejorar las
capacidades de gestion del programa de Destinos Turisticos Inteligentes, de
su Red de miembros, de los procesos de diagndstico y monitorizacién, y de
los proyectos que son objeto de financiacion.

2. Inversion - Impulso y consolidacion de la Red DTI;
Impulso al crecimiento y consolidacién de los trabajos de diagnostico y
monitorizacion de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes (Red DTI):
Reforzar la eficacia y representatividad de la Red DTI a través del
incremento del nimero de miembros y del desarrollo de su cartera de
servicios comunes como los trabajos de diagnostico y monitorizacion de
destinos y proyectos.

3. Inversion - Convocatoria de proyectos para la digitalizacion de los DTI.

Convocatoria para financiar proyectos de Destinos Turisticos Inteligentes,
dirigida a las administraciones locales.
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e Subdireccion General de Desarrollo y Sostenibilidad. Evolucion del Sistema
de Calidad Turistica Espafiol (SCTE). Dotado con 656.770 euros.

En el afio 2021 se requiere seguir avanzando en la transformacion del SCTE
para incorporar la sostenibilidad de forma transversal a todos sus programas,
de forma que se incorporen requisitos y buenas préacticas, acompafiados por
acciones de concienciacién y formacién en materia de sostenibilidad turistica
(dimension ambiental, social y econdmica). Se abordara la transformacion
comenzando por la evolucion del SICTED a través de cambios en los
manuales y en los requisitos y se apoyara en el programa Anfitriones para la
formacion.

El principal objetivo del SCTE para 2021 es aplicar criterios de sostenibilidad
de forma transversal a todas las iniciativas, asi mismo pretende abordar, bajo
el paraguas del SCTE, la integracion de los DT y de la Calidad en Sectores,
empleando la base del SICTED, mejorando asi la calidad integral en el sector
turistico espafiol.

Para estas acciones el SCTE mejorara las soluciones metodoldgicas sobre las
que se asienta: Para el ejercicio presupuestario 2021 se ejecutaran entre otros
los siguientes proyectos “Realizar Actuaciones formativas para incrementar el
nimero de profesionales con capacidad para la implantacién de SICTED en
los destinos turisticos™.

El Programa de formacion Anfitriones, que viene impartiendose desde el afio
2008, promueve la capacitacion de los profesionales del sector turistico para
mejorar la mejora de la calidad en la atencion al cliente, y facilitar la
adecuacion de los destinos turisticos a las necesidades mas recientes. Asi
mismo busca la sensibilizacion de los entes responsables de los destinos con
temas como la sostenibilidad, la accesibilidad, el trabajo en materia de calidad
a nivel del destino, etc.

El programa Anfitriones a lo largo del 2020 ha tenido a mas de 10.000
Inscripciones en sus cursos hasta el mes de octubre. Para el ejercicio
presupuestario 2021 se ejecutardn los siguientes proyectos: Ampliar el
catalogo de cursos disponibles, agregando materias relacionadas con la
mejora de la sostenibilidad ambiental, social y econdmica aplicadas a
empresas, servicios y destinos turisticos.

Madrid, 12 de marzo de 2021
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