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En relación con la información solicitada, se señala que se ha realizado un 
esfuerzo reiterado de comunicación digital y de diplomacia pública para transmitir al 

ciudadano tanto la realidad en España, con especial atención a la situación provocada 
por la pandemia y a las medidas adoptadas por nuestro país, como para dar seguimiento, 
defender y promover la imagen y la reputación de España, con especial atención a sus 

fortalezas y a los esfuerzos realizados en el mencionado contexto. 
 

El Secretario de Estado de la España Global ha celebrado 30 briefings con la 
prensa para mantener informada a la opinión pública y la ciudadanía de todas las 

actuaciones. 
 

El esfuerzo de diplomacia económica ha estado orientado al respaldo de 
nuestros intereses económicos en el exterior; y en lo que a imagen y reputación de 

España respecta, autoridades, fondos de inversión y empresas de otros países son un 
objetivo fundamental. Desde el Ministerio de Asuntos Exteriores, Unión Europea y 

Cooperación se hace consultando a los distintos agentes económicos (empresas y 
asociaciones empresariales, fundamentalmente) y en coordinación con otros 

Ministerios. 
 
El Gobierno considera que es necesario continuar esforzándose para mantener y 

promocionar nuestra imagen, de manera que refleje cada vez más fielmente la realidad 
de nuestro país. Por este motivo, la Secretaría de Estado de la España Global ha 

impulsado, por ejemplo, las iniciativas “Spain for Sure”, “This is the real Spain”, 
“#ParamiEspañaes”, o “España Diversa”.  

 
 



  

 

 

 

   

 

 

Por otro lado, cabe indicar que desde el Ministerio de Industria, Comercio y 

Turismo se han realizado por la Consejería en el Exterior, desde abril a diciembre, 
ambos incluidos, de 2020, 62 actividades. En el anexo que se acompaña se relacionan 
las actuaciones ejecutadas en el año 2020 y las aprobadas para 2021. 

     
Asimismo, cabe indicar que desde los Servicios Centrales, se realizaron las 

siguientes actuaciones: 
 

Renovación del portal Spain.info. En 2020 se ha renovado el portal para su 
mejor adaptación a la evolución de las tendencias de consumo y a las maneras de 

recabar información turística.   
 

Acciones en medios sociales. El conjunto de las acciones en medios sociales 
efectuadas durante el 2020 (año completo) han alcanzado a: 

 

 Facebook Spain.info 1,86M de seguidores, 31 versiones mercado, 15 idiomas. 

 

 Twitter @Spain 501K.seguidores, 24 perfiles, 13 idiomas. 

 

 Instagram @Spain 652K seguidores, 2 perfiles. 
 

 Spain – YouTube 18K suscriptores. 

 
Formación de agentes de viajes extranjeros. En el último trimestre de 2020 se 

han iniciado los trabajos de actualización de esta plataforma. Se han actualizado los 10 
cursos de nivel básico y los diez módulos del nivel avanzado. Se han producido 44 

videos nuevos, actualizado los mapas y piezas interactivas, así como la página de acceso 
al programa. Los cursos estarán traducidos a un total de 13 idiomas. Los mercados en 
los que se imparte el programa son: Argentina, Bélgica, Brasil, Canadá, Finlandia, 

Francia, Holanda, India, Irlanda, Italia, Méjico, Noruega, Polonia, Portugal, Suecia, 
Suiza, Reino Unido y Estados Unidos. Como novedad se impartirá también los 

mercados árabes, Turquía, Israel Rusia y Tailandia. 
 

Campañas promocionales : 
 

 España te espera (España te Espera-Quédate en Casa; España te Espera-

Nunca Dejes de Soñar, planifica tu viaje; España te Espera – 10 Razones para 
Viajar a España). 
 

 Back to Spain.  

 

 Back to Canary Islands. 

 



  

 

 

 

   

 

 

 Travel Safe. 

 
Jornadas de apoyo a la comercialización. En 2020 se habían programado 

jornadas directas en los mercados ruso y polaco, y directas en el mercado 
norteamericano, que fueron finalmente canceladas por las restricciones impuestas por el 

COVID-19. En sustitución, en el último cuatrimestre, se organizaron las siguientes 
jornadas virtuales:  

  
1- Spanish travel show, mercado indio. 1606 agentes (India, Sri Lanka, Nepal, 

países Golfo etc.), 19 expositores españoles (8 destinos, 11 empresas). 
Tutoriales, entrevistas, presentaciones, sesiones de entretenimiento.  

 
2- Spagna Virtuale, mercado italiano. 1050 profesionales (demanda), 55 

destinos y 2 aerolíneas (oferta), 5940 citas B2B, más conferencias y 

sesiones de formación,  
 

3- Jornadas Directas virtuales países del Golfo: 120 AA. VV. de Arabia Saudí, 
Baréin, E. A. U., Kuwait, Oman, Qatar, 31 expositores españoles, 510 citas.  

  
4- Jornadas profesionales con el Spain Convention Bureau, mercado italiano 

(OET Roma y Milán). 15 destinos y 15 compradores.  Presentaciones, 
entrevistas, networking. Elemento presencial: la Spain Box que recibieron 

los compradores.  
 

5- Jornadas profesionales con el Spain Convention Bureau, mercado francés. 16 
destinos y 16 compradores. Presentaciones destinos, entrevistas, 

networking. Elemento presencial: la Spain Box que recibieron los 
compradores. 
 

6- Jornadas profesionales con el Spain Convention Bureau, mercado británico. 
15 destinos, 35 compradores. E-brochure, 250 citas, presentaciones.  

 
Ferias internacionales: 

 

 IBTM World Virtual (Barcelona). Mercado Global -8 al 10 de diciembre-. 

 

 CITM, Shanghái. Mercado China -16 al 18 de noviembre-. 
 

 OTDYKH Leisure, Mercado Rusia -8 al de septiembre-. 
 
 

 
Madrid, 11 de marzo de 2021 
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Actuaciones ejecutadas en 2020: 
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Actuaciones aprobadas en 2021: 
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