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PREGUNTA CON RESPUESTA POR ESCRITO

A LA MESA DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

DNA. PATRICIA RUEDA PERELLO, D. JOSE MARIA FIGAREDO
ALVAREZ-SALA, DNA. MIREIA BORRAS PABON, D. ANDRES ALBERTO
RODRIGUEZ ALMEIDA y DNA. MARIA DE LA CABEZA RUIZ SOLAS, en
su condicién de Diputados del Grupo Parlamentario VOX (GPVOX), al amparo
de lo establecido en los articulos 185 y siguientes del vigente Reglamento del
Congreso de los Diputados, presentan las siguientes preguntas para las que

solicitan respuesta por escrito.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La puesta en marcha de Renfe AVLO, el tren de alta velocidad “low cost” de
Renfe, ha sufrido varios retrasos por la aparicion del virus de Wuhan. Asi, en
nota de prensa del pasado 15 de marzo de 20207, se retrasaba sine die su entrada
en funcionamiento que estaba prevista para el 6 de abril de ese afio. La nueva
fecha para la puesta en marcha de Renfe AVLO esta prevista para el proximo 23

de junio de 2021, aunque ya ha comenzado la venta de billetes con notable éxito2.

1 https:/ /www.renfe.com/es/es/ grupo-renfe/comunicacion/renfe-al-dia/sala-de-
prensa/renfe-plan-transporte-covid
2 https:/ /www.renfe.com/es/es/ grupo-renfe/comunicacion/renfe-al-dia/sala-de-

prensa/renfe-100000-billetes-vendidos--avlo
1
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En un primer momento, se excluyé a las agencias de viajes como canal de
comercializacion de este servicio, lo que generé enorme malestar en el sector?.
Hay que recordar que las agencias de viajes no generan ningtn coste para Renfe
en la comercializacién de sus productos, pues no cobran comisiones: tinicamente
cobran la gestién del servicio al cliente. Segtin CEAV, antes de la pandemia, las
ventas de billetes de Renfe por agencias de viajes suponian el 40% del total.

Sin embargo, como publica la prensa especializada?, ahora Renfe ha incorporado

a las agencias de viajes como canal de comercializacion de Renfe AVLO.

En relacion con lo mencionado, se formulan las siguientes

PREGUNTAS

1. ;Qué incremento del ntimero de billetes vendidos considera el Gobierno
que tendra para Renfe la inclusion de las agencias de viajes como canal de
comercializacién?

2. ;Qué impacto econdmico prevé el Gobierno que tendra esta medida en las

agencias de viajes?

Palacio del Congreso de los Diputados, a 25 de febrero de 2021.

? https:/ /www.agenttravel.es/noticia-036725_Las-agencias-molestas-con-Renfe-por-haberlas--
excluido--de-la....htm]
4 https:/ /www .agenttravel.es/noticia-040898_Renfe-incluye-a-las-agencias-como-canal-de-
venta-de-AVLO.html
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