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RESPUESTA:

En relacion con la informacion solicitada, se sefiala que, desde el comienzo del
programa de los avales ICO, el Gobierno ha venido legislando para evitar practicas
perjudiciales para los beneficiarios de los préstamos.

Asi, desde el Acuerdo del Consejo de Ministros de 24 de marzo de 2020, por el
que se aprueban las caracteristicas del primer tramo de la linea de avales del ICO para
empresas y autonomos, para paliar los efectos econdomicos del COVID-19, se establece
una serie de derechos y obligaciones sobre las entidades financieras:

e La entidad financiera decidira sobre la concesién de la correspondiente
financiacion al cliente de acuerdo con sus procedimientos internos y politicas
de concesion y riesgos.

e Los costes de los nuevos préstamos y renovaciones que se beneficien de estos
avales se mantendran en linea con los costes cargados antes del inicio de la
crisis del COVID-19, teniendo en cuenta la garantia publica del aval y su
coste de cobertura.

e Las entidades financieras se comprometen a mantener al menos hasta 30 de
septiembre de 2020 los limites de las lineas de circulante concedidas a todos
los clientes y en particular, a aquellos clientes cuyos préstamos resulten
avalados.

e Las entidades financieras sefialaran en sus sistemas de contabilidad y de
gestion del riesgo estas operaciones, con el fin de facilitar su trazabilidad.
Posteriormente, incorporaran esta sefializacion en su declaracion a la Central



de Informacion de Riesgos, siguiendo a tal efecto las instrucciones del Banco
de Espana.

En el Acuerdo del Consejo de Ministros de 10 de abril de 2020, por el que se
instruye al Instituto de Credito Oficial a poner en marcha el segundo tramo de la linea
de avales aprobada por el Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, y se establece que
sus beneficiarios sean las pequefias y medianas empresas y autonomos afectados por las
consecuencias econdmicas del COVID-19, se establecen una serie de obligaciones
adicionales:

e Los costes de los nuevos préstamos y renovaciones que se beneficien de estos
avales se mantendran en linea con los costes cargados antes del inicio de la
crisis del COVID-19, teniendo en cuenta la garantia publica del aval y coste
de cobertura y, por lo tanto, en general, deberan ser inferiores a los costes de
los préstamos y otras operaciones para la misma tipologia de cliente que no
cuenten con el aval. EI ICO hace un control trimestral de los costes medios
aplicados tanto a operaciones avaladas como a operaciones de igual tipologia
que no cuentan con el aval, a fin de hacer un seguimiento de la correcta
aplicacion de esta obligacion, si bien es el Banco de Espafia como organismo
supervisor del sistema financiero, el competente para llevar a cabo las
actuaciones y medidas necesarias para su efectivo cumplimiento.

e Las entidades financieras aplicaran los mejores usos y practicas bancarias en
beneficio de los clientes y no podran comercializar otros productos con
ocasion de la concesion de préstamos cubiertos por este aval publico, ni
condicionar su concesion a la contratacion por parte del cliente de otros
productos.

En el Acuerdo del Consejo de Ministros de 5 de mayo de 2020, por el que se
establecen los términos y condiciones del tercer tramo de la linea de avales a préestamos
concedidos a empresas y autdnomos, a los pagarés incorporados al Mercado Alternativo
de Renta Fija (MARF) y a los reavales concedidos por la Compafia Espafiola de
Reafianzamiento, SME, Sociedad Andénima (CERSA), y se autorizan limites para
adquirir compromisos de gasto con cargo a ejercicios futuros en aplicacion de lo
dispuesto en el articulo 47 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General
Presupuestaria, se establecen nuevas condiciones:

e Las entidades no podran cargar ningun coste financiero o gasto sobre los
importes no dispuestos por el cliente.

e Las entidades deberan cumplir con todos los requisitos establecidos en los
Acuerdos de Consejo de Ministros y el Contrato_Marco con 1CO vy sus
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materiales como infraccion a efectos de disciplina de las entidades
financieras.

La supervision de la actuacion de las entidades financieras con caracter general
corresponde al Banco de Espafa, que cuenta un Departamento de Conducta de
Entidades que realizar seguimiento y ofrece un canal de consultas y reclamaciones a
través del Portal de Cliente Bancario. Por otro lado, la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC) y a otras instituciones desempefia su labor
supervisora en el ambito de sus competencias.

Por su parte el ICO hace un seguimiento de operaciones que cuentan con aval
del Estado de las Lineas ICO-COVID. El seguimiento se centra en el cumplimiento de
las condiciones de elegibilidad de las empresas y autbnomos, limites de financiacion,
régimen de ayudas de Estado de la Unidn Europea y condiciones aplicables a las
operaciones acogidas a la Linea de Avales COVID.

Madrid, 09 de marzo de 2021
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