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RESPUESTA: 

 

En relación con el asunto interesado, se señala que RENFE, adquirió en enero de 
2019, en el marco de un Pacto Social y Político por el Ferrocarril, una serie de 

compromisos para mejorar el servicio ferroviario que presta en Extremadura, con el 
objetivo primordial de mejorar la puntualidad y fiabilidad del servicio ferroviario en 

esta Comunidad.  
 

A día de hoy, el cumplimiento de estos compromisos es del 100% y fruto de este 
esfuerzo inversor, las incidencias imputables al material rodantese han reducido 

drásticamente, con una disminución de un 87% respecto al año 2018.  
 
Por su parte, los índices de fiabilidad y puntualidad del servicio han 

experimentado una clara mejora pasando de un 69,72% en 2018 a un 85% en 2020, a 
pesar de las actuaciones que se están desarrollando en la infraestructura (línea de Alta 

Velocidad (LAV) Plasencia-Badajoz, Renovación Integral de vías Castuera-
Almadenejos y Blau Monfragüe-Illescas). 
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