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CONRESPUESTA POR ESCRITO

A LA MESA DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

DNA. PATRICIA RUEDA PERELLO, DNA. PATRICIA DE LAS HERAS
FERNANDEZ, DNA. CRISTINA ALICIA ESTEBAN CALONJE, D. JOSE
MARIA FIGAREDO ALVAREZ-SALA, D. RUBEN DARIO VEGA ARIAS y
D. TOMAS FERNANDEZ RIOS en su condiciéon de Diputados del Grupo
Parlamentario VOX (GPVOX), al amparo de lo establecido en los articulos 185 y
siguientes del vigente Reglamento del Congreso de los Diputados, presentan las

siguientes preguntas para las que solicitan respuesta por escrito.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El pasado 12 de febrero de 2021, la entidad publica Renfe hacia ptblica una nota
de prensa en la que anunciaba determinadas acciones e iniciativas en relacion con

el “Programa Mujeres Viajeras”. El comunicado manifestaba lo siguiente:

“Renfe lanzard el proximo lunes el Programa Mujeres Viajeras, en el marco del 80
aniversario de la compania, con iniciativas como descuentos del 50% para grupos de 4 a

9 personas, para viajar en los meses de agosto y septiembre de 2021.

La nueva 'Tarifa 4 o + Mujeres Viajeras', que estard disponible desde el 15 de febrero
hasta el 8 de marzo a traves de los sistenas habituales de venta de billetes, permite viajar
a cualquier destino nacional en trenes Ave y Larga Distancia. Los grupos deben incluir,

al menos, una mugjer.
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Asimismo, del 15 de febrero al 8 de marzo, todas las mujeres que se unan al Programa
de Fidelizacién + Renfe conseguirdn 100 puntos de bienvenida. Los puntos
acumulados a través del programa se pueden canjear para viajar gratis o para los servicios

ofrecidos por las empresas colaboradoras.

El Programa Mujeres Viajeras, que serd uno de los ejes centrales de las actividades a
llevar a cabo a lo largo de 2021 en el marco del 80 aniversario de Renfe, tiene como objetivo

dar relevancia al firme compromiso de la compariia con las mujeres.

El perfil global de los clientes de Ave y Larga Distancia revela una ligera prevalencia de
las mujeres. Asi, en 2019, el 47,5% de los viajeros fueron hombres, frente al 52,5% de

niujeres.

Atendiendo al Programa + Renfe, se observa un desequilibrio respecto al niimero de
viajeros, ya que el porcentaje de mujeres entre los clientes fidelizados es del 40,5% frente

al 59,5% de honibres.

Por este motivo, uno de los objetivos del proyecto Mujeres Viajeras es alcanzar la
equiparacion de los datos de fidelizaciéon de género. Renfe pretende captar
100.000 nuevas clientas fidelizadas y destacar el reconocimiento de la compafiia hacia

el papel esencial que el colectivo femenino desarrolla en la sociedad™.

En consecuencia, esta medida se ha adoptado tras calcular un 5% de diferencia
entre los hombres y las mujeres viajeras con Renfe y un 19,5% de distancia entre

el porcentaje de hombres y mujeres fidelizados.

En relacion con los datos mencionados, se formulan las siguientes

! https:/ /www.renfe.com/es/es/ grupo-renfe/comunicacion/renfe-al-dia/sala-de-

prensa/renfe-mujeres-viajeras-descuento-grupos
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PREGUNTAS

1. ;Ha estudiado el Gobierno qué impacto econdémico tendra esta medida a

corto plazo? En caso de respuesta afirmativa, ;cual?

2. Ha valorado el Gobierno qué impacto reputacional tendra esta medida

discriminatoria para Renfe? En caso de respuesta afirmativa, ;cual?

3. Ademaés de apreciar la diferencia del 5% entre hombres y mujeres viajeros
y del 19,5% entre mujeres y hombres fidelizados, ;se han realizado maés
estudios que prueben que estas medidas resultaran en una menor

disparidad de usuarios (viajeros y/o fidelizados) mujeres y hombres?

a) En caso de respuesta afirmativa, jcudles y que resultados se han

extraido?

b) En caso de respuesta en sentido negativo, ;qué prueba la idoneidad de

esta medida?

Palacio del Congreso de los Dipu.%
jk‘«é\ A

de febrero de 2021.

Diia.Patricia Ruéda Perello D. Rubén Dario Y(ega Arias
Diputada GPVOX Diputado GPVO
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D. José Marip BAga rez-Sala  Dfa. Patricia de Tas as Fernandez

Diputado GPVO Diputada GPVOX
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D. Tomaéas Fernandez Rios Dia. C@!&ﬁgéflicia Esteban ffalonje
Diputado GPVOX Diputada GPVOX

Difia. Macarena Olona Choclan
Portd VO\'% Adjunta GPVOX
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