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RESPUESTA:

El Gobierno considera la celebracién del Xacobeo 2021 como una palanca de
Importancia para impulsar e incrementar el conocimiento y la notoriedad del Camino de
Santiago en los mercados internacionales, por lo que va a colaborar con la Xunta de
Galicia en su celebracién.

El Consejo Jacobeo, adscrito al Ministerio de Cultura'y Deporte, es el érgano de
cooperacion que tiene por finalidad facilitar la comunicacion entre la Administracién
General del Estado y las Comunidades Autonomas que conforman el Camino de
Santiago -camino francés y el camino del norte, Pais Vasco, Catalufia, Galicia,
Principado de Asturias, Cantabria, La Rioja, Aragon, Navarra y Castillay Leon-.

La Administracién General del Estado esta representada por los Ministerios con
competencias en cultura, educacion, cooperacion internacional, turismo, cooperacion
territorial, economia y hacienda, fomento y medio ambiente. Tanto el Instituto de
Turismo de Espafia (TURESPANA) como la Subdireccion General de Desarrollo y
Sostenibilidad Turistica participan en el mismo.

En el marco del Consejo Jacobeo se prepara la celebracion, desde el punto de
vista cultural, de los Afios Santos Jacobeos y se proponen actuaciones de promocién y
difusion del Camino de Santiago en general.

Adicionalmente a la promocién que del Camino de Santiago realiza
TURESPANA en colaboracion con la Xunta de Galicia, desde la Secretaria de Estado
de Turismo (SETUR) se creo, en julio de 2019, un Grupo de Trabajo tutelado por la
Conferencia Sectorial de Turismo y que gira en torno a la colaboracién de la SETUR en
el Xacobeo 2021.



Este Grupo de Trabajo se reunio el 16 de junio de 2020, el 18 de septiembre y el
16 de noviembre, para reevaluar de manera conjunta iniciativas y acciones de
promocion en el marco del Xacobeo 2021 en el contexto de la COVID-19.

En las diferentes reuniones mantenidas por el Grupo de Trabajo se han
propuesto y tratado tres lineas de trabajo: accesibilidad, sefializacion y difusion-
promocion de los diferentes caminos y las rutas relacionadas e integradas en cada uno
de ellos.

Las lineas de trabajo establecidas han sido: inclusién del Camino en el plan de
marketing 2021; creacion de una App Unica sobre el Camino de Santiago; coordinacion
de la estrategia de promocién e informacién del Camino de Santiago y Xacobeo 2021
con el resto de Comunidades Autdnomas; estudio y mejora de la sefializacion de los
diferentes Caminos; ampliar el campo de actuacion a Portugal; trabajar la accesibilidad
del Camino a través del Convenio firmado con la ONCE; proteger y promocionar el
trinomio: Territorio-Cultura-ldentidad y colaborar con el Consejo Xacobeo del
Ministerio de Culturay las Comunidades Autdnomas.

Por otra parte, como proyecto principal de TURESPANA para la promocion de
grandes eventos, como es el caso del Xacobeo 2021, se ha escogido, de acuerdo con la
Consejeria de Turismo y Cultura de la Xunta de Galicia, la utilizacion de la oficina al
publico de la Consejeria de Turismo de Espafia en Roma, situada en la Plaza de Espafia,
como punto neuralgico para que las acciones de promocion del Xacobeo tengan el
mayor impacto visual, mediatico y profesional posible.

Se prevé la transformacion de la oficina actual de informacién al pdblico en un
centro multimedia interactivo de promocion turistica de Esparia, donde disponer de un
punto de informacion Xacobeo 2021, y realizar presentaciones multimedia, entre otras
actividades de marketing.

Ademas, cabe recordar que la Comision ejecutiva del Consejo Xacobeo aprobd,
el 16 de noviembre de 2018 los objetivos y planes para la conmemoracion del afio santo
Xacobeo 2021. Entre ellos se encuentran acciones para mejorar la accesibilidad en el
Camino de Santiago, tanto a través de intervenciones in situ como mediante el
desarrollo de aplicaciones informaticas.

TURESPANA promocionara internacionalmente el Camino de Santiago en 2021
a través de la actuacion de la red de Consejerias de Turismo, promocién que, al igual
que el resto de actividad de marketing turistico que se realice en los diferentes mercados
emisores, habrd de adaptarse a la situacion ocasionada por la pandemia y grado de
apertura de cada uno de ellos en cada momento. Asimismo, el Camino de Santiago
también ha estado presente en la creatividad publicitaria de la campafia de publicidad
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Y, para finalizar, se sefiala que el recientemente renovado portal Spain.info
también incorpora el Camino de Santiago a traves de la seccién de Rutas, con un
contenido traducido a los 9 idiomas del portal (espafiol, inglés, francés, aleman, italiano,

ruso, polaco, japonés, portugués). Su contenido es promocional, ofreciendo sugerencias,
recomendaciones e informacion practica para hacer el Camino.

Madrid, 18 de febrero de 2021
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