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A LA MESA DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Dofia Maria Soledad CRUZ-GUZMAN GARCIA, Dofia Marta GONZALEZ
VAZQUEZ, Don Eduardo CARAZO HERMOSO y Don Juan Luis PEDRENO
MOLINA, perteneciente al Grupo Parlamentario Popular en el Congreso, al
amparo de lo dispuesto en el articulo 185 y ss. del Reglamento de la Camara,
presentan las siguientes preguntas al Gobierno, de las que desean obtener

respuesta por escrito.

El Servicio eBiblio es un proyecto puesto en el afio 2014, considerado uno de los
grandes éxitos de la cultura espafiola de referencia internacional. Este servicio
impulsado por el Ministerio de Cultura y Deporte, y gestionado por las
Consejerias de Cultura de cada Comunidades Auténoma, viene generando un
gran crecimiento cada afo, y se ha incrementado aun mas desde el
confinamiento siendo un servicio clave para el acceso a la cultura y la

informacion.

En Noviembre el Ministerio de Cultura y Deporte se produce una caida del
servicio, por la migracion del servicio desde la plataforma tecnolégica que daba
servicio a una nueva empresa adjudicataria debido a un proceso de licitacion que
comienza en marzo del 2020. Tras la adjudicacion y puesta en marcha le

preguntamos al gobierno las siguientes cuestiones:

- ¢Mantiene el Ministerio de Cultura y Deporte lo indicado en el pliego de
licitacion de Ebiblio, donde seguin muestra en su memoria econémica oferta
el soporte tecnologico (disefio y mantenimiento de 16 plataformas web para
soportar a los casi 900.000 usuarios de Ebiblio, millones de horas de
consumo digital, modulo de estadisticas, sistema recomendaciones, 2
aplicaciones moviles personalizadas, servidores, almacenamiento, sistema

de comunicacion con usuario, migraciones de millones de datos,
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traducciones a lenguas del estado, tecnologia para reproduccion de libros y
audiolibros, etc. por 3.200 €? ;Cual es la razdn de este presupuesto tan

insuficiente para las prestaciones definidas?

. Como explica el gobierno la aceptacion de una propuesta donde los
costes de personal imputado suponen menos de la mitad del convenio
laboral solicitado en el pliego, e incluso menos del salario minimo vigente

en Espana?

La Generalitat de Catalufia ha decidido desvincularse del proyecto del
Gobierno Central para desarrollar una nueva plataforma regional ¢seran

compatibles los contenidos digitales adquiridos por el Gobierno Central?

Si en el procedimiento de contratacién se especificaba una migracion sin
perjuicio para los usuarios, cuales han sido las razones de la caida del
servicio de los mismos durante semanas. ;Ha desarrollado el Ministerio
alguna solicitud a la nueva empresa suministradora? ¢ Existe algun informe

de incumplimiento por parte del Ministerio de Cultura y Deporte?

;. Como es posible que después de mas de un mes desde que esta en
funcionamiento ebiblio sigan existiendo multitud de quejas técnicas sobre la
plataforma como pueden verse en las redes sociales y en los ratings de los
stores de Android/IOS como son problemas de sincronizacion, problemas
con traducciones, formatos que no se soportan en las aplicaciones,
busquedas muy limitadas, dispositivos en los que ya no es posible seguir

utilizando el servicio?

. Pueden las Comunidades Auténomas desarrollar compras de contenido y
que sean compatibles con esta nueva plataforma? ;Ha efectuado el
ministerio alguna peticion para permitir que las Comunidades puedan

seleccionar libremente su proveedor?
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- ¢Reciben los usuarios, tal y como se refleja en las quejas en redes,
propuestas comerciales a través de la nueva plataforma? ¢Ha solicitado el

Ministerio informacién al respecto?

- ;Como asegurara el Ministerio de Cultura y Deporte la proteccion de datos
de los usuarios en esta nueva plataforma tecnolégica? ; Se albergaran los
datos en algin servidor europeo? ;El Ministerio ha certificado que la
empresa adjudicataria cumple con la seguridad requerida en el pliego y con

el Esquema Nacional de Seguridad?

Madrid, 22 de enero de 2021

Fdo.:
LOS DIPUTADOS

ARIO GENERAL




