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PREGUN TA CON RESPUESTA POR ESCRITO

A LA MESA DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

DNA. PATRICIA RUEDA PERELLO, D. JOSE MARIA FIGAREDO
ALVAREZ-SALA, DNA. MIREIA BORRAS PABON, D. ANDRES ALBERTO
RODRIGUEZ ALMEIDA y DNA. MARIA DE LA CABEZA RUIZ SOLAS, en
su condicion de Diputados del Grupo Parlamentario VOX (GPVOX), al amparo
de lo establecido en los articulos 185 y siguientes del vigente Reglamento del
Congreso de los Diputados, presentan las siguientes preguntas para las que

solicitan respuesta por escrito.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Mediante varios escritos dirigidos a la Presidencia del Congreso de los
Diputados, la Asociacion Plataforma Derechos Agencias de Viajes - PDAV, ha
solicitado la iniciacion del procedimiento de declaracion de lesividad frente al
Real Decreto-Ley 23/2018, de 21 de diciembre.

FEste Real Decreto transpone, entre otras, la Directiva (UE) 2015/2302 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2015, relativa a los
viajes combinados y a los servicios de viaje vinculados, por la que se modifican
el Reglamento (CE) n® 2006/2004 y la Directiva 2011/83/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo y por la que se deroga la Directiva 90/314/CEE del

Consejo.
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Durante la vigencia del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se
declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19, se dict6 el Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de
marzo, por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el &mbito
social y econémico para hacer frente al COVID-19, que, entre otras cosas regulaba
la posibilidad de ofrecer bonos a los viajes que se cancelaba con ocasion de la
situacion de pandemia por la COVID-19.

Este ultimo Real Decreto se tuvo que matizar con posterioridad (Real Decreto-
Ley 21/2020, de 9 de junio), por recomendacién de la Union Europea,
estableciendo que la emisiéon de bonos para viajes cancelados requeria la
aceptacion del usuario; en caso de ser rechazado el bono, las agencias de viajes
deberian devolver las cantidades recibidas en el plazo de 14 dias. De igual forma,
se establecia la devolucion del importe del viaje para el caso que los bonos
aceptados no fuesen canjeados durante su periodo de validez en igual plazo de
14 dias desde que finaliza su periodo de vigencia.

Se daba asi la paradoja de ser las agencias de viajes, como responsables solidarias
de la cancelacion de viajes, quienes debian reembolsar el total del viaje con
independencia de que ellas hubieran recibido previamente el reembolso de los
proveedores de servicios, esto es, los transportistas, alojamientos, mayoristas, etc.
Ninguna disposiciéon nueva ha obligado de forma extraordinaria a los
proveedores de las agencias a la devoluciéon de lo cobrado por viajes cancelados,
siendo, en este caso particular, que las agencias de viajes son el eslab6n méas débil
en esta relacion.

Logicamente, esto suponia en muchos casos, tener que adelantar unas cantidades

de dinero de las que no disponian al haber sido transferidas a sus proveedores.
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En consecuencia, la situacion de crisis actual por la que atraviesan las agencias
de viajes se ha agravado enormemente.

El primer motivo por el que la citada Asociacion pide la declaracion de lesividad
de los Reales Decreto-Ley 11/2020 y 21/2020 es por la falta de transparencia y

publicidad, “haciendo un uso abusivo y arbitrario de los decretos leyes”.

En relaciéon con lo mencionado, se formulan las siguientes

PREGUNTAS

1. ; Tiene intencion el Gobierno de adoptar alguna medida para aliviar la carga
que supone para las agencias de viajes la obligacion de devolucion de los

importes de los viajes contratados?

Palacio del Congreso de los Diputados, a 03 de noviembre de 2020.
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Dia. Macarena Olona Choclan.

Portavoz Adjuntg GPVOX.
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