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RESPUESTA:

En relacién con la iniciativa de referencia, cabe indicar que han tenido entrada
varias recomendaciones del Defensor del Pueblo sobre los asuntos siguientes:

e Se ha recibido una recomendacion del Defensor del Pueblo consistente en
“Habilitar un nimero de teléfono de atencion al ciudadano gratuito en sus
relaciones con esa Administracion de la Seguridad Social, en tanto persista el
cierre de oficinas como consecuencia del estado de alarma decretado por la
pandemia del COVID-19 y consiga normalizarse la situacion, con el fin de
remover los obstaculos que dificultan a los interesados el derecho a obtener
informaci6n con relacion a los asuntos que les afectan”.

e En relacién con la situacién de confinamiento de trabajadores en Igualada con
centros de trabajo fuera del dicho municipio, se ha planteado la posibilidad de
una interpretacion extensiva del articulo 5 del Real Decreto-ley 6/2020, de 10
de marzo, por el que se adoptan determinadas medidas urgentes en el ambito
economico y para la proteccion de la salud publica.

e Que, por la via de la revocacién o por cualquier instrumento juridico
contemplado en el articulo 129 del texto refundido de la Ley General de la
Seguridad Social, aprobado por Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de
octubre (TRLGSS), se dicten nuevas resoluciones de concesion del
complemento a minimos para los titulares de pension de Venezuela a los que
se desestimaron sus solicitudes -retrotrayendo sus efectos y su derecho a la
percepcién economica al 16 de enero de 2019, fecha en que se cursaron las
instrucciones sobre reconocimiento del citado complemento-, siempre que
reunan el resto de requisitos para ello.



Dar la debida publicidad a las instrucciones para la concesion del
complemento a minimos a titulares de pensién de Venezuela, comunicando
formalmente su contenido al mayor numero posible de pensionistas cuyos
datos obren en poder de esa Administracion, a fin de que puedan acogerse a
los derechos derivados de la misma, teniendo en cuenta que en su mayor parte
se trata de personas de edad en una especial situacioén de vulnerabilidad, como
consecuencia del prolongado impago de sus pensiones.

Valorar la posible modificacion legal del articulo 47 del Texto Refundido de
la Ley General de la Seguridad Social (TRLGSS) en clave de flexibilizacion
del requisito de estar al corriente de pago de las cotizaciones sociales al
Régimen Especial de Trabajadores Autonomos (RETA) para poder causar las
prestaciones de dicho régimen.

Reconocer la competencia del Instituto Social de la Marina en materia de
incapacidad permanente en el régimen especial de trabajadores del mar
también en las provincias catalanas, en aplicacion de lo previsto en el articulo
43.1 de la Ley 47/2015, de 21 de octubre, reguladora de la proteccién social
de las personas trabajadoras del sector maritimo-pesquero, y en la Disposicion
Adicional novena TRLGSS.

Incorporar en las resoluciones desestimatorias de solicitudes de
aplazamiento/fraccionamiento de deudas con la Seguridad Social inferiores al
doble del salario minimo interprofesional una motivacion concreta que refleje
el verdadero motivo de la desestimacion, més alla de la exclusiva mencion al
importe reducido de la deuda, facilitando asi el derecho de defensa de los
interesados.

Elaboracion de un criterio interno en virtud del cual la potestad discrecional
en orden al reconocimiento o no del aplazamiento/fraccionamiento de deudas
con la Seguridad Social no pueda traducirse en requerimientos de pago parcial
y por adelantado de una parte de la deuda.

Madrid, 01 de octubre de 2020
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