SECRETARIA_DE ESTADOQ DE

CONGRES@EDID.OSe DUBDN BRSORTES Y
SECREBRARIAS GENFRALIONALES

REGISTRO GENERAL

01 OCT. 2020 18:21:02
Entrada 50835

RESPUESTA DEL GOBIERNO

(184) PREGUNTA ESCRITA CONGRESO

184/21163 28/08/2020 51090

AUTOR/A: FERNANDEZ CASERO, Ana Belén (GS); HURTADO ZURERA, Antonio (GS)

RESPUESTA:

En relacion con la informacién interesada, se sefiala que desde finales del mes
de enero, el Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea 'y Cooperacion (MAUC),
a través la Direccion General de Espafioles en el Exterior y de Asuntos Consulares, en
coordinacion con las Embajadas y Consulados Generales, ha estado trabajando para
garantizar la proteccion de los ciudadanos espafioles que se encontraban temporalmente
en el exterior y a quienes sorprendio la crisis de la COVID-19.

Entre los meses de marzo y mayo muchos espafioles solicitaron viajar a Espana.
Entre ellos habia viajeros eventuales, asi como espafioles con residencia ocasional o
permanente en el exterior.

En aplicacion de las recomendaciones europeas, se priorizd a los turistas y otros
viajeros espafioles que se habian visto sorprendidos en el exterior por la crisis, y que no
contaban con arraigo, ni soluciones habitacionales, ni familiares en el pais donde habian
quedado atrapados.

Por lo general, los esfuerzos se concentraron en los paises con mas
concentracién de espafioles atrapados. Por otra parte, en aquellos lugares donde la
demanda era muy reducida o donde se mantuvieron abiertas las comunicaciones aéreas
comerciales —Corea del Sur, Egipto, Estados Unidos, Italia o Iran- no se llevaron a cabo
operaciones de retorno.

PARS NUMERO DE NUMERO DE
AVIONES ESPANOLES
FILIPINAS 1 157
MARRUECOS 2 292
PERU 6 1.598




En el caso de Marruecos, se sefialan dos aspectos: en primer lugar, muchos
momentos durante la crisis consular -entre marzo y abril-, las fronteras terrestres con
Ceuta y Melilla permanecieron abiertas, lo que permitid que la mayor parte de los
turistas en Marruecos pudieran salir. En segundo lugar, las conexiones maritimas
periddicas (ferry) han permitido el retorno a nuestro pais en torno a cinco mil espafoles
en los Ultimos meses, en un proceso que continlia abierto.

Estos numeros forman parte de la operacion general por la que el MAUC
organizd y/o financié de forma directa 54 vuelos a 33 paises, y en ellos retornaron
10.480 espafioles, mas de 2.000 ciudadanos de otros paises europeos, asi como un millar
de nacionales de terceros estados residentes en Espafia. EI nimero de viajeros espafioles
cuyo retorno se ha facilitado de forma indirecta, informando a los ciudadanos sobre
conexiones comerciales alternativas, o reubicandolos en vuelos de terceros, es muy
superior, aunque no es posible calcularlo con exactitud.

La mayor parte de las operaciones organizadas por el MAUC siguieron el
esquema de “vuelos garantizados”, mediante el cual el Ministerio garantizaba la parte
del coste de cada vuelo que no se cubriera con la venta comercial de billetes. Gran parte
de lo asumido por el Estado se estd pudiendo recuperar a través del Mecanismo Europeo
de Proteccion Civil.

En lo que respecta a los pasajeros, estos se beneficiaban de “tarifas planas de
rescate”, en condiciones muy econémicas, teniendo en cuenta que eran vuelos operados
en contextos internacionales dificiles y que los costes eran superiores a lo habitual. A
los viajeros espafioles en situacion vulnerable, segin el perfil descrito, se les daba
prioridad en el acceso a los billetes.

A primeros del mes mayo se dio por finalizado el proceso de
repatriacion/retorno asistido por el MAUC, al considerarse agotado el perfil descrito al
Inicio de las operaciones.

El proceso ha debido hacer frente a multitud de obstaculos, muchos de ellos
relacionados con las restricciones que en cada pais se imponian como consecuencia de
la pandemia. La atencion a las consultas del publico -se han atendido centenares de
miles de llamadas-, la identificacion de los perfiles vulnerables en cada pais, la
obtencion de permisos para los vuelos o los desplazamientos internos de los espafioles
para acceder a los aeropuertos han sido algunos de los muchos desafios a los que se ha
debido hacer frente.
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