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RESPUESTA: 

 
El Gobierno, a través del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda 

Urbana  y RENFE, ha devuelto un total de 38.589.793 euros a sus clientes por los 
billetes anulados durante el estado de alarma, para viajar en trenes Ave, Larga 

Distancia, Avant o Media Distancia. 
  

Tras la adaptación de los sucesivos planes de transporte como consecuencia de 
la crisis del COVID-19, RENFE ha devuelto automáticamente el importe íntegro de 

943.764 billetes, independientemente del tipo de tarifa que hubieran abonado. 
 
 

 
 

 
 

Madrid, 15 de septiembre de 2020 


