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RESPUESTA: 

 

“Experiencias auténticas” debe entenderse como opciones turísticas especiales y 
diferenciadas, que atraigan y fidelicen al turista.  

 
El Plan de Impulso del Sector Turístico, al hablar del turismo seguro y 

sostenible dice textualmente:  
 
“En el ámbito de la digitalización, España debería aprovechar sus ventajas. La 

tecnología ha cambiado la forma de planificar y reservar los viajes, pero también la 
forma de disfrutarlos y compartirlos. El nuevo turista es exigente, espera recibir un 

servicio personalizado, demanda experiencias auténticas y destinos que ofrezcan una 
oferta diferencial, coherente con el entorno natural, social y cultural. El crecimiento de 

la “economía de datos” continuará fomentando la aparición de nuevos modelos de 
negocio que, desde dentro o fuera del sector turístico, afectarán a su funcionamiento. 

 

En este sentido, el turismo se enfrenta a un mundo más automatizado, donde el 

cliente exigirá más valor añadido, flexibilidad y personalización en cada interacción. Y 

esas interacciones serán, en gran parte, digitales. Además, la tecnología no sólo será 

un instrumento en manos del cliente, sino que las empresas y los destinos podrán 

utilizarla para mejorar el conocimiento sobre los consumidores y sus preferencias, y 

para mejorar la experiencia del usuario.” 
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