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RESPUESTA: 

 

Los datos recibidos por el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda 
Urbana sobre los niveles de servicio que ha aplicado la Generalitat de Cataluña no 
diferencian por provincia sino por modo de transporte. Estos niveles de servicio han ido 

sufriendo modificaciones a lo largo del estado de alarma, para adaptarse a las nuevas 
circunstancias y directrices.  

 
Se resumen a continuación, para cada modo de transporte, los porcentajes 

aproximados de los niveles de servicio prestados durante el estado de alarma en días 
laborables, respecto a los habituales previamente a la crisis sanitaria, según los datos 

suministrados por la Dirección General de Transportes y Movilidad de la Generalitat de 
Cataluña. 

 

 METRO 

 
Nivel de servicio de un 60% hasta el 19/04/2020, un 80% entre el 20/04/2020 y 

el 06/06/2020, y del 100% a partir del 07/06/2020.  
 

 TMB – BUS (TRANSPORTE URBANO BARCELONA) 

 
Nivel de servicio de un 50-60% hasta el 25/03/2020, 40-45% entre el 

26/03/2020 y el 13/04/2020, 50% entre el 14/04/2020 y el 03/05/2020, 60-65% entre el 
04/05/2020 y el 24/05/2020, 70-75% entre el 25/05/2020 y el 06/06/2020, 85% entre el 
07/06/2020 y el 17/06/2020 y 100% a partir del 18/06/2020. 



  

 

 

 

   

 

 

 

 FERROCARRILS GENERALITAT 

 
Nivel de servicio de un 40-60% hasta el 30/03/2020, 33% entre el 31/03/2020 y 

el 13/04/2020, 66% entre el 14/04/2020 y el 19/04/2020 y 40-60% entre el 20/04/2020 y 
el 03/05/2020. No comunicaron datos con posterioridad hasta el 21/05/2020, cuando 

informaron de niveles de servicio del 80-100%. 
 

 TRAM (Operador de las redes de tranvía-Trambaix y Trambesòs-que 

circulan por el Área Metropolitana de Barcelona) 

 
Nivel de servicio de un 60% hasta el 30/03/2020, 50% entre el 31/03/2020 y el 

13/04/2020 y 60% entre el 14/04/2020 y el 19/05/2020. A partir de esa fecha los 
porcentajes comunicados son del 80 % para el Trambaix y del 50% para el Trambesòs. 

 

 TRANSPORTE INTERURBANO EN AUTOBÚS 

 
Para el Área Metropolitana de Barcelona (AMB) no se reportaron datos con 

continuidad, existiendo por tanto periodos sin información. El nivel de servicio 
comunicado fue de un 60% hasta el 26/03/2020, 52 % entre el 31/03/2020 y el 

02/04/2020, 60% del 20/04/2020 al 22/04/2020, 72% del 11/05/2020 al 01/06/2020, 80-
85% del 02/06/2020 al 06/06/2020 y 85-89% a partir del 07/06/2020. 

 
Para el resto de transporte interurbano autonómico el nivel de servicio reportado 

fue del 60% hasta el 08/05/2020 y del 65% a partir de esa fecha. 
 

 TRANSPORTE URBANO EN AUTOBÚS (EXCEPTO AMB) 
 

Para la primera semana, del 17/03/2020 al 20/03/2020 se comunicó un nivel de 
servicio del 60% en Sabadell y la suspensión del servicio en Tarragona y Sant Celoni. A 

partir del 23/03/2020 se comunicó un nivel de servicio global del 60%, que es el que se 
ha mantenido hasta el 21/06/2020, exceptuando una mínima reducción al 58% en el 

período del 06/04/2020 al 13/04/2020.  
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