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RESPUESTA:

En relacién con la pregunta de referencia, cabe destacar que la estrategia de
marketing del Instituto de Turismo de Espafia (TURESPANA) en los Gltimos afios ha
concedido gran relevancia al turismo de compras, como un atractivo turistico de gran
rentabilidad, demandado por diversos perfiles de turistas internacionales que visitan
Espafia, y que permite poner turisticamente en valor el sector comercial espafiol y la
artesania local.

De este modo, el Plan Estratégico de Marketing 2018-2020 de TURESPANA,
centraba su atencion en la captacion de un perfil de turista caracterizado por su mayor
frecuencia de viaje, su mayor gasto en destino y su gusto por el componente cultural,
gastronomico y de compras en sus Viajes.

Dicho Plan también viene potenciando la captacion de los turistas procedentes
de mercados lejanos, cuyos hébitos de consumo turistico en destino otorgan una
notable relevancia al componente “compras”.

Partiendo de esta base, el turismo de compras ha tenido gran visibilidad, no
solo a través de las acciones de marketing realizadas por las Consejerias de Turismo
en el exterior, sino también en los diversos instrumentos promocionales de que
dispone TURESPANA.

En este sentido, TURESPANA cuenta actualmente con un amplio y variado
contenido digital relativo al turismo de compras, como es la informacion sobre la
actividad de shopping disponible en el portal de promocidn del turismo espafiol y en
el portal del mercado aleman:

WWW.Spain.info



http://www.spain.info/

WWW.unigquespain.travel

A ello se afaden folletos digitales especificos para el turismo de compras,
disponibles en diferentes idiomas, para su utilizacion en acciones de marketing, tanto
en linea, como offline mediante su edicién impresa.

Asimismo, TURESPANA cuenta con contenido monografico sobre el turismo
de compras en otros formatos de material promocional, como son microsites web y
piezas audiovisuales (infografias, animaciones y videos). A todo ello se suma la
presencia del componente de “compras” en el marketing que se desarrolla en redes
sociales.

Desde la perspectiva no digital, destaca la participacion de TURESPANA en
los Ultimos afios en ferias internacionales especializadas en lujo y con un componente
de compras, apoyando asi la comercializacion de este segmento por parte del sector
turistico espafiol, tanto pdblico como privado.

La nueva campaiia de publicidad internacional “Back to Spain” presentada el
13 de julio, en el contexto de la actual crisis turistica global causada por la pandemia,
incorpora en su creatividad un visual especifico de turismo de compras con
Barcelona.

Debido al impacto de la crisis ocasionada por la actual pandemia, los planes
de marketing que desarrollan las Consejerias de Turismo en el exterior estan siendo
revisados conjuntamente con las Comunidades Autbnomas, para ajustarlo a la nueva
situacion, teniendo presente el turismo de compras entre los atractivos para la
reactivacion del turismo internacional.
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