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RESPUESTA:

En relacion con la pregunta de referencia, se informa que el Gobierno impulsa,
entre otros, el turismo de naturaleza, cultural, monumental, de rutas, ecoturismo,
cicloturismo, gastronémico, enoldgico, etc.

El Gobierno, a traves del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, apoya el
turismo rural y cultural a través de distintos clubs de producto para configurar destinos
y productos sostenibles basados en recursos naturales y también existen iniciativas
turisticas basadas en la gastronomia y productos locales, como las Rutas del Vino de
Espafa, Saborea Espafa, Ecoturismo en Espafia, Castillos y Palacios de Espafia, que
promocionan el producto local.

La Secretaria de Estado de Turismo trabaja conjuntamente y apoya a los clubs
de producto Castillos y Palacios de Esparfia y los Pueblos méas Bonitos de Espafia (apoyo
para la edicion de una guia en inglés). De esta forma se posibilita y favorece la
colaboracién publico-privada, maximizando las sinergias que esta colaboracion
representa.

En el afio 2019, el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, el Ministerio de
Cultura y Deporte y el Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacion,
firmaron un Protocolo de Intenciones para trabajar conjuntamente en materia de
Turismo Cultural.

También hay que sefialar que es una prioridad del Gobierno aprobar la
Estrategia de Turismo Sostenible 2030, con la participacion de las Comunidades
Autonomas y los principales agentes del sector. Esta aprobacion se llevara a cabo lo
antes posible, aunque tendra que adaptarse a las nuevas circunstancias consecuencia de
la crisis del COVID-19. Esta Estrategia tiene el objetivo de reforzar la posicion del



sector turistico en Espafia, basado en la sostenibilidad y en la implementacion de la
inteligencia turistica y la digitalizacion.

La recuperacion del turismo es prioritaria para Espafia. EI Plan de Impulso del
Turismo se presento el pasado 18 de junio y esta integrado por cinco pilares:

e Seguridad sanitaria a través del desarrollo de protocolos de operativa
adaptados a cada subsector que aseguren que el turismo en Espaia es seguro
para los visitantes, para los trabajadores y para los territorios que les acogen.
Afianzar la confianza de nuestro pais como un pais, como una Espafia con un
destino 360° seguro.

e Apoyo economico con medidas destinadas a las empresas y la proteccion de
sus trabajadores, en la gestion de sus costes laborales a travées de la
flexibilizacién de los Expedientes de Regulacién Temporal de Empleo
(ERTES) y de su financiacion, y con medidas también destinadas a los
territorios.

e Posicionamiento del turismo de Espafia como un destino seguro y sostenible,
tanto para el turismo nacional como internacional, a través de la promocion.

e Conocimiento turistico a través del desarrollo de un observatorio que
proporcione los datos necesarios para tomar las decisiones adecuadas en cada
momento, con la creacion de un nuevo Observatorio de Inteligencia Turistica.

o Utilizar todas las herramientas del marketing y la promocidn para posicionar a
Espafia como un destino seguro y sostenible, para el turismo nacional e
internacional.

Este nuevo Plan de Impulso del sector turistico consta de 28 medidas que se
articulan en torno a cinco lineas de actuacion: la recuperacion de la confianza en el
destino (un destino 360° seguro), la puesta en marcha de medidas para reactivar el
sector, la mejora de la competitividad del destino turistico, la mejora del modelo de
conocimiento e inteligencia turistica y una campara de marketing y promocion.

El Plan estd dotado con 4.262 millones de euros. Con esta cantidad se eleva a
19.535 millones de euros el apoyo del Gobierno al sector turistico, ya que desde el
inicio de la pandemia se han activado diferentes medidas de choque para apoyar la
economia espariola, que han supuesto una inyeccion de 15.273 millones de euros para el
turismo y que han beneficiado tanto a trabajadores como a empresas. La cadena de valor
del turismo es una de las actividades econdmicas méas afectadas por la actual crisis
sanitaria del coronavirus. Este nuevo Plan de Impulso del sectorturistico va a posibilitar
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Autonomas, que representa el 12% del Producto Interior Bruto (PIB) de Espafa y que
empleaba a principio de este afio al 13,6% del total de afiliados a la Seguridad Social en
Espafia.

Por otra parte, cabe informar que el Ministerio de Cultura y Deporte, en el
ambito de sus competencias, impulsa y coordina la puesta en marcha de proyectos y
actividades relacionadas con el Turismo Cultural. En este sentido cabe destacar la
pagina web Espafia es Cultura/Spain is Culture (www.espafiaescultura.es/
www.spainisculture.com), en su doble papel de materia a promocionar e instrumento de
promocion.

El portal se cre6 en el afio 2011, con el objetivo de difundir la cultura espafiola
y de promocionar el Turismo Cultural, dando a conocer la amplia oferta cultural de
Esparia al publico nacional e internacional. El portal es, asimismo, un medio para
facilitar el acceso al patrimonio cultural a través de las nuevas tecnologias, ademas de
una herramienta fundamental de apoyo a los agentes econdmicos cuya actividad gira en
torno a la cultura espafiola. Esta publicado en tres idiomas (espafiol, inglés y frances) y
ofrece al ciudadano informacién sobre mas de 15.000 contenidos (monumentos,
museos, artistas y creadores, destinos y rutas culturales, obras de arte, fiestas y eventos,
peliculas, reportajes, espacios culturales, archivos y bibliotecas, etc.). Incorpora
tecnologia multimedia que permite la visualizacion de obras de arte en 3D y visitas
virtuales a monumentos y espacios singulares declarados Patrimonio Mundial, como La
Alhambra de Granada.

Por otro lado, la pagina web da respuesta a segmentos de audiencia como las
familias, los jovenes, las personas de la tercera edad, las personas con discapacidad y las
mujeres, y también dispone de un espacio especifico dirigido a expertos, que facilita el
acceso a bases de datos y contenidos cualificados.

Entre las acciones llevadas a cabo, cabe destacar las siguientes:
= Gestion de eventos de agenda.

Se han creado aquellos contenidos de tipologia “Evento” que se corresponden
con acontecimientos puntuales, jornadas, coloquios, representaciones, exposiciones y/o
festivales.

La creacion de eventos ha consistido en la recopilacion de la informacion,
redaccion de la descripcion del evento, categorizacion del mismo, determinacion de
fecha de inicio y fecha fin, identificacion de su lugar de celebracién, identificacion del
autor o compafia vinculados si procede, informacion de la web de venta de entradas si
existiera y recopilacion bajo solicitud expresa de su fotografia especifica.
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Se han revisado, entre otras, las paginas web de los principales Museos y/o
Archivos y Bibliotecas (méas de 70) para incorporar, en su caso, sus exposiciones, con
un resultado total de 508 eventos dados de alta en este periodo. Entre estas altas hay 20
fiestas declaradas de interés turistico. De igual forma, se ha procedido a la actualizacién
en fechas de las fiestas y festivales culturales ya presentes en el portal.

Asimismo, se ha realizado la creacion y carga de contenidos de la seccidn de
Agenda Internacional, relativa a imagenes, textos y traduccion al inglés y frances.

= Creacion de contenido editorial.

Se ha procedido a la elaboracion de numeroso contenido propio y a su
traduccion al inglés y francés. Entre las mas de 145 piezas realizadas cabe destacar 11
reportajes, 25 piezas editoriales sobre autores o 21 elementos para la pagina home
principal.

= Actualizacion del contenido mas relevante.

Se ha procedido a la actualizacion de los datos de referencia de las instituciones
y eventos para los que la pagina web sirve de guia. Asi, se informa que se han revisado
y actualizado los datos de contacto, horarios, precios de entrada y links tanto de Museos
como de Archivos, monumentos declarados Patrimonio Mundial o la base de datos de
escuelas de espaiiol del Instituto Cervantes publicada en el portal.

= Creacion de Newsletter.

Creacion y carga de la newsletter de www.espafiaescultura.es en sus versiones
de espafiol, inglés y francés. Se distribuye a traves de las Oficinas Espafolas de
Turismo en el Extranjero, cuyo idioma coincide con los idiomas en que esta publicado
el portal.

= Posicionamiento en buscadores SEO.

Para mejorar la visibilidad de los contenidos con mayor capacidad de atraccién
de tréfico del portal, se han redactado unos titulos y textos descriptivos SEO mas
relevantes que sustituyan en esos recursos a los metas automaticos. Se ha realizado un
estudio previo que ha permitido identificar aquellas tematicas y contenidos del portal
que presentan posibilidades de optimizar su rendimiento. Con este fin se han utilizado
tres herramientas muy valoradas a nivel global: Sistrix, Keyword Tool y Google
Analytics, que ofrecen un potencial importante en este ambito.
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= Administracion de las Redes Sociales.

Las tareas relativas a la administracion de redes sociales conllevan la gestion de
la marca Espana es Cultura / Spain is Culture, en los canales de twitter y Facebook, con
el objeto de aumentar el nimero de seguidores tanto cuantitativos como cualitativos,
que generen contenido y actlen como prescriptores.

Asimismo, se informa que desde el Ministerio de Cultura y Deporte se han
convocado este afio las dos lineas de ayuda de concurrencia competitiva
correspondientes a la accion y promocion cultural y dirigida a entidades sin animo de
lucro y la correspondiente a la modernizacion e innovacion de las industrias culturales y
creativas, mediante proyectos digitales y tecnoldgicos. Ambas convocatorias de ayudas
contemplan, entre sus objetivos y finalidades, el fomento de Espafia como destino
turistico cultural.

En lo relativo a las rutas culturales, se informa de las ultimas reuniones de los
diferente Comités relacionados con el Consejo Jacobeo, drgano encargado de
cooperacion entre la Administracion General del Estado (AGE) y las Comunidades
Autonomas para la coordinacion de las acciones relativas a este conjunto de rutas y su
realidad cultural.

El pasado 18 de junio tuvo lugar la Gltima reunién del Comité encargado de
evaluar la situacién actual del Camino de Santiago ante la situacion derivada de la crisis
del COVID-19 y en la que se ha acordado, entre otras medidas, la publicacion de una
infografia con recomendaciones para el peregrino y la dotacidbn de una nueva
funcionalidad en la app dedicada al Camino de Santiago para informar sobre la apertura
de albergues durante la nueva normalidad y su nuevo aforo.

Ademas, el pasado 16 de junio se reunid el Grupo de trabajo de la Conferencia
Sectorial de Turismo para el Xacobeo 2021, presidido por la Secretaria de Estado de
Turismo, con el fin de actualizar, coordinar y reprogramar los planes y acciones
previstos para el Afio Santo.

Por ultimo, en relacién con el programa de actividades culturales para la
celebracién del Xacobeo 2021, se informa que en la reunidn de la Comision Ejecutiva
del pasado 4 de mayo se acordd que el Grupo de trabajo para la coordinacion de la
celebracion del Afio Santo Jacobeo 2021 revisaria el calendario inicialmente previsto,
asi como el formato de las actividades para adaptarlo a la nueva situacion.

Madrid, 10 de agosto de 2020
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