GRUPO PARLAMENTARIO POPULAR

EN EL CONGRESO

A LA MESA DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

D? Maria del Carmen RIOLOBOS REGADERA Diputada por Toledo y D? Elena
CASTILLO LOPEZ, Diputada por Cantabria, pertenecientes al Grupo
Parlamentario Popular en el Congreso, al amparo de lo dispuesto en el articulo
185 y ss. del Reglamento de la Camara, presentan la siguiente pregunta al

Gobierno, de la que desean obtener respuesta por escrito.

- ¢ Sobre qué y cuantas consultas, quejas, reclamaciones y denuncias han
recibido el Ministerio de Consumo, las Asociaciones de Consumidores y
las Comunidades Autbnomas por practicas abusivas de las compafiias
aéreas y plataformas de ventas de billetes en relacién a los derechos de
los consumidores y usuarios tras la cancelacion de viajes por el Estado
de Alarma decretado por el Gobierno por le COVID-19?
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Fdo:

LAS DIPUTADAS

VO o

EL SEGQRETARIO GENERAL
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