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RESPUESTA: 

 

España es el país más competitivo del mundo en términos turísticos, según se 

refleja en el ‘Informe sobre Competitividad en Viajes y Turismo 2019’ elaborado por el 
Foro Económico Mundial, revalidando en 2019 la posición de liderazgo en el Índice de 

Competitividad Turística.  
 

Esta distinción reconoce la fortaleza de España como destino turístico y 
reconoce el trabajo de todas las administraciones públicas y, especialmente, del tejido 
empresarial, los operadores turísticos y los trabajadores de un sector clave para la 

economía española.  
 

En nuestro país el turismo es un sector estratégico, un elemento de cohesión 
social y territorial que ayuda al desarrollo económico y a la fijación de población. El 

turismo en España, antes de la pandemia de la COVID-19 y sus repercusiones 
asociadas, suponía el 12,3% del Producto Interior Bruto. Además, el turismo se ha 

consolidado como un gran motor de creación de empleo en los últimos años. 
 

Por ello, el Gobierno de España ha mantenido numerosos contactos con otros 
países, tanto aquellos con sectores turísticos importantes como el nuestro como países 

emisores de turistas, con el fin de intercambiar información y reflexionar sobre las 
mejores medidas para facilitar la inminente reapertura del sector turístico. 

 
Además, en el ámbito de la Unión Europea, España ha liderado la propuesta, 

suscrita por otros once países, para que la Comisión presente un Plan de Recuperación 

Europeo destinado al sector turístico que preste atención a los problemas específicos de 
los países y territorios más afectados y, en particular, a las regiones ultraperiféricas e 

islas.  
 



  

 

 

 

   

 

 

Así, cabe destacar que la Ministra de Industria, Comercio y Turismo  y sus 

homólogos de Francia, Italia, Portugal, Grecia, Malta, Chipre, Rumanía y Bulgaria 
presentaron en la reunión informal de ministros de Turismo de la Unión Europea una 
Declaración conjunta para solicitar a la Unión Europea un Plan de Recuperación 

destinado a paliar el impacto negativo causado por la COVID-19 y a relanzar el sector 
turístico europeo.  

 
Este Acuerdo es fruto del trabajo desarrollado desde principio de año por 

Croacia y España para situar el turismo como una prioridad en la Agenda de la Unión 
Europea.  

 
La Ministra de Industria, Comercio y Turismo ha sido la principal impulsora del 

texto acordado, que recoge tres pilares clave para la recuperación del turismo a nivel 
comunitario: el establecimiento de protocolos homogéneos para garantizar una 

movilidad segura; la atención a la problemática específica de los países y territorios más 
afectados, regiones ultraperiféricas e insulares; la habilitación de fondos suficientes para 

ayudar a las empresas y trabajadores del sector turístico en el futuro Plan de 
Recuperación de la Unión Europea. 

 

Por otra parte, cabe señalar que el pasado 13 de mayo la Comisión Europea 
publicó un paquete de turismo y transporte para ayudar a los Estados miembros a 

eliminar gradualmente las restricciones de viaje y permitir que las empresas turísticas 
reabran respetando las precauciones sanitarias necesarias. España comparte las 

recomendaciones emitidas por la Comisión Europea.  
 

Además, el 20 de mayo se reunieron los ministros de turismo de la Unión 
Europea para analizar los efectos de la COVID-19 en el sector turístico europeo y las 

medidas para el relanzamiento de la actividad.  
 

En dicha reunión, la Ministra de Industria, Comercio y Turismo recordó la 
citada propuesta liderada por España y suscrita por otros once países, para que la 

Comisión presente un Plan de Recuperación Europeo destinado al sector turístico que 
preste atención a los problemas específicos de los países y territorios más afectados y, 
en particular, a las regiones ultraperiféricas e islas.  

 
Así, la recuperación del turismo es prioritaria para España. Por ello, el Plan de 

Impulso del Sector Turístico, presentado el pasado 18 de junio, está integrado por cinco 
pilares: 

 

 Seguridad sanitaria, a través del desarrollo de protocolos de operativa adaptados a 

cada subsector que aseguren que el turismo en España es seguro para los visitantes, 
para los trabajadores y para los territorios que les acogen. Afianzar la confianza de 

nuestro país como un país, como una España con un destino 360º seguro.  



  

 

 

 

   

 

 

 Apoyo económico, con medidas destinadas a las empresas y la protección de sus 

trabajadores, en la gestión de sus costes laborales a través de la flexibilización de 
los Expediente de Regulación Temporal de Empleo (ERTE)  y de su financiación, 

y con medidas también destinadas a los territorios.  
 

 Posicionamiento del turismo de España como un destino seguro y sostenible, tanto 
de cara al turismo nacional como internacional, a través de la promoción.  

 

 Conocimiento turístico a través del desarrollo de un observatorio que proporcione 

los datos necesarios para tomar las decisiones adecuadas en cada momento, con la 

creación de un nuevo observatorio de Inteligencia Turística.  
 

 Uso de todas las herramientas del marketing y la promoción para posicionar a 

nuestro país como un destino seguro y sostenible, tanto de cara al turismo 

nacional, como al turismo internacional.  
 

Este nuevo Plan de Impulso del sector turístico consta de 28 medidas que se 
articulan en torno a cinco líneas de actuación: la recuperación de la confianza en el 

destino (un destino 360º seguro), la puesta en marcha de medidas para reactivar el 
sector, la mejora de la competitividad del destino turístico, la mejora del modelo de 

conocimiento e inteligencia turística y una campaña de marketing y promoción. 
 
El Plan está dotado con 4.262 millones de euros. Con esta cantidad se eleva a 

19.535 millones de euros el apoyo del Gobierno al sector turístico, ya que desde el 
inicio de la pandemia se han activado diferentes medidas de choque para apoyar la 

economía española, que han supuesto una inyección de 15.273 millones de euros para el 
Turismo de nuestro país y que han beneficiado tanto a trabajadores como a empresas. 

La cadena de valor del turismo es una de las actividades económicas más afectadas por 
la actual crisis sanitaria de la COVID-19. 

 
Este nuevo Plan de Impulso del sector turístico va a posibilitar la recuperación 

de un sector fundamental en la economía de todas las Comunidades Autónomas, que 
representa el 12% del Producto Interior Bruto de España y que empleaba a principio de 

2020 al 13,6% del total de afiliados a la Seguridad Social en nuestro país. 
 
 
 

 

 
 

Madrid, 27 de julio de 2020 
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