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RESPUESTA:

En relacion con la pregunta de referencia, cabe informar a Su Sefioria que los
ciudadanos cuyos domicilios se encuentren en una zona sin servicio de Televisidn
Digital Terrestre (zonas de sombra), pueden tener acceso a los canales de TDT a traves
de la solucion satelital doméstica, que permite la recepcion de todos los canales de
television digital gratuitos de &mbito nacional y algunos autonémicos, de acuerdo a lo
dispuesto en la Ley 7/2009, de 3 de julio, de medidas urgentes en materia de
telecomunicaciones.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que, para una correcta recepcion de la
sefial de la TDT resulta imprescindible que los elementos basicos de las instalaciones de
captacion de cada vivienda o edificio (antena, maéstiles, cables, conectores,
descodificadores externos o internos, etc.) se encuentren en perfectas condiciones de
conservacion, funcionamiento y orientacion.

En caso de problemas de recepcion, se recomienda efectuar una revision de las
instalaciones de recepcion de TV por un instalador de telecomunicaciones de entre los
gue se encuentran registrados en el correspondiente registro del Ministerio de Asuntos
Economicos y Transformacion Digital, exigiendo el correspondiente boletin una vez
finalizada la actuacion. En la siguiente direccion de Internet se puede consultar la
relacion de instaladores registrados:

http://www.minetad.gob.es/telecomunicaciones/Reqistrolnstaladores/Paginas/Co
nsultalnstaladores.aspx

Madrid, 13 de julio de 2020
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