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RESPUESTA:

En relacion con la pregunta formulada, se informa que la formacion en
internacionalizacidn de las empresas va a ser aun mas relevante en la recuperacion post
COVID-19. Esta materia es uno de los pilares de la estrategia de ICEX Espafia
Exportacion e Inversiones (ICEX).

Bajo el lema “No pares, ICEX estd a tu lado”, ICEX ha adaptado desde el
Estado de Alarma toda su oferta formativa (y resto de servicios de capacitacion e
informacion) a su version en linea.

Asi, se han puesto en marcha un conjunto de actividades formativas para las
empresas con un énfasis especial en el comercio electronico en un contexto
internacional. Mencion especial en este marco ha tenido el campus virtual ICEX CECO
y la amplia oferta de contenidos de expertos internacionales sobre aspectos relacionados
con la COVID-19.

A toda esta oferta formativa de ICEX en internacionalizacién empresarial se
puede acceder acceder a través de:

https://www. icex.es/icex/es/navegacion-principal/que-es-icex/que-es-
icex/comunicacion-covid-19/formacion/index.html

De esta oferta formativa, destaca:

— Ciclo de webinarios gratuitos con los consejeros economicos y comerciales
sobre la situacion sanitaria y economica en los mercados prioritarios, con los
profesores de Master y cursos de ICEX-CECO y con expertos en mercados
electronicos de nuestro servicio Emarketsservices disponibles en la pagina
web y en su Aula Virtual.


https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/que-es-icex/que-es-icex/comunicacion-covid-19/formacion/index.html
https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/que-es-icex/que-es-icex/comunicacion-covid-19/formacion/index.html

— Cursos de formacion especializada para colectivos especificos:
Emprendedores tecnolégicos en Desafia San Francisco y Tel Aviv y
directivos de Pequefias y Medianas Empresas (PYME) en Crel00do y Marca
e Innovacion.

— Plazas gratuitas en nuestros Master y Cursos de CECO sobre comercio
electrénico y marketing digital internacional para ejecutivos de empresas
afectados por la crisis.

— Colaboracion con otras Universidades y escuelas de negocios con cursos
especializados en la gestién de la crisis global.

A modo de resumen, las actividades de formacién (webminairos, especialmente)
a las empresas realizadas por ICEX desde el estado de Alarma y hasta el 30 de mayo
han sido las siguientes:

— 8 webminarios sectoriales/multilaterales (algunos con méas de 200 inscritos)

— 22 webminarios sobre mercados electronicos (4.037 asistentes)

— 50 acciones de formacion de ICEX CECO (3.820 inscritos)

— 6 webminarios geograficos (950 participantes).

Mencion especial merece el nuevo programa de Consultoria Estratégica en
Venta Online Internacional ICEX-eMarket Services, lanzado la semana del 4 de mayo.
Su objetivo es incrementar el numero de empresas espafiolas que venden online

internacionalmente, especialmente a través de Marketplace. Como resultado de la
consultoria las empresas reciben:

Diagndstico situacional de la empresa para enfrentar una estrategia de venta
en linea internacional

— Plan estratégico de venta online internacional a 2 afios
— Formacion
— Asesoramiento en la implementacion del plan definido

En conclusion, ICEX va a proveer a las empresas de toda una serie de
programas de formacion que la ayuden en su aproxinaciifiesa pHOs pIMBFGAL DS
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Ademés, el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo cuenta con la
Fundacion EOI, que dispone de programas formativos que responden a los retos que la
digitalizacion y las nuevas tecnologias demandan.

Por otra parte, cabe sefialar que desde la Entidad Publica Empresarial Red.es, a
través del Programa Acelera PYME, se ponen a disposicion de PYME y autonomos
recursos de asesoramiento y formacion para impulsar sus procesos de digitalizacion y
transformacion digital.

En el portal web Acelera PYME se recogen medidas urgentes para responder al
impacto economico de la COVID-19, con iniciativas que formacion, capacitacion,
gestion del talento y aprendizaje. Proceden de una serie de fuentes publicas y privadas,
y atienden a las necesidades de digitalizacion y adaptacién tecnolégica de las empresas
y sus trabajadores.

Ademas, se desarrollan programas de difusion, capacitacion en Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC), digitalizacion y transformacion digital
especialmente dirigidas a las pymes, como por ejemplo la Red de Oficinas de
Transformacién Digital, y la red de Asesores Digitales.

Con ello se impulsan iniciativas de asesoramiento y formacion que permiten a
las empresas adaptar sus procesos de trabajo y desarrollar programas de adaptacion de
los trabajadores a la nueva realidad digital y tecnoldgica.

Madrid, 16 de junio de 2020
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