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RESPUESTA: 

 

En relación con la pregunta formulada, se informa que entre las primeras 
actuaciones que el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo realizó con el inicio de 

la crisis sanitaria provocada por la COVID-19 estuvo la elaboración de guías de buenas 
prácticas y protocolos para los establecimientos y trabajadores de la industria, el 
comercio y el turismo. 

 
La política que está siguiendo el ministerio de cara a la adopción de medidas 

pasa por la coordinación con las Comunidades Autónomas con el fin de buscar aquellas 
medidas óptimas que den una respuesta adecuada a los problemas de la actual crisis. 

Así, se llevan celebrando desde el inicio de la crisis reuniones periódicas con las 
Comunidades Autónomas.  

 
Una de las primeras acciones que se llevó a cabo fue la elaboración de una „Guía 

de buenas prácticas para los establecimientos del sector comercial‟ que incluye medidas 
de prevención general relativas a la protección frente al COVID-19, higiene del 

personal, del establecimiento comercial, así como para los clientes. Las 
recomendaciones van dirigidas a los establecimientos comerciales minoristas cuya 

actividad estaba permitida de acuerdo al Real Decreto-ley 463/2020, de 14 de marzo, 
por el que se declara el estado de alarma para la gestión de la situación de cris is 
sanitaria ocasionada por la COVID-19.  

 
Así mismo, se publicó otra guía específica con recomendaciones para las 

entregas de productos en los domicilios “Guía de recomendaciones para el desarrollo de 
la actividad comercial a distancia y abastecimiento de zonas rurales sin locales 

comerciales”. 
 



  

 

 

 

   

 

 

Además, uno de los pilares del Plan de Relanzamiento del Turismo es la 

seguridad sanitaria, a través del desarrollo de protocolos de operativa adaptados a cada 
subsector que aseguren que el turismo en España es seguro para los visitantes, para los 
trabajadores y para los territorios que les acogen.   

 
Por ello, en la reunión extraordinaria de 23 de abril de la Comisión Sectorial de 

Turismo se acordó coordinar un protocolo sanitario único frente al COVID-19 para 
preparar la reapertura del sector turístico una vez que se flexibilicen las medidas 

adoptadas para controlar la epidemia.  
 

Este protocolo homogéneo recoge los requisitos que cada subsector o actividad 
turística debe cumplir en materia de higiene y seguridad sanitaria. Se está trabajando en 

el ámbito de la concertación de los agentes económicos y sociales para elaborar este 
protocolo y con la participación del Instituto para la Calidad Turística Española (ICTE).  

 
Los protocolos coordinados por el ICTE afectarán a más de 20 subsectores 

turísticos: servicios de restauración, hoteles y apartamentos turísticos, alojamientos 
rurales, campings y ciudad de vacaciones, albergues turísticos/hoteles, balnearios, 
campos de golf, agencias de viaje, turismo industrial, transporte turístico por carretera, 

guías, puertos deportivos, ocio nocturno, espacios público singulares, playas oficinas de 
información turística, espacios naturales protegidos, parques temáticos, turismo MICE 

(congresos, convenciones, incentivos y eventos) y museos.  
 

En la página web del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo ya se pueden 
consultar las guías correspondientes a albergues, alojamientos rurales, campings, 

campos de golf, guías de turismo, hoteles, museos, restaurantes, agencias de viajes, 
balnearios, oficinas de información turística, turismo activo y ecoturismo. 

 
Por otra parte, cabe señalar que los ministros de turismo de España, Francia, 

Italia, Portugal, Grecia, Malta, Chipre, Rumanía y Bulgaria han presentado en la 
reunión informal de ministros de Turismo de la Unión Europea una Declaración 

conjunta para solicitar a la Unión Europea un Plan de Recuperación destinado a paliar el 
impacto negativo causado por la COVID-19 y a relanzar el sector turístico europeo.  

 

El Acuerdo es fruto del trabajo desarrollado desde principio de año por Croacia 
y España para situar el turismo como una prioridad en la Agenda de la Unión Europea. 

La ministra de Industria, Comercio y Turismo ha sido la principal impulsora del texto 
acordado, que recoge tres pilares clave para la recuperación del turismo a nivel 

comunitario: el establecimiento de protocolos homogéneos para garantizar una 
movilidad segura; la atención a la problemática específica de los países y territorios más 

afectados, regiones ultraperiféricas e insulares; la habilitación de fondos suficientes para 
ayudar a las empresas y trabajadores del sector turístico en el futuro Plan de 

Recuperación de la Unión Europea.  



  

 

 

 

   

 

 

 

Tras la publicación de la Orden SND/388/2020, de 3 de mayo, por la que se 
establecen las condiciones para la apertura al público de determinados comercios y 
servicios, y la apertura de archivos, así como para la práctica del deporte profesional y 

federado, la Orden SND/386/2020, de 3 de mayo, por la que se flexibilizan 
determinadas restricciones sociales y se determinan las condiciones de desarrollo de la 

actividad de comercio minorista y de prestación de servicios, así como de las 
actividades de hostelería y restauración en los territorios menos afectados por la crisis 

sanitaria ocasionada por el COVID-19, y la Orden SND/399/2020, de 9 de mayo, para 
la flexibilización de determinadas restricciones de ámbito nacional, establecidas tras la 

declaración del estado de alarma en aplicación de la fase 1 del Plan para la transición 
hacia una nueva normalidad, se ha publicado un nuevo documento, el “Protocolo y guía 

de buenas prácticas dirigidas a la actividad comercial en establecimiento físico y no 
sedentario”, que ha sido consensuado y acordado con todo el sector y los principales 

sindicatos. 
 

Para finalizar, se informa que el Gobierno se encuentra trabajando en el proceso 
dedesescalada que permita volver a la “nueva normalidad” con la seguridad y la 
confianza en los profesionales de la industria, el comercio y el turismo como principal 

elemento. Por último, señalar que el Gobierno está en continua evaluación de las 
acciones puestas en marcha, valorando constantemente el establecimiento de otras 

acciones en un futuro próximo. 
 

 

 

 
Madrid, 08 de junio de 2020 
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