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RESPUESTA:

En relacion con la pregunta formulada, se informa que el Gobierno esta tomando
medidas para ayudar al pequefio comercio a superar el impacto de la crisis de la
COVID-19, teniendo en cuenta la importancia que este sector tiene en la economia
nacional.

En este contexto, cabe destacar, en relacion con las nuevas formulas comerciales
de organizacion y especializacion, hay que destacar que el confinamiento ha impulsado
las ventas del comercio en linea de forma extraordinaria. Se estima que este comercio
en linea se va a mantener en cotas altas, como consecuencia de la crisis, ofreciendo
nuevas oportunidades de negocio.

Los nuevos factores de competitividad, tanto en el comercio offline como en
linea, van a ser la seguridad, la higiene, la conveniencia y la proximidad.

Ademas, se sefiala que la inversion en herramientas digitales y analitica
avanzada de datos va a ser esencial para un sector comercial mas eficiente, para estar
mas cerca de un consumidor cada vez mas conectado, que busca lo local y lo cercano,
en omnicanal y en una nueva socialidad (més conexion, mas tiempo en casa, mas
distancia fisica)

Por todo ello, el Gobierno, a través del Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo, esta trabajando en una serie de medidas con el fin de asegurar la sostenibilidad
del pequefio comercio, para que pueda salir reforzado como consecuencia de esta crisis.

La politica que se esta de cara a la adopcién de medidas pasa por la
coordinacién con las Comunidades Autbnomas, con el fin de buscar aguellas medidas
optimas que den una respuesta adecuada a los problemas de la actual crisis.



Por ello, se estan celebrando, desde el inicio de la crisis, reuniones periddicas
con las Comunidades Autonomas (por ejemplo, las de los dias 18 de marzo, 1 de abril y
29 de abril), en las que se han tratado los diferentes problemas que han venido
aconteciendo y se han coordinado los objetivos de las ayudas al comercio. Ademas, se
mantiene un contacto directo y continuo con las Comunidades Autbnomas por teléfono
Yy COITeo.

Cabe sefialar que una de las primeras acciones que se llevd a cabo por la
Secretaria de Estado de Comercio del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo fue
la elaboracion de la “Guia de buenas practicas para los establecimientos del sector
comercial”’, que incluye medidas de prevencion general relativas a la proteccion frente a
la COVID-19, higiene del personal, del establecimiento comercial, asi como para los
clientes.

Las recomendaciones iban dirigidas a los establecimientos comerciales
minoristas cuya actividad estd permitida de acuerdo al Real Decreto-ley 463/2020, de
14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de
crisis sanitaria ocasionada por el COVID-109.

Ademas, se publicé la “Guia de recomendaciones para el desarrollo de la
actividad comercial a distancia y abastecimiento de zonas rurales sin locales
comerciales”, una guia especifica con recomendaciones para las entregas de productos
en los domicilios.

Tras la publicacién de la Orden SND/388/2020", de 3 de mayo y de la Orden
SND/386/20207, de 3 de mayo, se ha publicado el “Protocolo y guia de buenas practicas
dirigidas a la actividad comercial en establecimiento fisico y no sedentario”, que ha sido
consensuado y acordado con todo el sector y los principales sindicatos.

Ademas, para fomentar el consumo una vez se reactive la actividad comercial,
se ha planificado el desarrollo de una camparia de publicidad. Esta campafia consistira
en una campafia de promocion del comercio de proximidad con el objetivo de contribuir
a la sostenibilidad del comercio minorista una vez se permita la apertura de los
comercios y termine el confinamiento de los consumidores.

1 Orden SND/388/2020, de 3 de mayo, por la que se establecen las condiciones para la apertura al pablico de determinados
<2:omerc i0s y servicios, y la apertura de archivos, asi como para la practica del deporte profesional y federado

Orden SND/386/2020, de 3 de mayo, por la que se flexibilizan determinadas restrigejg se—determing an las
condiciones de desarrollo de la actividad de comercio minorista y de prestacion de serv c&ggép‘%ubf é%]%r& ades de
hosteleria y restauracion en los territorios menos afectados por la crisis sanitaria ocasionada por la G@YHREE GENERAL
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Por otro lado, en relacion con el programa de ayudas que viene desarrollando la
Secretaria de Estado de Comercio junto con la Camara de Comercio de Espafa para el
aumento de la competitividad del pequefio comercio, se ha redisefiado dicho plan de
ayudas con objeto de adaptarlas a las necesidades actuales del pequefio comercio.

Asi, se han incluido ayudas directas o subvenciones para completar la linea de
actuacion relativa a los denominados “diagnosticos” con objeto de co-financiar la
implantacion de las recomendaciones derivadas de dichos diagndsticos y poder mejorar
de esa forma la competitividad del comercio en términos de modernizacion, innovacion
y digitalizacion.

Las nuevas tecnologias constituyen una herramienta imprescindible para que el
pequefio comercio pueda desarrollar nuevas formas de negocio que le permitan ampliar
su espectro de clientes y poder llegar a ellos en cualquier circunstancia. La limitacion de
actividad en este sector con motivo de la epidemia lo ha evidenciado nuevamente.
Aquellos que han podido disponer de herramientas tales como la venta o prestacion de
servicios en linea, facilidades de pago telemético, marketing digital, telegestion etc. se
han situado en una posicion de ventaja frente a quienes no han dispuesto de estos
recursos.

Esta crisis va a suponer, sin duda, un estimulo para las empresas en el proceso
de digitalizacién que se viene impulsando desde la Administracion.

Desde el Gobierno se apoyara la sostenibilidad de los comercios fisicos y su
modernizacion a través de la digitalizacion y la omnicanalidad, haciéndoles motores de
la economia.

El Gobierno se encuentra trabajando en la desescalada de medidas contra la
COVID-19, que permitan llegar a la “nueva normalidad” con la seguridad y la confianza
en los profesionales del sector como principal elemento.

Cabe recordar que el 11 de octubre de 2018, el Consejo de Ministros aprobo el
Observatorio del Comercio 4.0, que se constituye como un grupo de trabajo que
analizara la situacioén del comercio minorista en Espafia y su adaptacion a las nuevas
tecnologias, asi como las principales tendencias y los cambios que se estan produciendo
como consecuencia de la irrupcion de la digitalizacion.

Para finalizar, se sefala que Gobierno se encuentra trabajando en la desescalada
de medidas contra el Covid-19, que permitan volver a la “nueva normalidad” con la
seguridad y la confianza en los profesionales del sector como principal elemento.

Madrid, 02 de junio de 2020
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