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RESPUESTA:

En relacion con la pregunta formulada, se informa que en SEGITTUR, desde la
declaracion del Estado de Alarma, se tomaron las medidas necesarias para garantizar, en
un primer momento, la salud y seguridad de los empleados, mediante el establecimiento
de protocolos de higiene y flexibilizacion, mientras los empleados estuvieron en la
oficina y, a continuacion, garantizar la calidad del teletrabajo de todos sus empleados
con el despliegue de todos los servicios y herramientas necesarias para ello.

Gracias a una rapida actuacion, se han mantenido todos los servicios habituales
que presta esta empresa publica con normalidad y, a la vez, se han puesto en marcha
nuevas iniciativas con el fin de contribuir a la gestion de la crisis sanitaria en el sector
turistico y facilitar su reactivacion en el momento que se produzca la desescalada. En
este sentido, se estd dando especial apoyo a las medidas y los planes de reactivacion
turistica.

Estas medidas tienen como objetivo aprovechar el conocimiento y experiencia
de SEGITTUR en el ambito de las nuevas tecnologias, la innovacion, el conocimiento y
las metodologias de gestion de destinos, para ponerlas al servicio del sector durante y
después de la crisis sanitaria. Concretamente, entre las acciones que ya se estan
ejecutando, cabria destacar:

— APOYO A LA FORMACION EN EL SECTOR: En estos momentos SEGITTUR
estd dando apoyo a la Secretaria de Estado de Turismo y ha adelantado la apertura
de 9 cursos del Programa Anfitriones y han convocado seis nuevos cursos, a los
que se han inscrito mas de 1.200 nuevos alumnos, para alcanzar un total de 2593
inscripciones de alumnos Anfitriones en 2020.

SEGITTUR ha desarrollado la Plataforma de Capacitacién y Formacion Turistica,
bajo tecnologia Open edX, para apoyar a las empresas y los trabajadores del sector
del turismo. Igualmente, para apoyar a las Comunidades Autdbnomas se han cedido
los materiales formativos. Se han publicado 27 manuales formativos abiertos, que



han tenido més de 1.000 descargas. Se ha publicado una pagina web especifica de
informacidn esta actuacion que ha sido accedida 7121 veces por 5200 usuarios.

— APOYO A LA PROMOCION: SEGITTUR esta ademéas dando apoyo a
TURESPANA vy al Ministerio de Cultura y Deporte a través de la gestion de los
portales www.spain.info, www.visitspain.com.cn y www.espanaescultura.es en la
adecuacion de los contenidos a la situacion sanitaria actual del pais. Toda la
informacion del portal oficial de turismo de Espafia (www.spain.info) se ha
traducido a 11 idiomas.

— APOYO A LA COMERCIALIZACION: Durante este periodo se ha continuado
dando servicio a las Pequefias y Medianas Empresas (PYME) del sector turistico
con experiencias cargadas en el portal oficial de promocion turistica de Espafia
spain.info. Se lleva a cabo la prestacion de un servicio de atencion y apoyo a los
proveedores en el proceso de creacion, carga y publicacion de experiencias y
actividades turisticas, con el fin de incorporar nuevas experiencias, asi como la
supervision y gestion de las ya existentes.

Se han realizado tareas de asesoria, atencion y resolucion de dudas y de supervision
de la carga de las mismas en la plataforma. También se ha trabajado impulsando la
realizacion de mejoras en la visibilidad de su contenido.

POTENCIAR LA RED DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES: Como
herramienta para monitorizar, recoger informacion y producir datos para la
Secretaria de Estado de Turismo, el sector turistico y la opinion publica.
Constituyéndolo en un canal de comunicacion de referencia y debate, recogiendo
periddicamente informacién (encuestas, recopilar experiencias o identificar
problemas) y potenciar la Red como instrumento de divulgacion y difusion. Se han
puesto en marcha diferentes iniciativas, a las que se dara continuidad:

— Celebracion de una reunion extraordinaria de la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes (DTI), presidida por la Secretaria de Estado de Turismo (3 de
abril de 2020);

— Boletin COVID-19 sobre informacion y buenas préacticas en destinos, de
periodicidad semanal (el primer envio fue el 24 de marzo);

— Repositorio en linea COVID-19 con informacion y buenas préacticas de interés
para los destinos, de periodicidad diaria (desde el 18 de marzo);

— Informes de Escucha Activa de los seis principales mercados, de periodicidad
semanal (desde el 3 de abril);

— Webinars sobre temas de interés para los destinos en el contexto de la crisis,
de periodicidad semanal (desde el 16 de abril);

— Tutoriales de expertos sobre soluciones y tecnologias-eguinietesceneheontexto
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En el marco de la Red DTI también se ha trabajado en la definicion de un proyecto
piloto que ayude a los destinos a elaborar de una estrategia para la creacion y
consolidacion de productos turisticos experienciales asociados a empresas
vinculadas al sector primario. Con esta iniciativa, los destinos tendran nuevas
herramientas para poner en valor turistico las actividades que ofrecen las empresas
del sector primario, creando nuevos productos singulares que atraigan a un turista
que busca vivir experiencias auténticas, que contribuyan a aumentar la estancia
media y el gasto en estos territorios, lo que, a su vez, serd un revulsivo para la
recuperacion de la normalidad y crecimiento de los mismos.

ADAPTACION DE LA METODOLOGIA DE DESTINOS TURISTICOS
INTELIGENTES: Para mejorar su capacidad de hacer frente a la crisis sanitaria,
ofreciendo a los destinos una bateria de recomendaciones genéricas, por un lado, e
individualizadas, en el marco de los trabajos de diagndstico con destinos
inteligentes.

SEGUIMIENTO DE COVID-19 EN MEDIOS DIGITALES Y REDES
SOCIALES: Desde el 20 de enero hasta la actualidad para los mercados Reino
Unido, Francia, Italia, Alemania, Estados Unidos y Japén. Este trabajo se ha
realizado por indicacion de TURESPANA vy los ambitos investigados hasta el
momento han sido:

— Gestidn de repatriaciones, opiniones al respecto.
— Cancelaciones y reembolsos, bonos para viajar en el futuro.
— Iniciativas solidarias del sector turistico.

Ademas, se acaba de poner en marcha por iniciativa de SEGITTUR el anélisis del
mercado espafiol con la finalidad de valorar las tendencias de viaje del mercado
domeéstico.

DEFINICION DE UNA ESTRATEGIA DE CONTRIBUCION DEL TURISMO
ESPANOL A LOS ODS DE LA AGENDA 2030 Y LAS RECOMENDACIONES
PARA LOS DESTINOS Y EMPRESAS TURISTICAS: La Secretaria de Estado de
Turismo, como impulsora del proceso de transformacion del modelo turistico
espafiol en un modelo turistico mas sostenible, se ha propuesto elevar la
contribucion del turismo espafiol a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
SEGITTUR esta colaborando en la definicion de objetivos, ademas de en la fijacion
la estrategia a seguir, proponiendo acciones concretas e identificando las alianzas
estratégicas con agentes publicos y privados que sean necesarias.

Madrid, 22 de mayo de 2020
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