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RESPUESTA: 

 

En relación con el asunto interesado, se señala que el Instituto Nacional de 

Estadística (INE), del Ministerio de Asuntos Económicos y Transformación Digital, 
realiza anualmente la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologías de 

Información y Comunicación en los Hogares (TIC-H). Esta encuesta está incluida en el 
Plan Estadístico Nacional 2017-2020 y sujeta al Reglamento (UE) 2018/1798 de la 

Comisión de 21 de noviembre de 2018, relativo a las estadísticas comunitarias de la 
sociedad de la información.  

 

Su objetivo es conocer el equipamiento en tecnologías de la información y la 
comunicación de los hogares españoles (productos de Tecnologías de Información y 

Comunicaciones –TIC-, televisión, telefonía fija y móvil, equipamiento informático y 
acceso a Internet); el uso de ordenador, Internet, comercio electrónico, administración 

electrónica, servicios de economía compartida, confianza y seguridad en Internet, y 
conocimientos informáticos de la población española de 16 a 74 años. Sobre los niños 

de 10 a 15 años se investiga el uso de ordenador, de Internet y de teléfono móvil.  
 

La Encuesta permite clasificar las variables objeto de estudio según las 
características sociodemográficas (sexo, edad, tamaño y tipo de hogar, nacionalidad, 

hábitat, estudios, situación laboral, situación profesional e ingresos del hogar).  
 

En cuanto a los recursos tecnológicos disponibles en los hogares, se 
proporcionan los resultados obtenidos y publicados en la página web del INE, para la 
última edición de la encuesta del año 2019 desglosados por tipo de hogar. 

 
 

 
 
 



  

 

 

 

   

 

 

 
 

Equipamiento de productos TIC en las viviendas principales con al menos un miembro de 16 a 74 

años por tipo de hogar. Año 2019 

Unidades: Nº de viviendas (con al menos un miembro de 16 a 74 años) y % verticales 

  
Total de 

viviendas Televisión 

Ordenador 

(cualquier 

tipo: 

incluidos 

netbooks, 

tablets, de 

mano, etc.) 

Teléfono 

fijo 

Teléfono 

movil 

Cadena 

musical 

o equipo 

de alta 

fidelidad 

Total Viviendas 16.451.384 99,1 80,9 74,9 98,5 45,3 

Hogar unipersonal 3.332.378 97,9 67,7 60,5 96,8 39,5 

Padre o madre solo/a que 

conviva con algún hijo 1.909.021 99,3 82,0 78,2 98,0 44,0 

Pareja sin hijos que 

convivan en el hogar 3.132.154 99,4 70,0 74,4 97,8 42,6 

Pareja con hijos que 

convivan en el hogar 6.498.914 99,5 93,1 80,8 99,8 51,0 

Otro tipo de hogar 1.578.917 99,0 79,1 78,0 98,3 40,8 

Nota: La suma de porcentajes verticales es superior a 100 debido a que se han podido señalar varios 

productos 

       

  Radio 

MP3 ó 

MP4 Vídeo DVD 

Lector de 

libros 

electrónicos 

(e-book) Tablet 

Total Viviendas 67,8 36,9 24,8 49,8 25,0 56,8 

Hogar unipersonal 66,1 25,3 21,2 41,2 19,5 37,2 

Padre o madre solo/a que 

conviva con algún hijo 66,0 34,8 23,9 49,8 23,9 54,9 

Pareja sin hijos que 

convivan en el hogar 68,7 26,0 25,4 43,0 21,2 44,3 

Pareja con hijos que 

convivan en el hogar 68,4 50,3 26,7 57,9 30,8 74,5 

Otro tipo de hogar 69,6 30,5 24,7 48,3 22,1 52,1 

Nota: La suma de porcentajes verticales es superior a 100 debido a que se han podido señalar varios 

productos 

 
 

En cuanto a información sobre familias numerosas que tienen problemas para 
acceder a los recursos digitales de los centros educativos, se informa que la Encuesta 

TIC-H no facilita información sobre acceso a recursos digitales de centros educativos. 
No obstante, se proporciona información sobre el número de hogares según si tienen o 

no acceso a Internet por tipo de hogar, los motivos por los que los hogares no tienen 
acceso a Internet y el número de niños de 3 a 15 años y jóvenes de 16 a 24 años que 

declaran ser estudiantes según disponibilidad de ordenador o de acceso a Internet.  
 



  

 

 

 

   

 

 

 

Viviendas principales con al menos un miembro de 16 a 74 años que disponen de acceso a 

Internet por tipo de hogar. Año 2019 

Unidades: Nº de viviendas (con al menos un miembro de 16 a 74 años) y % horizontales  

  

Total de 

viviendas 

principales 

Total de 

viviendas  

principales 

que disponen 

de acceso a 

Internet y 

declaran las 

formas de 

conexión 

utilizadas 

Porcentaje de 

viviendas 

principales que 

disponen de 

acceso a 

Internet y 

declaran las 

formas de 

conexión 

utilizadas 

Total Viviendas 16.451.384 15.042.754 91,4 

Tipo de hogar: Hogar unipersonal 3.332.378 2.826.849 84,8 

Tipo de hogar: Padre o madre solo/a que conviva 

con algún hijo 1.909.021 1.767.040 92,6 

Tipo de hogar: Pareja sin hijos que convivan en 

el hogar 3.132.154 2.656.367 84,8 

Tipo de hogar: Pareja con hijos que convivan en 

el hogar 6.498.914 6.354.941 97,8 

Tipo de hogar: Otro tipo de hogar 1.578.917 1.437.556 91,0 

 
 

Motivos por los que las viviendas principales con al menos un miembro de 16 a 74 años no 

disponen de acceso a Internet por tipo de hogar. Año 2019 

Unidades: Nº de viviendas (con al menos un miembro de 16 a 74 años) y % verticales  

  
Total 

Viviendas  

Hogar 

unipersonal 

Padre 

o 

madre 

solo/a 

que 

conviva 

con 

algún 

hijo 

Pareja 

sin hijos 

que 

convivan 

en el 

hogar 

Pareja 

con hijos 

que 

convivan 

en el 

hogar 

Otro 

tipo de 

hogar 

Total de viviendas que no 

disponen de acceso a Internet 1.382.272 501.716 136.486 468.002 142.073 133.994 

Porque tienen acceso a Internet 

desde otro lugar 0,1% 13,5% 22,6% 5,0% 13,1% 8,1% 

Porque no necesitan Internet (no 

les resulta útil, no es interesante, 

etc.) 75,5% 74,4% 75,5% 81,3% 65,6% 70,2% 

Porque los costes del equipo son 

demasiado altos 28,0% 27,0% 32,1% 26,4% 34,5% 25,9% 

Porque los costes de conexión 

resultan demasiado elevados 

(teléfono, contrato de ADSL, 

etc.) 26,2% 25,7% 29,3% 22,7% 35,4% 26,8% 
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Porque tienen pocos 

conocimientos para utilizarlo 51,3% 50,2% 47,6% 55,4% 44,0% 52,2% 

Por razones relativas a la 

seguridad o la privacidad 10,4% 10,5% 16,6% 8,8% 13,9% 6,3% 

Porque la banda ancha no está 

disponible en su área 5,2% 5,5% 6,8% 4,0% 5,9% 6,2% 

Por otras razones 16,2% 17,7% 15,7% 14,4% 15,9% 18,2% 

Nota: La suma de porcentajes verticales es superior a 100 debido a que se han podido señalar varios 

motivos 

 
 

Estudiantes cuyas viviendas no tienen acceso a Internet o no tienen ordenador por dimensión de 

las familias y grupos de edad. Año 2019 

Unidades: Número de estudiantes % horizontales 

  Estudiantes 

Porcentajes de 

estos niños en 

cuyas viviendas 

no hay acceso a 

internet 

Porcentajes de 

estos niños en 

cuyas viviendas 

no hay acceso a 

internet o no 

tienen 

ordenador (3) 

Total Estudiantes (1) 9.136.975 0,8 5,5 

Dimensión de la familia: Familias numerosas 

(de 3 o más hijos) (2) 1.388.290 1,0 12,5 

Dimensión de la familia: Familias no 

numerosas 7.748.685 0,8 4,3 

        

Grupo de edad: Niños de 3 a 9 años 3.223.022 1,0 7,3 

Grupo de edad: Niños de 10 a 15 años  2.992.532 1.2 5,5 

Grupo de edad: Jóvenes de 16 a 24 años 

estudiantes  2.921.421 0,3 3,6 

(1) Se considera estudiantes a todos los niños de 3 a 15 años y  a aquellos jóvenes de 16 a 24 años que 
declaran ser estudiantes 

(2) A efectos de esta tabla se aproxima familia numerosa a aquella que convive en la misma vivienda 

con 3 o más miembros menores de 25 años.  

(3) Se considera ordenador al conjunto de ordenadores de sobremesa, portátiles,…. incluidas las tablets 
o ipads 

 

 

Viviendas principales con al menos un miembro de 16 a 74 años que disponen de acceso a Internet 

por tipo de hogar. Año 2019 

Unidades: Nº de viviendas (con al menos un miembro de 16 a 74 años) y % horizontales  

  

Total de 

viviendas 

principales 

Total de 

viviendas  

principales 

que disponen 

de acceso a 

Internet y 

declaran las 

Porcentaje de 

viviendas 

principales que 

disponen de 

acceso a Internet 

y declaran las 

formas de 
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formas de 

conexión 

utilizadas 

conexión 

utilizadas 

Total Viviendas 16.451.384 15.042.754 91,4 

Tipo de hogar: Hogar unipersonal 3.332.378 2.826.849 84,8 

Tipo de hogar: Padre o madre solo/a que 

conviva con algún hijo 1.909.021 1.767.040 92,6 

Tipo de hogar: Pareja sin hijos que convivan en 

el hogar 3.132.154 2.656.367 84,8 

Tipo de hogar: Pareja con hijos que convivan en 

el hogar 6.498.914 6.354.941 97,8 

Tipo de hogar: Otro tipo de hogar 1.578.917 1.437.556 91,0 

 
 
 

 

Motivos por los que las viviendas principales con al menos un miembro de 16 a 74 años no disponen 

de acceso a Internet por tipo de hogar. Año 2019 

Unidades: Nº de viviendas (con al menos un miembro de 16 a 74 años) y % verticales  

  
Total 

Viviendas  

Hogar 

unipersonal 

Padre o 

madre 

solo/a 

que 

conviva 

con 

algún 

hijo 

Pareja 

sin hijos 

que 

convivan 

en el 

hogar 

Pareja 

con hijos 

que 

convivan 

en el 

hogar 

Otro 

tipo de 

hogar 

Total de viviendas que no disponen 

de acceso a Internet 1.382.272 501.716 136.486 468.002 142.073 133.994 

Porque tienen acceso a Internet 

desde otro lugar 0,1% 13,5% 22,6% 5,0% 13,1% 8,1% 

Porque no necesitan Internet (no les 

resulta útil, no es interesante, etc.) 75,5% 74,4% 75,5% 81,3% 65,6% 70,2% 

Porque los costes del equipo son 

demasiado altos 28,0% 27,0% 32,1% 26,4% 34,5% 25,9% 

Porque los costes de conexión 

resultan demasiado elevados 

(teléfono, contrato de ADSL, etc.) 26,2% 25,7% 29,3% 22,7% 35,4% 26,8% 

Porque tienen pocos conocimientos 

para utilizarlo 51,3% 50,2% 47,6% 55,4% 44,0% 52,2% 

Por razones relativas a la seguridad 

o la privacidad 10,4% 10,5% 16,6% 8,8% 13,9% 6,3% 

Porque la banda ancha no está 

disponible en su área 5,2% 5,5% 6,8% 4,0% 5,9% 6,2% 

Por otras razones 16,2% 17,7% 15,7% 14,4% 15,9% 18,2% 

Nota: La suma de porcentajes verticales es superior a 100 debido a que se han podido señalar varios 

motivos 
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Estudiantes cuyas viviendas no tienen acceso a Internet por dimensión de la familia,  grupos de edad  

y motivos por los que no tienen acceso a Internet. Año 2019 

Unidades: Número de estudiantes y % horizontales 
  

Es tudiantes 

Porque 

tienen 

acceso a 

Internet 

des de 

otro 

lugar 

Porque no 

necesitan 

Internet (no 

les resulta 

útil, no es 

interesante, 

etc.) 

Porque los 

costes del 

equipo son 

demasiado 

altos  

Total Estudiantes (1) 73.229 32 31,3 45,5 

Dimensión de la familia: Familias numerosas  (de 3 o más 

hijos) (2) 14.187 8,0 37,8 54,1 

Dimensión de la familia: Familias no numerosas  59.041 37,8 29,8 43,4 

          

Grupo de edad: Niños de 3 a 9 años  30.953 39 41,5 36,5 

Grupo de edad: Niños de 10 a 15 años  34.791 15,8 29,0 58,7 

Grupo de edad: Jóvenes de 16 a 24 años estudiantes  7.484 78,4 0,0 21,6 

(Continuación)            

  

Porque los 

costes de 

conexión 

resultan 

demasiado 

elevados 

(teléfono, 

contrato de 

ADS L, etc.) 

Porque tienen 

pocos 

conocimientos 

para utilizarlo 

Por 

razones 

relativas a 

la 

seguridad o 

la 

privacidad 

Porque la 

banda 

ancha no 

está 

dis ponible 

en su área 

Por otras 

razones 

Total Estudiantes (1) 46,3 16 10,7 7,5 7,7 

Dimensión de la familia: Familias numerosas 

(de 3 o más hijos) (2) 54,1 0,0 0,0 0,0 0,0 

Dimensión de la familia: Familias no 

numerosas  44,4 19,9 13,3 9,3 9,6 

            

Grupo de edad: Niños de 3 a 9 años  47,2 16,3 16,8 3,5 0 

Grupo de edad: Niños de 10 a 15 años  50,8 19,2 7,6 12,6 16,3 

Grupo de edad: Jóvenes de 16 a 24 años 
estudiantes  21,6 0,0 0,0 0,0 0,0 

(1) Se considera estudiantes a todos los niños de 3 a 15 años y  aquellos jóvenes de 16 a 24 años que 
declaran ser estudiantes 

(2) A efectos de esta tabla se aproxima familia numerosa a aquella que convive en la misma vivienda con 3 
o más miembros menores de 25 años.  

 

 

Información más detallada, se puede encontrar en el siguiente enlace:  
 

http://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254
736176741&menu=ultiDatos&idp=1254735976608  

 
 

 
 

Madrid, 21 de mayo de 2020 
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