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RESPUESTA: 

 
En relación con el asunto interesado, se señala que los pasados 18 y 19 de julio 

se vieron afectados diversos servicios ferroviarios a causa del incendio registrado en 
Zamora, que impidió la circulación en la infraestructura ferroviaria.  

 
Por parte de RENFE se estableció un Plan Alternativo de Transporte (PAT) por 

carretera entre Puebla de Sanabria y Zamora para atender a los viajeros de las 
circulaciones que ya habían salido desde su origen y que se vieron afectadas. El día 19 

se reanudó la circulación de los trenes entre Galicia y Madrid con un PAT por carretera 
entre Puebla de Sanabria y Zamora.  

 
Los viajeros de los trenes afectados tuvieron la posibilidad de cambiar sus 

billetes de forma gratuita para viajar en otras fechas o de anularlos sin coste.  
 

Finalmente, la circulación ferroviaria en la señalada línea se restableció en su 
totalidad el día 20 de julio.   

 
 

 

 
 
 

Madrid, 24 de mayo de 2023 




